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Textes et échéances des rappels

Bruno Hofstetter - 2023-12-20 - Commentaire (1) - ProConcept

Le dernier rappel a été extrait le 02.10.23 avec une échéance a 10 jours, ce qui correspond a la date d’échéance

que l’on retrouve dans les propriétés du document du rappel :

=]

Ces 10 jours correspondent bien a ce qui est paramétré dans vos conditions de rappels, ot il est indiqué qu’on

souhaite que le rappel généré ait une échéance de 10 jours (1).

On indique également qu’on laisse au débiteur 10 jours apres 1’échéance d'un rappel pour effectuer le paiement

(2)
— <] [» Relances (Par défaut)
o) Base Compléments Comptes collectifs Divisions Transactions Détails
Base Intéréts
No rappel 3 Nbre jours 10 i
Descrptif 3eme rappel
Nbre de jours échéance relance 10 WlETET mr T 0.00
Niveau contentieux |}
ﬁ No rappe Mbre jours | Descriptif Nom du formulaire Nom du formulaire
[_] 1 10| 1er rappe ACT_CUSTOM_REMIMDER_HAUTEAJQIE QR
i 2 10| 28me rappel ACT_CUSTOM_REMINDER_HAUTEAJOIE_OR
= 3 10| 32me rappel ACT_CUSTOM_REMINDER_HAUTEAIDIE_N3_QR
=

L’échéance étant le 12.10, si on ajoute les 10 jours qu’on laisse au débiteur pour payer, le prochain rappel ne

sera extrait que le 22.10.

Ces conditions peuvent étre modifiées si besoin dans 1'objet “Catégories de relances”.

Quant au texte qui indique au débiteur qu'il a 15 jours pour payer, il ne s’agit que d'un texte qui peut étre
librement changé et adapté si besoin dans l'objet “Textes de relances”. Il ne correspond pas au calcul de
I’échéance et aux jours accordé au débiteur pour payer avant que le poste ouvert soit a nouveau extrait pour le

prochain rappel.



https://support.primetechnologies.ch/fr
https://support.primetechnologies.ch/fr/kb
https://support.primetechnologies.ch/fr/kb/questions-frequentes
https://support.primetechnologies.ch/fr/kb/proconcept
https://support.primetechnologies.ch/fr/kb/articles/textes-et-echeances-des-rappels
https://support.primetechnologies.ch/fr/kb/proconcept

/8 ERP~ 7 Favoris~ | Accueil ProConcept - Textes des relances

|+ = & v X

Haute-Ajoie | Ajouter Supprimer Modifier

Société Textes
Liste | Classification «< g pa ENTETE - Texte 3ime rappel
Commande de recherche de base pan | —
0
(=) | Type detexte | Descriptif Type de texts 4 ~| Entete
] - Avis de paiement fourmisseur A— ;
s _ ; i -~ Tete 3ié
e — Descriptif exte Jiéme rappe
8 ETE - Tete Ter rappe Texte
) ENTETE - Texte Ter rappel - DIVERS . FR ~

EN
ENTETE - Texte 2iéme rappel - DIVERS.

E - Texte 2iéme rappe’

Madame, Mansieur,

ENTETE - Toxte Siame rappe Vious n'avez pas donné suite & nos deux premiers rappels. Nous vous invitons 3 vous acquitter de ce montant dans les 13 jours au moyen du bulletin de verse
& I Office des poursuites pour encaissement, frais & votre charge. En cas de paiement, veuillez cansidérer ce demier comme nul et non avenu.
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ENTETE - Texte 3iéme rappel - DIVERS.

ENTETE - Texte relevé de compte
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PIED - Avis de paiement fournisseur




