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GED - Gestion des documents bloqués

Anthony Malerba - 2025-05-27 - Commentaire (1) - ProConcept

Résumé des erreurs courantes rencontrées lors de l'intégration des documents depuis une GED et leurs

solutions dans ProConcept.

Apres une correction, cliquer sur « Contréler document ».

Dans 1'objet "Documents bloqués", regrouper les documents par code erreur :

1. Afficher la zone de regroupement

2. Monter la colonne « Cause de 1’échec »

Locuments biogues

=
EX| § Cause de I'échec & ¥

-L'-] No document Date

4 Cause de I'échec: 280
. 25.09.2020
eyt 15.10.2020

4 Cause de I'échec:

4 Cause de I'échec:

4 (Cause de I'échec:

4 Cause de I'échec:

290

310

06.10.2020

16.10.2020

1€ 107070

05.10.2020
31
29.09.2020
29.09.2020
320

01.09.2020

ontant total monnaie document

2'266.45

Erreur 280 - Tiers non défini

o
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‘ p 25.09.2020

Documerg || Partenaires Echéances || Imputations financiéres || Classification

Base || Complements

Données non modifiables
Provenance Autre
No document (interne)
Monnaie comptable CH
Catalogue document
Modeéle de travail

Regroupement comptable

Liaison interface finance Instantanée
Cause de I'échec 280 Imputation partenaire : Tiers non défini
Controle Contrélé pas OK

- Se rendre dans l'onglet « Partenaire »
- Commande de recherche : Tous les fournisseurs

- Ajouter le fournisseur

Document || Partenaires || Echéances || Imputations financiéres || Classification

Monnaie de base ~“HE

Fournisseur

l’} Client(s) du document —

Fournisseur

Fournisseur 1 Tous les clients (par nom)

No document 00825900000000000502259 12 Fournisseur(s) du document
Document bloqué O Tous les fournisseurs (par nom)
Raisnn du hlnrane W [

Valider le document.

Controler.

Erreur 290 - Un méme no de document partenaire déja existant



ACTIONS

4 b

Document Partenaires

Echéances

Base Compléments

seiectons

30.06.2020

Imputations financiéres || Classification

Données non modifiables

y Provenance

No document (interne)
Monnaie comptable
Catalogue document
Modele de travail
Regroupement comptable
Liaison interface finance
Cause de |'échec

Contréle

290

Autre

Instantanée
Un méme no de document partenaire déja existant

Contrdlé pas OK

Une facture avec ce numéro de document partenaire existe déja dans ProConcept.

Rechercher le document par numéro de document partenaire, pour voir s'il faut supprimer le document existant
dans ProConcept ou le document que 1'on essaie d'intégré (document bloqué) :

L e

1 L F.'!k!ce

|5 Cause de I'échec: 280
— 4 Ca de I'échec: 290
— use de I'éc

J - “arface
4 Définitions »

- 4 b
’ Gestion 3

e

4 Travaux comptables b yeo
’ [ Interrogations A ]
» Services " . .

@i Documents comptables J""]
A=

>




Société
Chercher :

Reporting @

Sélections
o

| 055 |

B

Plas e amb calmn & numére

ﬁ' Nom 1 P tenaire + Monnaie | Montant échéance
E] i SA Poste ouvert selon montant spécifié CHE
é Recherche par no de référence BVR
m Recherche par référence BVR attribuée
N Documents sans image / piéce jointe
=
= Documents avec image / piéce jointe
? Document selon le numéro de journa
Document selon type catalogue
Document selon le trava
Document selon le créateur
Document selon le montant
Document selon le montant spécifié
Documents créanciers en cours d'extraction
Documents débiteurs en cours d extraction
Y I Document par numéro document partenaire I

Echéance

5'975.65 30.07.2020

Si la facture existante est correcte ou qu'elle a déja été payée : supprimer la piece comptable dans les

documents bloqués

Documents blogués

/8 ERP v i Favoris ¥ | Accueil | Options
¢ &8 e 0|l = ||l v % B
Apercu Imprimer Etats Sl.ph:" " '“‘_'“‘ Controler
= e i T—— document
Société Reporting En téte nterface
Liste || Classification ‘ D

Document

C

‘ Parten

o

~

Base ‘ Complémer

Données non modifia

No document (inter

3 I Cause de I'échec: 310
> | Cause de I'échec: 311
b Cause de I'échec: 320

Monnaie comptable

gﬂ No document  Date Monnaie | Montant total monnaie document Dz Provenance
@ [ Cause de I'échec: 280

4 Cause de I'échec: 290
@ L 30062020 CHF | 0.00 22

Catalogue documer

Modeéle de travail

Regroupement com

Liaison interfacs fin:

Si le document existant dans ProConcept doit étre remplacé, copier le nom du journal, le rechercher dans les
travaux comptables, 1'ouvrir, puis supprimer la piece comptable :




¥ &8 &8 ¢ + = & v ¥ <
- Apercu Imprimer Etats Tableaux croisés = Ajouter Supprimer Modifier Propriétés du Modification en
- - . travai série
Société Reporting Travaux comptables Statut
ste Classification
Recherche par statut de trovail 5 Description « ¥
]
£ [-5-1 Description
= Travaux |3‘ | =FO - Pré-saisie facturation fournisseurs - GED / 2020-SEPT. [
) Afaire @ Description: FO - Pré-saisie facturation fournisseurs - GED
"~ Encours - i - tion fournisseurs - GED / 2020-SEPT.
= Intégre =
L | Terminé -
* | Définitif

= S

f +

roisés | Piéces jointes | A

v >

Mo

r | Supprimer odifier

Société

Reporting

1 Supprimer (Ctri+De

Classification | p FO20-00T0a8

Recherche document selon le numéro Do

Saisie TVA

0

@momn

H20 Léman SA
5177.85

Fournisseur LB e SA

En-téte
No document Date document  Monnaie | Montant total monnaie do No document FO20-001048 Date du document
FO20-001048  30.06.2020 CHF
Imputation partenaire
FO20-001160 08.09.2020 CHF

Co

020 Montant document <> imputation primaire

TV e e T e

Liaison interface finance

Cause de I'échec

020

Instantanée

Montant total document <> imputation primaire

Se rendre dans 1'onglet "Imputations financiéres" et saisir les montants

30.06.2020
éances Classification
Compte Compte auwliaire  Division Livelié
Pmt FA
Pmt FA -

Monnaie de base

- création ¢'un WC pour jardin d'enfants

- memy, Création d'un WC pour jardin d'enfants

Débit Monnaie | Cours Diviseur Dy
0.000000

0.000000

0.000

0.000

Code 310 - No référence BVR

Liaison interface finance

Cause de I'échec

Contrdle

310

Instantanée
Echéances : No référence BVR

Contrdlé pas OK




Renseigner le numéro de référence BVR dans l'onglet « Echéance »

nces Imputations financiéres Classification

ME Tranche Escompte Escompte M Pource: Calcul au net  Etat de I'échéance

Erreur 410 - Compte financier

SIS TR T T T

ause de I'échec 410 Imputations financiéres : Compte financier

Dans l'onglet "Imputations financieres", si une ligne est décrite comme "Pas de PS" (Pas de PS = Pas de pré-
saisie), se positionner sur la ligne et supprimer la ligne avec le 'moins' en bas de 1'écran

Document Partenaires chéances putations financiéres Classification

- [~ P T P . o $a Fammebs 2 Ty —_— MYrieinn allé

{%\ crreu putation p aire Compte Compte auxiliaire Divisio Libelle

cal E v 9200.002 9839 000 Pmt FA ' -
3 | 120.3101.00 120 Pmt FA =

Al ] Pmt FA Bt _.
. 2

]

EF

Erreur 416 - Compte financier : bloqué / dates validité

Dans l'onglet "Imputations financiéres", voir le compte utilisé.



4]

Y

Imputations financiéres

Compte auxiliaire
22889

Document Partenaires Echéances
ﬁ? Erreur | Imputation primaire | Compte
e [ 20000.00
5 ] 9630.3430.22

La=]

Classification

Division

0000

Dans la gestion des comptes, vérifier la disponibilité du compte

K

bi

T

d [

9630.3430.22

Base ||| Compléments

Références financiéres

Base Adresse
Details

Compte de liquidite
Impression détaillée
Comptabilisation

@ Standard

C) Débit seulernent

() Crédit seulement

Lissage

=l O

Restrictions

Valable depuis
Valable jusqu'au

|
31122023 [

4

Monnaie

=l -
ﬁ\ Mannaie

(=] CHF

Description code monnaie

Swiss Franc

Divisions

Codes libres

Affichage solde

Présentations Alternatives Trad

1@ Standard

Imputation non autorisée [

Budget non autorisé

) Au débit
() Au crédit

Entretien 1]

Deux options pour intégrer le document :

1. le compte est correct -> enlever la date de validité “jusqu’au”

2. le compte est incorrect -> modifier le compte dans le document bloquer puis controler a nouveau le

document






