PrimeSupport

Base de connaissances > Questions fréquentes > ProConcept > Extraction et impression
des rappels

Extraction et impression des rappels
Anthony Malerba - 2019-06-27 - Commentaire (1) - ProConcept

La procédure de rappels se fait a partir des travaux comptables.

Chaque impression de rappels nécessite un nouveau travail comptable selon le
modele «DE - Rappels clients».
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Modéle |DE - Rappels clients -]

Description |DE - Rappels clients 10.10.2014 ]

ProConcept génére tous les rappels en une seule fois, pour tous les niveaux, a I'aide
du bouton «Générer documents».
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Une fois les rappels générés, I'écran de gauche liste les débiteurs qui vont étre
rappelés.

Il est possible de cocher ceux qu’on ne souhaite pas rappeler et les supprimer de la
liste.
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Le texte de chaque rappel peut étre individualisé grace au bouton «Texte».

< | DE-003508 17.10.2018

Document

En-téte

Mo document  |DE-003308 Date du document 17.10.2018 ~ | Monnaie Montant [

Imputation partenaire

Client D - 10045 -]

Compte auxiliaire | |

Date référence | | Date d'impression |:|

Montant frais | 0.00

Montant intéréts |

Texte l [ Adresses ] [ Echéances ] [ Commentaire

Le bouton «Apercu» permet de visualiser le rappel qui sera imprimé.
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L'impression se fait au travers du menu «Etats > Impression des relances».

Ajouter

Supprimer

Modifier

Valide

Impression des relances D I

Liste des relances

Autres états

Options d'impressicn...

Shift+ Ctrl+P

Une fois imprimé, le journal doit étre passé en définitif, autrement les rappels
redescendent d'un niveau en cas de suppression du journal de rappels.



