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MyAbacus - Ordre d'intervention

Service aprés-vente

1. MyAbacus - Ordre d'intervention

1.1 Attribution d'ordres du pool sans planification

Il est désormais possible pour un technicien de service de s'attribuer des ordres d'intervention du pool de
service sans saisir de date.

v @ MyAbacus - Ordres diintervent. X+ _ o x

« C % kundenportal1-1.demo.abacus.ch/portal/myabacus/scmm s UeXBIZEThcCl 161kdV SUQILCIWY W1 ZSI6ljxZDezMjkwl TUAZmitZj AwMS01OWMSLWZhMTYZZWZKZmIIOS sk EjoiTuvO... R B &% & @
C3 Abacus  Neuerungskursv2026  Abalntern2  QualityWeek  Ticketing-Kundenportal 58 @ kioskabacusch AbaTest < sbadmsabacusch < Intranet & Neukurs-Proj < Abalntem f» Wiki - Abacus [Ql] WLAN - Passwort » [ Alle Lesezeichen

MYABACUS Ordres dintervention m & a9

A Ordres dintervention

’ Mes Pool service Recherche Ordres d'intervention v o1 on
{9 Commandes datelier
o Objets de senvice Urgence  Désignation de rendez-vous  Début prévu Exploitant N dobjet Lieu Ordre principal ~ Sous-ordre
el Normaler Auftrag 07.01.2026 16:00 Amina AG CH-3000 Bern, Bundesgasse.
& Calendrier
A Wartung Grossanlage - Vorb...  09.02.2026 08:00 Belada AG 1000510 Grossanlage CH-B000 Ziirich
B Ticketing
| @ NK 2026 SVM [600026] v ‘
| € Portal SAV “ ‘

e

Indication : Jusqu'a présent, il fallait remplir les champs "Début planifié" et "Fin planifiée" lors de I"Attribu-
tion a soi" d'un ordre du pool de service.

cIIQZ

Exemple : Dans le cadre de I'entretien des véhicules d'entreprise, le collaborateur de I'atelier peut s'attri-
buer des ordres d'intervention a partir du pool de service sans devoir les planifier ou les programmer.
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MyAbacus - Ordre d'intervention

1.1.1 Configuration

Dans le programme 621 "Paramétres de l'application”, sous "Ordre d'intervention / Appareils mobiles et
MyAbacus / Ordre d'intervention MyAbacus / Traitement" ou "Ordre d'intervention / Appareils mobiles et
MyAbacus / Mandat de régie MyAbacus / Traitement”, le paramétre "Acceptation de I'ordre sans rendez-
vous autorisée" peut étre activé. Ce parameétre ne peut étre activé que si la case "Transmettre I'ordre
d'intervention sans planification" est active.

#+ 621 Paramétres de I'application - NK 2026 SVM [600026] = a x
| Fichier Domaines Allera Outils Apergu ?
R —
B Q O (@ @
1] Ordres d'intervention [2) Contrats 3] Contrats [ Mettre en ligne AbaSenice

omptabilté financiére
omptabilité des débiteurs PARAMETRES ORDRE DINTERVENTION EXISTANT

omptabilité des créanciers Prochaine étape autom. lors de la cléture

omptabilité des salaires

[/] Transmettre ordre dintervention sans planification

i CRM

% Gestion des commandss Acceptation de fordre sens rendez-vous autorisée |

% Ressources humaines Ramplacarialitaldelcunixtietdan=lialdos e [ Lordre est accepté sans rendezavous. Aucun rendez-yous mest créé dans le calendrier
i CofiLight Rapport de senvice (récapitulation) 7 .| Rapport de senice

% Comptabilité des immobilisations

{2 Gestion des projets Formule rapport de senice (rcapitulation) Q

% Electronic Banking

-Business FORMULE E-MAIL

{» Gestion de la production
i Senice aprés-vente (SAV) if( [Bn-téte ordre d'intervention.Pers. de contact exploitant.E-mail contact] <>,
v Généralités [En-téte ordre d'intervention.Pers. de contact exploitant.E-mail contact] ,
o Paramétres [En-téte orare d'intervention.Exploitant.Exploitant.E-maill)
[) Généralités
[ Prix
[ Avis Abahotify
[} Regroupements
[ Messages
[ Groupe senice
[ Avbre objet de semvice
~ [ Ordre dintervention

Traiter formule  Supprimer formule

Paramétres
Définition texte
Gestion du traitement

Planif. des senices

Cvovovov

App. mobiles et MyAbacus
[ Geénéralités
[} Dossier
> |1 App. saisie mobile
v [ MyAbacus
[ Generalités
[ Champs Définition du filtre / Rechel
[ Définitions fitre
~ [ Ordre dintewvention MyAbacus
[ Traitement
[") Présentation
[" Champ supplémentaire position
[" Champ ordre dintervention
~ | Mandat de régie MyAbacus
[ Traitement
[*) Présentation
[7) Champs supplémentaires positi
[7) Champs mandat de régie
> Facture
[ Regroupements
[ Définitions de formule
[ Documents
[ Informations
[ Plage numérique
[ Définitions filtre

| speziaL

1.2 Filtre pour le pool de service

Pour une meilleure vue d'ensemble dans le pool de service, il est désormais possible de définir des filtres
de maniére centralisée. De méme, chaque technicien de service peut créer ses propres filtres. Le symbole
du filtre permet d'appeler la définition du filtre. Les possibilités suivantes peuvent étre utilisées :

s Enregistrer filtre

s Enregistrer le filtre sous

+ Rétablir filtre

¢ Parametres du filtre

Dans les paramétres des filtres, il est possible de supprimer des filires et de déterminer l'ordre de ses
propres filtres.

<II<>:'

Exemple : Une entreprise est active dans plusieurs régions. Un technicien de service qui travaille dans
plusieurs régions peut désormais utiliser le filtre pour afficher uniquement les ordres d'intervention qui le
concernent.
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MyAbacus - Ordre d'intervention

v @ MyAbacus - Ordres dintervent X+

- o x
€« c 25 kundenportall-1.demo.abacus.ch/portal/myabacus/scmm _: JUeXBIZE TheCl S161kdVSUQILCIWYWx1Z516ljIxZDezMjkw LTUAZ mitZJAWMS01 OWM S LWZhMTYZzZWZKZmJIOS IsIKIE o TUVO. Q m ¥ \i, @

1 [ Abacus Neuerungskursv2026  Abalntern2  QualityWeek  Ticketing-Kundenportal 88 | (@ kioskabscusch <3 AbaTest @ abadmsabacusch (b Intranet < Neukurs-Proj < Abalnterm b Wiki- Abacus [l WLAN - Passwort » | [3J Alle Lesezeichen
MYABACUS I« Ordres dintervention m & n 9 ®
A Ordres dintervention
) IR G Mes  Pool sevice lQ Recherche Ordres dintervention l v © ou

Affectation Genre dordre Région Profil employé

o Objets de service

Pool service v v 4.Basel x X v v
Calendrier

] + Enregistrer le filtre sous  Rétablir filtre

Q Ticketing
Urgence  Désignation de rendez-vous  Début prévu Exploitant N* dobjet Lieu Ordre principal  Sous-ordre
A Lieferung Ersatzgerat Belada AG

1000480 Canon imageRUN. CH-8000 Zilrich

Paramétres du filtre

Désignation

Béle

Ordre:
Position dans l'affichage du filtre rapide

Genre de filtre Désignation Actions

= Défini parlutilisateur <>

(O oéfinir comme favori

@ NK 2026 SVM [600026] v
< Portal SAV ~

1.2.1 Configuration

Dans le programme 621 "Paramétres de l'application", sous "Ordre d'intervention/Appareils mobiles et
MyAbacus", sous "Champs définition du filtre / Recherche", il est possible de définir les champs disponibles

pour la définition de filtre. Aprés I'enregistrement des champs de sélection, une indexation est effectuée
sur la table RAK.
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MyAbacus - Ordre d'intervention

Fichier Domaines Allera Outils Aperu 2

B QaC @B

@ Ordres dintervention 2 Contrats (3] Contrats (@ Mettre en ligne AbaService

Sestion des projets
lectronic Banking

= Business

Gestion de la production

Senice aprésvente (SAV)
Généralités

v ] Paramétres

[} Avis Abalotify
[} Regroupements
[) Messages
[) Groups senice
[7) Atbre objet de senice
Ordre dintervention
Paramétres
Définition texte
3 Gestion du traitement
+ [ Planif. des senices
v [1 App. mabiles et MyAbacus
[ Genéralités
[ Dossier
> |1 App. saisie mobile
~ [ MyAbacus
[ Généralités
[*) Champs Définition du fitre / Recherche
[") Définitions filtre
~ [ ] Ordre dintervention MyAbacus
[ Traitement
[ Présentation
[ Champ supplémentaire position darc
[ Champ ordre dintervention
[ Mandat de régiz MyAbacus
[ Traitement
[ Présentation
[7] Champs supplémentaires positions ¢
[ Champs mandat de régie
Facture
[} Regroupements
[} Défnitions de formule
[} Documents
[ Infarmations
[) Plage numérique
[} Définitions filtre
[} Genre ordre
[} Modeles e-mail
Ticketing
Contrat

Objst de senice
Données de base
Taches en suspens
Portal clients
Taches

SPEZIAL

Sous "Définitions de filtre", il est alors possible de définir les filires par catégorie d'utilisateurs.

Classe : C1/ Public

DEFINITION DES CHAMPS DE SELECTION

CHAMPS SUPPLEMENTAIRES
Genre dordre

Région

Profil employé

Champs des tables

Choisir champ de table

Choisissez un champ de table
Vous powez également utiiser les champs des tables définies.

i N° champ

v En-téte ordre dintervention
N° dordre

N° de reliquat d'ordre
Statut de l'ordre
Partenaire d'ordre
Genre dordre
Exploitant

Partenaire
Gestionnaire
Propriétaire

N° de contrat

Adresse lieu de facturation
Condition de paiement
Dhision

Cours

Coefficient Euro
Traitement GECO

Champ:

Ajouter Insérer et quitter

Insérer  Supprimer  Déplacer vers fs haut  Déplacer vers ks bas.

Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG
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MyAbacus - Ordre d'intervention

% 621 Paremétres de I'application - NK 2026 SVM [600026]

Fichier Domaines Allera Outils Apercu 2

[ ® QG (e d

1] Ordres dintervention (2] Contrats (3] Contrats [ Mettre en ligne AbaService

Generalités  Region St Gallen
’ Ear;::;:i‘éa Ordre dinterve . |- | _USERFIELD1 a
[ Prix
[ Ais Abahlotify
[} Regroupements
[} Messages
[} Groupe senice
[ Arbre objet de senics
Ordre dintenvention

Réel ~ St Gallen

Paramétres
Définition texte
Gestion du traitement
Planif. des senices
<[] App. mobiles et MyAbacus
[} Génsralités
[ Dossier
> [ App. saisie mobile
~ [ MyAbacus
[ Généralités
[ Champs Définition du filtre / Recherche
[ Définitions filtre
v [ ] Ordre dintervention MyAbacus
[ Traitement
[} Présentation
[} Champ supplémentaire position darc
[} Champ ordre dintervention
v ] Mandat de régie MyAbacus
[ Traitement
[ Présentation
[') Champs supplémentaires positions ¢

v o Root

.
AbaSmart 2

> ' AbaSmart Flutter
Abacus AP! - Commerce_Test
Abacus API - TestTicketing
Abacus API - test

> i Diskurs Oberordner
Interne Mitarbeiter
Mehfach-Termine 7500
Neuerungskurs 42026
SeniceUser
Spezial
Ticketing_Al
Tobias Senn
Utilisateurs et groupes

SPEZIAL

e

Indication : Les paramétres de I'application "Champs définition de filtre / Recherche" et "Définitions de
filtre" sont valables pour les views "Ordre d'intervention" et "Mandat de régie".
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MyAbacus - Ticketing

2, MyAbacus - Ticketing

2.1 Masquer les événements

Jusqu'a présent, la liste des événements affichait toujours les dix événements les plus récents. Il est dé-
sormais possible de supprimer les événements de la liste en cliquant sur le bouton "Supprimer les événe-
ments".

v @ Myhbacus - Ticketing NKY202 X + - a x
< c 23 kundenportal1-1.ds bacus.ch/portal, bacus/scmm_tick 'qp=ey)UeXBIZE1h<Cl iVHIWZSI6IIRS cGVTWFwi FsdWUIOI7IIRScGUIOUCh29sZWFuliwiVmFsdWUiOmZheHNILCURCIGINMRIISURFX1Z.. R Bg 3 @
| [F Abscus  Neuerungskursv2026  Abalntern?  QualityWeek  Ticketing 89 | @ koskabacusch 7 AbaTest 3 abadmsabacusch Intranet > Neukurs-Proj < Abalntern Wiki - Abacus [ WLAN - Passwort » | [ Alle Lesezeichen
MYABACUS 1« icketing NK V2026 ; 5 D @
& Ticketing NK V2026 )
Tickets non attribués (0) - ™o v Evénements v
A Ordres dintervention Fabian Goertz hat einen neuen externen
Kommentar zum Ticket Leistungsart kann %
nicht ko rden | AMINA Supprimer Févénement
42 Objets de service Tous  Mestickets Tickets observés  Archivierte Tickets | Q_Parcourir le contenu 4 1 09 5

Calendrier
] Auteur N dordre + Staut Designation Dennis Kaczmarczyk hat Sie im Ticket
Projekt kann nicht erdffnet werden | AMINA
B Process-Portal Technischer_Benutzer 3552 =] Test fur Wassili AG | erwshnt
1412.2023 14:44
Roger Jutzi 3542 <] sichtbarkeit Ticket im Kundenportal
Fabian Goertz hat Sie im Ticket Gleitzeit wird ¢
Roger Jutzi 3541 = Ticket Kredi-Support falsch berechnet | AMINA AG | erwahnt
14.12.2023 14:42
Roger Jutzi 3540 =] Ticket Debi-Support
Selina Ramelli hat Sie im Ticket Spesen
Roger Jutzi 3539 =) Ticketbeschreibung ist neu formatiert mtglich kénnen nicht erfasst werden | AMINA AG |
Roger Jutzi | Tel. +41 79 602 12 02 erwahnt
Roger Jutzi 3095 = Leistungsart kann nicht kopiert werden 3.11.2023 15:40
Roger Jutzi 397 = Projekt kann nicht ersffnet werden
Administrator 129 =8 Gleitzeit wird falsch berechnet
Administrator 97 =2 Spesen konnen nicht erfasst werden
‘ @ Demo Kundenportal [3000] ‘
- . »

‘ $ Portal SAV o ‘ Total des lignes: 9

e

Indication : Comme un maximum de dix événements sont affichés, toutes les entrées de la table RTA, a
I'exception des dix actuelles par type d'événement, sont supprimées pour chaque collaborateur lors de la
mise a jour a la version 2026. Ainsi, aprés la mise a jour a la V2026, il y aura au maximum 50 entrées par
collaborateur.

2.2 Type de notification propre pour les notifications externes

Lorsqu'un commentaire public est saisi sur un ticket, un type de notification spécifique est désormais dis-
ponible pour la notification par e-mail. Jusqu'a présent, la notification envoyée était la méme que pour un
commentaire interne.

cII@Z

Exemple : Avec le nouveau type de notification "Commentaire portail client", les clients externes peuvent
étre contactés de maniére ciblée avec un type de notification spécifique contenant des informations diffé-
rentes de celles du type de notification "Nouveau commentaire dans le ticket".

e

Indication : Si I'on travaille avec le portail clients, le nouveau type de notification "Commentaire portail
clients" doit étre configuré pour les commentaires externes. Sinon, aucune notification n'est envoyée en
cas de commentaire externe.
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MyAbacus - Ticketing

2.21 Configuration

Dans le programme 621 "Paramétres de I'application”, le nouveau type de notification "Commentaire portail
client" est disponible sous "Ordre d'intervention / Ticketing / Modéles e-mail".

% 621 Paramétres de I'application - Demo Kundenportal [3000]

Fichier Domaines Allera Outils Apercu 2

(8 ®MD aC kB

1) Ordres dintervention (z Contrats (3] Contrats & Mettre en ligne AbaSenice

& Comptabilité financiére
Comptabilité des débiteurs
Comptabilité des créanciers
Comptabilité des salaires
% CRM
 Gestion des commandes
# Ressources humaines
& CofiLight
% Comptabilité des immobilisations
% Gestion des projets
Electronic Banking
EBusiness
Gestion de la production
{» Senice apras-ente (SAV)
v [ Généralités
v [ Paramétres
[ Genéralités
[ Prix

[ Avis AbaMotify

[ Regroupements

[ Messages

[ Groupe senice

[ Arbre objet de senice

~ [ Ordre dintervention
Nouv. modéle  Supprimer le modéie

1D ALLEMAND
10
n

ALLEMAND (ALLEMAGNE ANGLAIS FRANCAIS ITALIEN
Neues Ticket erstellt

In Ticketkommentar erwahnt

Neuer Kommentar in Ticket

Ticket wurde geandert

Neuer Mail-Eingang

Neuer Kommentar im Kundenportal

> || Paramétres
> [ Définition texte .

MODELE
> Gestion du traitement
> [ Plani. des senices Modsle 5"
> [ App. mabiles et MyAbacus
S Factue Type de notification  Commentaire portail client

Nouveau ticket 5
Expediteur priilegie | Mentionne dans le commentaire du ticket |«
Nouveau commentaire dans un ticket

[ Regroupements
[*) Définitions de formule

Demo Ticketing

Documents Modification du ticket
g \nformations allemand | sllemand{l oyelle entrée e-mail
Commentaire portail client
[) Plage numérique Objet K; = icket [RAK Auflr]

[ Defntions fitre [RBH MutUser Caption] efasste einen Kemmentar aut Ticket [RAK AUt
[ Gemeorde | T

[*) Modéles e-mail
Ticketing {;g:.yu‘l?m]
itle
[} Paramétres [RBH Text]

[} Modgles e-mail
[ Fil de discussion des e-mails

<

[} Nouveau ticket Ticket-Details
[ Paramétres Jia Ticket e [RAK AU
[} Champs P :
[} Champs Définition du fitre / Recherchy Bearbeiter- [RAK Bearbeiter EMPL_ID]

Betreiber: [RAK Betreiber Betreiberd]
Seniceobjekt: [RAK. Objectr.ObjectName]
Contrat Insérer champ

Objet de senice

[} Définitions filtre

Taches en suspens
Portail clients

>
>

> [ | Données de base
>

>

> Téches

SPEZIAL

23 Expéditeurs préférés dans les modéles d'e-mail

Il est désormais possible de définir I'expéditeur préféré dans les modéles d'e-mail pour les notifications de

ticketing.

cII@'

Exemple : Dans la gestion des comptes SMTP, une adresse e-mail est enregistrée et utilisée pour les
processus internes. Lors de I'envoi de notifications automatisées, il est possible d'utiliser une adresse de

non-réponse.

e

Indication : Jusqu'a présent, I'adresse e-mail standard du programme 902 "Gestion des comptes SMTP"

était utilisée.

Classe : C1/ Public
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MyAbacus - Ticketing

2.3.1 Configuration

Dans le programme 621 "Paramétres de I'application”, il est possible de définir
modéle d'e-mail sous "Ordre d'intervention / Ticketing / Modéles d'e-mail".

Fichier Domaines Allerd Outils Apercu 2

[ /B a o @b

% 621 Paramétres de application - Demo Kundenportal [3000]

1 Ordres dintervention 2 Contrats (5 Contrats [ Mettre en ligne AbaSenice

% Comptabilité financiére
Comptabilité des débiteurs

Comptabilits des eréanciers

Comptabilité des salaires
CRM
Gestion des commandes
Ressources humaines
CofLight
Comptabilité des immabilisations
Gestion des projets
Electronic Banking
E-Business
Gestion de la production
% Senice aprésvente (SAV)
v [ Genéralités
v [ Paramétres
[ Généralités
D) Piix

[ Avis Abaotify

[} Regroupements

[ Messages

[*) Groupe senice

[ Arbre objet de senice
|| Ordre dintervention
Paramétres
Définition texte
Gestion du traitement
Planif. des sevices
App. mobiles et MyAbacus

Facture
[") Regroupements
[ Définitions de formule
[} Documents
[ Informations
[} Plage numérique
[ Définitions fitre
[ Genre ardre
[ Modsles e-mail
~ [ Ticketing
[) Paramétres
[] Modéles e-mail
[ Fil de discussion des e-mails
[) Nouveau ticket
[} Paramétres Jira
[} Champs

1D ALLEMAND
10
1
12
13
14
15

Nouy. modéle  Supprimer le modéle

MODELE

/ALLEMAND (ALLEMAGNE)
Neuss Ticket erstelt

In Ticketkommentar erwahnt
Neuer Kommentar in Ticket
Ticket wurde geandert
Neuer MailEingang

Meuer Kommentar im Kundenportal

I'expéditeur préféré par

FRANGAIS | ITALEN

Modsle 15
Type de notification | Commentaire portail client .

Expéditeur privlsgie | demo-ticketing@abacus.ch| | Demo Ticksting,

Dema Ticketing

allemand | allemand (llemagne)  anglais francais _italien
Objet Kundenportal-Senvice: Neuer Kommentar auf Ticket [RAK Aufii]

[REH MutUser Caption] ertasste emen Kommentar auf |icket [RAK Aufli]

[RBH MutDate]
[RBH Title]
[RBH Text]

Ticket-Details

Ticket-Nr.- [RAK Auflir]

[") Champs Définition du filtre / Recherchi
[ Définitions filtre

Contrat

Objet de senice

Données de base

Taches en suspens

Portail clients

Téches

SPEZIAL

Classe : C1/ Public

Bearbsiter: [RAK Bearbeiter EMPL_[D]
Betreiber: [RAK Betreiber. Betreiberld]
Seniceobjekt: [RAK ObjectNr. Objectame]

Insérer champ

Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG
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24 Proposer automatiquement I'adresse e-mail de I'expéditeur

Jusqu'a présent, lors de I'envoi d'un message via le fil de discussion e-mail, le compte d'envoi par défaut
de Il'utilisateur était utilisé.

Désormais, lors du premier envoi d'e-mails via le fil de discussion e-mail, I'adresse d'expéditeur préférée
du modéle d'e-mail est utilisée pour un nouveau fil de discussion e-mail, a condition qu'une adresse d'ex-
péditeur soit définie dans le modéle d'e-mail et qu'elle soit attribuée a I'utilisateur ou a une catégorie d'uti-
lisateurs supérieure dans la gestion des utilisateurs.

Si, lors du premier fil de discussion e-mail, aucun modéle n'est chargé automatiquement et inséré manuel-
lement, I'adresse de I'expéditeur est également chargée a partir du modéle d'e-mail.

Lors de la réponse & un e-mail, 'adresse du destinataire (A : adresse) des deux derniers e-mails est re-
cherchée (d'abord le dernier e-mail, puis l'avant-dernier). Ces adresses e-mail sont comparées aux
adresses d'expéditeur possibles de l'utilisateur (utilisateur/catégorie d'utilisateur). Si une correspondance
existe, elle est utilisée. Si aucune correspondance n'est trouvée, le compte d'envoi par défaut de I'utilisateur
est utilisé.

e

Indication : Lors de la réponse a un e-mail, I'expéditeur n'est pas écrasé si un modeéle d'e-mail est inséré.

cIIQZ

Exemple : Un employé travaille pour deux départements de support différents. Si un ticket est créé ma-
nuellement, I'adresse de I'expéditeur est désormais tirée a partir du modéle d'e-mail.

241 Configuration

Dans le programme 621 "Parameétres de I'application”, il est possible de créer un modéele d'e-mail pour un
nouveau fil de discussion sous "Ordre d'intervention / Modeles d'e-mail".

Z 621 Paramétres de I'application - Demo Kundenportal [8000]

- o x
Fichier Domaines Allera Outils Apercu 2
ile B aC @b
31 Ordres dintervention (2 Contrats 3] Contrats @ Mettre en ligne AbaSenice
“» Comptabilité financiére =

Z» Comptabilité des débiteurs
% Comptabilité des créanciers 1D | DOSSIER ALLEMAND ALLEMAND (ALLEMAGNE) ANGLAIS FRANGAIS ITALIEN

omptabilité des salaires 3 Ne pas classer Benutzer hinzufiigen
RM

4 Ne pas classer Inteme Weteriitung
Eshionldesicammaades 5 Ne pas classer Voriage Debi-Support
essources humaines

6 Ne pas classer Veriage Kredi-Support
ofLight 1S

5 Nouv. modéle  Supprimer le modéle
omptabilité des immobilisations o

estion des projets

lectronic Banking VODELE
Business Modéle 6 "
estion de la production
i Senice aprés-vente (SAV) Dossier Ne pas classer
v [ Généralités Expéditeur privlégié bim-icketing@abacus ch *| BDM Ticketing
v [ Paramétres
[ Généralités
[ Prix
[ Avis AbaNotiy
[ Regroupements
[] Messages
[ Groupe senice Traiter modéle
) Arbre obiet de senice [Ticket#{RAK Auflr]] wurde erfasst
~ [ Ordre dintervention
> [ Paramétres
> [ Définition texte Wir haben fir lhre Anfrage ein Senvicaticket erfasst. Bitte geben Sie bei Riickiragen die Ticketnummer an
> [ Gestion du traitement T — RAK Aui]
> [ Planif. des senvices Erfassungszeit [RAK Eingang]
5 [ App. mobiles et MyAbacus Senviceobjekt / Nr. [RAK Objecthir ObjectName] / [RAK.Objectii]
Bearbeiter [RAK Bearbeiter LAST_NAME] [RAK Bearbeiter FIRST_NAME]
> [[] Facture Zielzeit Reaktion / Erledigung [RAK Reaktion] / [RAK Wiederherst]

[7] Regroupements
) Défiitons de formule Es handelt sich hierbei um eine automatisch erzeugte E-Mail

[ Documents
[ Informations

Freundliche Grilsse

WMusteirma AG
9302 Kronbihl
[ Définitions filtre: Tel. 071292 252

[ Genre ordre
[ Modsles e-mail
v || Ticksting

[} Paramétres
[) Modsles e-mail
[7) Fil de discussion des e-mails
[} Nouveau ticket
[} Paramétres Jira

[ Plage numérique

[') Champs supplémentaires
[} Champs Définition du filtre / Recherchy
[} Définitions fitre

Contrat

Objet de senice

Données de base

>

>

>

5 [ Taches en suspens
> | Portail clients

>

Taches

SPEZIAL

Classe : C1/ Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG Page 12 de 71
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Dans le programme 621 "Paramétres de I'application”, sous "Ordre d'intervention / Ticketing / Fil de dis-
cussion e-mail", il est possible de définir via une formule quel modéle d'e-mail sera tiré avec l'adresse
d'expéditeur correspondante.

21 Paramétres de Fapplication - Demo Kun

Fichier Domaines Allera Outils Apergu 2

Qo @k

§[1) Ordres dintervention 2 Contrats (3] Contrats (8 Mettre en ligne AbaSenice

Comptabilité financiére
Comptabilité des débiteurs
Comptabilits des créanciers
Comptabilité des salaires
CRM
Gestion des commandes
Ressources humaines
CofiLight
Comptabilité des immobilisations
Gestion des projets
Electronic Banking
E-Business
Gestion de la production
i Senice aprés-vents (SAV)
v [ Généralités
v [ Paramétres
[ Généralités
0 Piix

[ Avis Abalotify

[ Regroupements

[ Messages

[ Groupe senice

[ Arbre abjet de senice
~ [ Ordre dintenention
Paramétres
Définition texte
Gestion du traitement
Planif. des senices
App. mobiles et MyAbacus

Facture
[} Regroupements
[ Définitions de formule
[ Documents
[ Infarmations
[ Plage numérique
[ Définitions filtre
[ Genre ordre
[ Modéles e-mail
v [ Ticketing
[} Paramétres
[} Modzles e-mail
[7) Fil de discussion des e-mails
[} Nouveau ticket
[} Paramétres Jira
[} Champs supplémentaires
[} Champs Définition du fitre / Recherch
[) Définitions filtre
> Contrat
> || Objet de senice
> [ ] Données de base
> [ ] Taches en suspens
> |1 Portail clients
> [ Taches

SPEZIAL

Les adresses d'expéditeur possibles doivent étre enregistrées dans la gestion

PARAMETRES

Déclencher un paquet dactions 4 Ia récept 2000 | 7 | Mail Eingang Amina

Critére d'exécution & la réception du mail Q
Déclencher un paquet d'actions lors de I'e 2001 | 7 | Mail-Ausgang Amina

Critére dexécution  lenvoi du mail Q

Réouvrir ticket a lamrivée du fil de discussion par e-mail

Formule modéle e-mail nowveau fil de disc. . | ufArt =3541,6,

IiKredi-Support  @NoResult) |

PREFIXE
“i Traiter formule X [DACCES INACTIF
o A O
4 3 o ©B8®0
O
> | Fonctions générales frase
X [En-téte ordre d'intervention.Genre d'ordre] =3540,%,
> || Opérateurs ° : :
[En-téte ordre d'intervention.Cenre d'ordre] =3541,&,
> || Fonctions eNoResu1t)
> [ Validation
> [ Stucture dorganisation Mandant
> || Stucture dorganisation Employé
> || Champs des tables
EXPRESSION RESULTAT TYPE DONNEES
Aucune description v case(RAK AufAR=3540,5 <ne peut étre exploité>
v RAK AufArt=3540 (] Boolean
RAK AufA 0 Integer
3540 Integer
5 Integer
v RAK AufAn=3a41 o Fnnlean
Expression correcte oK Annuler
Insérer  Supprimer

sateur concerné en tant qu'expéditeur compte d'envoi.

% 981 Gestion s uilicateas - Dems Kundangertal 2020]

Eechiee Edmon dgsru Quits Fenters 2

e D Q ol )

Paltiue 06

i iyl maddles peinique des mandwts

55 rtbipsl maddles pelficue de programme

—

ri_schoider

3 Actis imégral modiles peltique das mandaees

s imbpsl maddles peinique de programme

48 0168 cdiles ol 84 EragamaT
« T Tikstig &1

[B Accis iméoyal masdies poinis a3 mandiees.

i3 imbyal madles paitiaua de programma

Tobins Senn

Classe : C1/ Public

E o BO

Masnage AsSiy

Unlisatenr nom envegistré

Catdganes duthsassrs. ~

J ook afce¥s o

Satpemes

Trator matage

ZHEED 12

Actuai s informations abennemen AbaSky

Masque  Tous les parsmitres utlissteur ATK (standard)

Synetvariser el appared 4 AsaSky

BoM Ticket
s Tickatng

| e eme s

06.02202%
0602.2026 0743

Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG
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25 Editeur HTML pour la description des tickets

Pour la saisie des tickets, il existe désormais un éditeur HTML. Cela permet de formater la description du
ticket.

v @ MyAbacus - [3539] Ticketbesch X+ - a X
<« G % kundenportal1-1.demo.abacus.ch/portal/myabacus/scmm_ticketing_ticketDetail/scmm_ticketing_de: ap=eyJUeXBIZEThcCIEW3siVHIWZSI61klud L CIWYW1ZSI6MCwiSUQIOUhdWZSTnlifSxTIRSCGUOH.. R B * & @
[ Abacus  Neuerungskursv2026  Abalntern2  QualityWeek  Ticketing-Kundenportal BB | @ kioskabacusch 4 AbaTest < abadmsabacusch Intranet 3 Neukurs-Proj &> Abalntem Wiki - Abacus [l WLAN - Passwort » | [ Alle Lesezeichen

MYABACUS I« 3539] Ticketh s 2 @

Saisir un ticket

& Ticketing NK V2026 ® O Traduire le contenu e
Désignation ‘ ‘ :
A Ordres dintervention © saisiruned
Genre d'ordre ‘ 1. Stérungsauftrag x v ‘ ‘
2 Objets de service .
Détails Exploitant ‘ Belada AG Textilien 8000 Ziirich 18 X~ ‘ ‘
&8 Calendrier Exploitant bung ist neu formatiert maglich
Pers. de contact exploitant ‘ Rechercher X~ ‘ ‘
Urgence iger
D Process-Portal
N° dobjet N° dobjet ‘ CRM 1000620. BELADA AG X v ‘ ‘
N de projet ‘ 9000. Projets inteme X v ‘ ‘
Beschreibung
Urgence ‘ Normale x v ‘
Description Annexes
Personne en charge | 6 Fischer Kar x v ‘ ‘
« Aufzahlun [J Nom #
- Fett

Handbuch_SWMS50E. pdf

- Kursiv Description du ticket © O Handbuch_SWMS0E 03022026
- Unterstric|

{
- Farbig “—» T, Pngsn v Av B I U =Bz o ‘
Télécharger le document
« Aufzdhlungszeichen
Commentaires « Kursiv
« Unterstrichen
@ Roger « Farbig Déposez le document ici ou télécharger
- Al
- Fe
. K - :
. Uf Télécharger le document v/ L @ insérer
.« Fa -
Gérer les observateurs £ Traiter
“ o | Déposez le document ici ou télécharger

Ticket observer

@ Demo Kundenportal [8000] v
< Portal SAV v Annuler m

cIIQZ

Exemple : Lors de la saisie des tickets, plusieurs points doivent étre notés. Il est désormais possible de
les saisir de maniére claire avec des puces.

251 Configuration

Pour que la description du ticket puisse étre saisie de maniére formatée, la définition de texte attribuée
pour le ticketing doit étre de type de formatage "HTML". La définition de texte est définie dans le programme
621 "Parameétres de I'application" sous "Ordre d'intervention / Définitions de texte" et attribuée sous "Ordre
d'intervention / Ticketing / Paramétres".

Classe : C1/ Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG Page 14 de 71
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Fichier Domaines Allera Outils Apercu 2

(e ®'a C eI

621 Parametres de I'application - Demo Kundenportal [3000]

1 Ordres dintervention (2] Contrats (3] Contrats (& Mettre en ligne AbaService

i Comptabilité des créanciers

% Comptabilité des salaires

& CRM

£ Gestion des commandes

% Ressources humaines

% CofiLight

% Comptabilité des immobilisations
% Gestion des projets

% Electronic Banking

E-Business

Gestion de la production

Senice aprés-vente (SAV)
v [ Généralités
~ [] Paramétres
[ Généralités
[ Prix
[ Avis AbaNotify
[ Regroupements
[ Messages
[ Groupe senice
[ Avbre objet de senice
|| Ordre dintervention

Paramétres

Définition texte
[") Ordre dintarvention
[") Pos_ ordre dintarvention

<

Gestion du traitement
Planif. des senices
App. mobiles et MyAbacus

Facture
[ Regroupements
[ Définitions de formule
[") Documents
[ Informations
[ Plage numérique
[ Definitions filtre
[ Genre ordre
[ Modgles e-mail
~ [ Ticketing
Paramétres
Modéles e-mail
Fil de discussion des e-mails
Nouveau ticket
Paramétres Jira
Champs supplémentaires
Champs Définition du filtre / Recherchi
Définitions filtre
Contrat
Objet de senice

DR RERERE

Données de base
Taches en suspens
Portail clients

Taches

SPEZIAL

Fichier Domaines Allera Outils Apercu 7

Q C (8 @B

Nouvele défintion

NUMERO  FORMATE
1 HTML

2 Non formaté

Supprimer dé fintion

DEFINITION TEXTE

ALLEMAND
Ticketbeschreibung

Losungsbeschreibung

ALLEMAND {ALLEMAGNE)

ANGLAIS
Fault report

Solution description

FRANCAIS
Message panne

Description solution

ITALIEN
Messaggio di malfunzionamento

Descrizione soluzione

Numéro 1
Format HTML v
DESIGNATION m
LANGLE DESIGNATION

Ticketbeschreibung

Fault report

Message panne

- o x

621 Paramétres de I'application - Demo Kundenportal [8000]

@ Ordres dintervention [z Contrats (3] Contrats & Mettre en ligne AbaService

(> Comptabilité des créanciers
{» Comptabilité des salaires
2 CRM
{ Gestion des commandes
{» Ressources humaines
& CofiLight
i Comptabilité des immobilisations
i Gestion des projets
i Electronic Banking
% E-Business
& Gestion de Ia production
£ Senice aprés-vente (SAV)
v [ Généralités
v [ ] Paramétres
") Généralités
[ Prix

[ Avis AbaNotify

[") Regroupements

[ Messages

[ Groupe senice

[y Arbre objet de senice
~ [ Ondre dintervention
Paramétres
Définttion texte
[") Ordre dintervention
[ Pos. ordre dintervention

<

Gestion du traitement.
Planif. des senices
App. mobiles et MyAbacus

Facture

[ Regroupements

[ Définitions de formule

[") Documents

[ Informations

[ Plage numérique

[ Définitions filtre

[ Genre ordre

[ Modsles e-mail
Ticketing

<

Paramétres
Modeles e-mail

Fil de discussion des e-mails
Nouveau ticket

Paramétres Jira

Champs supplémentaires

Champs Défiition du filtre / Recherchi
Définitions fitre

RO E

Contrat

Objet de senice
Données de base
Taches en suspens
Portail clients
Téches

SPEZIAL

Classe : C1/ Public

PARAMETRES
Description du ticket Message panne
Dossier pour tickets Kundenportal

Modéle d'e-mail pour ticketing

Traitement pour les ticksts rouverts

SAISIE DE PRESTATION

Aucun modéle

98 | | Wiedererofinung Swiss21

Type produit

FORMULE TELEPHONE

Prestation

case([En-téte ordre d'intervention.Pers.

e contact exploitant.Tél. mobile contact]es"r,
[En-téte ordre d'intervention.Pers. de contact exploitant.Téléphone

[En-téte ordre d'intervention.Exploitant.Exploitant.Téléphone 1])

Traiter formule  Supprimer formule

FORMULE POUR AFFICHER LE TICKET

[En-téte ordre d'intervention.Ders. de contact exploitant.Tél. mobile contact],
contact]<>"", [En-téte ordre d'intervention.Pers.

de contact exploitant.Téléphons contact],

if( [En-téte ordre d'intervention.Pers.

Traiter formule  Supprimer formule.

SAISIR UN TICKET

de contact exploitant.Téléphone contact] <» "",
[En-téte ordre d'intervention.Désignation] +" | " + [En-téte ordre d'intervention.Exploitant.Abréviation exploitant] +"
[En-téte ordre d'intervention.Désigmation] +" | " + [En-téte ordre d'i

ion.Exploitant.Abréviation

o

" + [En-téte ordre q'intervention.Pers. de cont:

" + [En-téte ordre d'intervention.Pers. de cont:

[] Déclencher automatiquement Iétape suivante lorsquun ticket est créé

CHAMPS DISPONIBLES POUR LAPERGU DES TICKETS

CHAMPS SUPPLEMENTAIRES.
Auteur.Nom complet
Maildomain (Cobra)
Groupe dordres
Sprachcode_Diskurs
Urgence

NF dordre

Statut lecture

Désignation

Explaitant

Evninitant hréviatinn avrlnitant

insérer  Supprimer  Déplacer vers le haut  Déplacer vers

lebas  Charger standard

Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG
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2.6 Editeur HTML dans les commentaires

Lors de la saisie d'un commentaire, un éditeur HTML est désormais disponible afin que le commentaire
puisse étre saisi de maniére formatée.

v @ MyAbacus - [3539] Ticketbesch X+

o X

« G % kundenportal1-1.demo.abacus.ch/portal/myabacus/scmm _ticketing_ticketDetail/scmm _ticketing_description?qp =ey)UeXBIZE1hcCIEW3siVt I61kIudGVAZXIILC YW 1ZSIEMCwiSUQIOUhdWZSTnlifSx7IRScGUIOL.. R B ¥ & @
O3 Abscus  Neuerungskursv2026  Abalntern?  QualityWeek  Ticketing-Kundenportal BB | (@ kioskabacusch 4 AbaTest <3 sbadmsabacusch i Intranet @ Neukurs-Proj < Abalntern i Wiki - Abacus [ WLAN - Passwort » | [3 Alle Lesezeichen
MYABACUS le [3539] Ticketbeschreibung ist neu formatiert méglich | AMINA AG | Roger Jutzi KP | Ticketing NK V2026 + saisir un ticket (0] § @
SRRHCkEt A2 28 ® @ Traduire le contenu @
A Ordres dintervention © saisir un commentaire  + Ajouter prestation &2 Communication
& Obiets de service o

Détails
8 Calendrier Exploitant 16. Amina AG, Bundesgasse 26,3000 Bemn - i T ibung ist neu formatiert maglich

Urgence 3. Normale Pers. de contact exploit.. 14. Jutzi KP Roger
o Process-Portal

N° dobjet 0

Personne en charge 6. Fischer Karl

Beschreibung  Weitere Infos ~ E-Mail-Diskurs  Leistung ~ Anderungshistorie  DataAnalyzer  Data Analyzer  Report Unterseite

Description 2 Traiter

Annexes
« Aufzihlungszeichen L) Nom &
- Fett O o Handbuch_SWMS0E pdf 05022026
- Kursiv — ™ Handbuch_SWMS0E )
- Unterstrichen
« Farbig
Télécharger le document
Commentaires
@ Roger uzi lyasjours 2 . Déposez le document icl ou télécharger
« Aufzahlungszeichen
- Fett
- Kursiv Liens @ Insérer
« Unterstrichen
« Farbig -
Gérer les observateurs 2 Traiter
[eclzlB 1 ua-sv=x=l0 |

| ‘ Ticket observer

PESSTISMN N SOYSNV I Ajouter commentaire

‘ @ Demo Kundenportal [8000] -

‘ < Portal SAV v

Exemple : Lors de la saisie d'un commentaire, plusieurs points doivent étre notés. |l est désormais possible
de les saisir de maniére claire avec des puces.
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2.7

Nouvelle étape de traitement "Modifier la visibilité du portail client”

Lors de la saisie d'un ticket dans Ticketing, le niveau de visibilité est fixé par défaut sur "Public". Pour que
les tickets sensibles qui arrivent sur le portail client puissent étre préalablement mis en "privé", il existe une
nouvelle étape de traitement "Changer la visibilité du portail client".

# 621 Paramétres de I'application - Demo Kundenportal [3000]

Fichier Domaines Alerd Outils Apercu 2

BE®[F «cdk

Ordres dintervention [z} Contrats (5] Contrats [ Mettre e

Comptabilité des créanciers
Comptabilité des salaires
CRM
Gestion des commandes
Ressources humaines
CofiLight
Comptabilité des immobilisations
Gestion des projets
Electronic Banking
% E-Business
% Gestion de la production
% Senice aprés-vente (SAV)
v [ Généralités
~ [ Paramétres
[ Généralités
[ Prix
[} Avis AbaNatify
[} Regroupements
[} Messages
[} Groupe senice
[} Arbre objet de senice
~ ] Ordre dintervention
> | Paramétres
~ [ Définition texte
[ Ordre dintervention
[ Pos. ordre dintervention
~ Gestion du traitement
[ Gestion du traitement
[ Programmes
[ Activité projet
[ Activité adresse
[ Définition condition
[ Praposition
> [ Planif. des senices
> [ App. mobiles et MyAbacus
> Facture
[} Regroupements
[} Définitions de formule
[} Documents
[ Informations
[) Plage numérique
[} Définitions filtre
[) Genre ordre
[) Modsles e-mail
v [ Ticketing
[ Paramétres
[ Modéles e-mail
[ Fil de discussion des e-mails
[ Nouveau ticket
[ Paramétres Jira
[™ Champs supplémentaires
[ Champs Définition du filire / Recherchi
[ Definitions filtre

SPEZIAL

s S

n ligne Al

GESTION DU TRAITEMENT

N® trait 5|~ Hotline

Type traitement Traitement

Données dentéte | Données pos.

ACTIONS DE TRATT.

)

Copier dossier

Décision
Déclencher actiité (Projet)

Déclencher actiité (Adresse)

=NONOR

Déclencher document
Démarrer processus
Envoyer par e-mail
Exécuter programme

Signaler compteur & AbaTrak

ol NOR|

Statut trait
v ok Actualiser Ordre dintervention
Changer type de rendez-vous

[y Contrbler dissolution de reliquats

Contréler position existante

Créer sous-ordre

Créer une planification

Gréer écritures projet

Demande client via e-Business

Facturer

Insérer paquets prest. de serice

Mocifier visibilité dans le portail client

QLD es oD

Recalculer positions de majoration
Recalculer totaux

7 Reprendre offie

Réduire formulaires PDF
Transmettre au traitement ultérieur

Transmettre l'ordre dintervention au Pool senice

HE & D

Transmettre processus & appareil exteme
v ok Mouvements de stock

Il Consulter n° de série

[y Effectuer imputation de stock

Générer commandss

Générer un ordre GPAO
Sewice-Level-Agreement
@ Définir temps de réaction

Définir temps de réparation

Définir temps sur place

Marquer comme lu

=

Macnuar camma nnn I

> Statut trait - Saisi
~  Modifier visibilité dans le portail client

Modifier visibilité dans le portail client

Publec 2y
Privé

Paramétres Genéralités Description

Définir temps de réaction

Envoyer par e-mail: Notification client Début

Marquer comme lu

Statut trait - En cours de traitement

Choix: Etape suivante?

Développer fout  Refermer tout

Automatique

Automatique

] Automatique
7] Automatique
7] Automatique
| Automatique

7] Automatique

Exemple : Un ticket contenant des données sensibles est créé manuellement ou via une interface. Avant
que le ticket ne soit synchronisé dans le portail client via une étape de traitement, la visibilité peut étre mise
en "privé" avec la nouvelle étape de traitement.

2.71 Configuration

Dans le programme 621 Paramétres de l'application, sous "Ordre d'intervention / Gestion du traitement /
Gestion du traitement", la nouvelle étape de traitement "Modifier visibilité dans le portail client" peut étre
insérée a l'endroit correspondant sur le traitement concerné. Un paramétre sur I'étape de traitement permet
de définir si le ticket est marqué comme "privé" ou "public". La fonction "Sauter a true" permet d'ignorer
I'étape de traitement si un certain critére s'applique et si la visibilité ne doit pas étre modifiée.

Classe : C1/ Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG
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3. Portail clients

31 Design du portail client

Pour une meilleure reconnaissance, il est désormais possible de choisir le design des couleurs dans le
portail clients, en plus du logo, et de définir une favicon pour le portail clients.

v Connexion x o+ = o X
<« G % abacu int.abaservice. kets/protocol/openid-conn: . type=code8iclient_id=tickets_2dfce70f-3941-43c4-8a47-7. 620profile%20 S R )
C5 Abacus (Neuerungskursv2026) Abalntern2  QualityWeek  Ticketing-Kundenportal 85 | @ kioskabacusch 4 AbaTest badms.ab: h Intranet j &b Abalntern Wiki - Abacus [l WLAN - Passwort » [ Alle Lesezeichen

D deepcloud

Connexion

Courriel

Connexion

Portail Client

Gestionnez les tickets et les demandes de maniére efficace en un seul

endroit

Francais A

Les couleurs suivantes sont disponibles :

] Bleu

+ Noir / Blanc
e Marron

« Vert

+ Orange

* Rose

* Rouge

* Violet

+ Jaune
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3.1.1 Configuration

Dans le programme 392 "Mettre en ligne AbaService", il est possible de télécharger un favicon et un design
couleur par type de portail.

| Eichier Apergu 2
|7 (@ [&
| Activer AbaSenics Synchroniser les données de base

Activer AbaSenice TYPE DE PORTALL

Synchroniser les Type de portail 0 ”|Abacus Research AG

Afficher fapercu

CHAMP CLE
Importation AbaS...

[_] SELECTIGN PAR CHAMP-CLE

LOGO POUR LE PORTAIL

Vous pouvez télécharger un logo ici

Supprimer Iz logo

FAVICON POUR LE PORTAIL

Vous pouvez télécharger une favicon ici

Supprimer la favi...

DESIGN POUR PORTAIL

Rouge E Telécharger le de. .

e

Indication : La favicon doit étre du type de fichier ".ico".
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3.2 Texte d'in

formation

Une zone d'information est désormais disponible sur la page HOME. Un texte d'information libre peut étre

affiché dans cette

zZone.

v @ sbacuskundenportalintabaser X 4+

<« c

< aba

it.ab: ice.

C% Abacus (Neuerungskursv2026) Abalntern2

72 deepcloud

2 Home
(] Tickets

Q Objets de service

QualityWeek  Ticketi 2

Portail client

» AbaTest

% Intranet v

Gérer efficacement les tickets et les demandes en un seul endroit

Tickets

(o]

Désignation &

Test fiir Wassili

Ticketbeschreibung ist neu formatiert mog...

Sichtbarkeit Ticket im Kundenportal
Auto Aktualisierung Windows Update

Ohrpolster Headset gerissen

bjets de service

Désignation *
Canon i-SENSYS MF4780w

Canon i-SENSYS MF4780w

Toshiba AX3280ab

Exemple : La zone d'information peut étre utilisée pour afficher les

N° d'ordre %
3552
3551
3542
3484
3396

Id objet +

1000080

1000150
1000240

Statut traitement %

Transmitted from customer portal
Transmitted from customer portal
En cours de traitement

Transmitted from customer portal

En cours de traitement

Domaine #

Software

Software

Hardware

Hardware

Abalntern

> Wiki - Abacus [l WLAN - Passwort

Eingangsdatum

04.02.2026
03.02.2026
26.01.2026
12.01.2026

01.10.2025

Abacus Research AG

ABACUS HELPDESK

Telefon.: 071292 25 25

E-Mail: support@abacus.ch
08:00 - 12:00
13:00 - 17:00

Agent *

Karl Fischer

Karl Fischer
Paul Mahrer

Karl Fischer

- o X
Bx L O
» | [ Alle Lesezeichen

Voir tous

Statut de l'ordre +

Ouvert
Ouvert
Ouvert
Ouvert

Ouvert

Voir tous

Date d'installation +

01.01.2013

01.01.2013
01.01.2013

N° de lots/séries +

AL24-X1234

AL24-X1222
NA-123456

informations sur les pannes urgentes dans le portail client.

Classe : C1/ Public
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3.21 Configuration

Dans le programme 621 "Parameétres de l'application”, il est possible de définir un texte d'information par
type de portail sous "Portail clients / AbaService".

% 621 Paramgtres de 'application - Demo Kundenpertal [2000] = @ X

Fichier Domaines Allera Outils Apercu 2

(@ a C (@ B

1) Ordres dintewvention 2 Contrats [3] Contrats (2] Mettre en ligne AbaSenvice

v [ Généralités
v Paramétres TYPE DE PORTAIL (

[ Généralités

NUMERQ | DESIGNATION
o Ev:;‘fuamnmy 0 Abacus Research AG
[ Regroupements 1 Abacus Umantis GmbH |
1 [ Messages 2 Abacus Minchen
[ Groupe senice
[} Arbre objet de senice
v [ ] Ordre dintervention |
> || Paramétres
[ ] Définition texte
[} Ordre dintervention Généralités | Ordre dintervention  Objetde senvice  Saisie  Profil employé
[} Pos. ordre dintervention
[ ] Gestion du traitement CElFAEERES
[} Gestion du traitement

Groupe senice 2 | Abacus Research AG - Support
D) Programmes
Activité projat
proj
[ Actiité adresse PRGPOSITION FGUR ABASERVICE
Définition condition
| o Déroulement AbaSenice 16 |~ | Kundenportal Portaltyp 0
1 [} Proposition -
> [ Plani. des senices
> App. mobiles et MyAbacus PARAMETRES
> [ Facture )
[ Regroupemerts Dossier pour les ordres ¢'AbaSenice Kundenportal N
[ Définitions de formule Dossier pour les objets pour AbaSenvice Kundenportal N
[) Documents
i [) Informations Message de panne pour les ordres d/AbaSenice Message panne N
[ Piage numerique Texte de solution pour les ordres dAbaSenice Description solution -
& P ipt
Définitions fitre
[ Genre ordre Texte pour les objets dans AbaSenice Notes sur [objet -
1 Modéles e-mail
1 b URL https:/fabacus. kundenportal int abasenice. swiss
v [ Tickating
i
[[] Parametres Masquer les objets de senice m]
[} Modéles e-mail
[ Fil de scussion des e-mals Activer futilisateur pour le programme 392 AbaSenice | Technischer_Benutzer a
ouveau ticket
it K
[ Paramétres Jira TEXTE INFO
[} Champs supplémentaires
amps Définition du filtre / Recherchy . -
Champs Définition du fitre / Recherch
. Fichier Editer Afichage Police Formater Recherche Insertion Tableau
[) Définitions filtre
> [ Contrat & +0 Q WA 6 BIY s&m = B Per défaut -
> [ Objet de senice ABACUS HELPDESK
> [ Données de base
N [Telefon.: 071292 25 25
> Taches en suspens E-Mail: suppont@abacus.ch
v Portail clients 08:00 - 12:00
[ Paramétres [12:00-17:00
[7) AbaSenice
> [ Taches
% AbaBat

|42 Abacus Toolkit

SPEZIAL

Via le programme 392 "Mettre en ligne AbaService", le texte d'information peut étre synchronisé dans le
portail client sous le domaine "Synchroniser données de base" via l'icbne "Exécuter".
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Fichier Apsrcu 2
Activer AbaSenice
Activer AbaSenvice
Synchroniser les
Afficher l'apercu

Importation AbaS.

Classe : C1/ Public

" 392 Mettre en ligne AbaService - Demo Kundenportal [3000]

Synchroniser les données de base

TYPE DE PORTAIL

Type de portail 07| Abacus Ressarch AG

CHAMP CLE

[_] SELECTION PAR CHAMP-CLE

LOGO PCUR LE PORTAIL

[Rngeuum (roger,jutzi@abacus.ch) ist angemeldet,

~)Vous pouvez télécharger un logo ici

charger le log Supprimer e logo

FAVICON PCUR LE PORTAIL

() Vous pouvez télécharger une favicon ici

ger une f Supprimer la favi

DESIGN POUR PORTAIL

Rouge .

Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG
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3.3 Editeur HTML pour la description des tickets

Pour la saisie des tickets, il existe désormais un éditeur HTML. Cela permet de formater la description du
ticket.

v @ abacuskundenportalintabaser X 4 _ - 5
< C % aba t.abaservice.: W v ®
C3 Abacus (Neuerungskursv2026) Abalntern2  QualityWeek Ticketing-Kundenportal 88 @ kioskabacus.ch AbaTest abadms.abacus.ch ntranet Neukurs-Proj Abalntern » Wiki - Abacus [l WLAN - Passwort » [ Alle Lesezeichen

@ deepcloud

+ Nouveau ticket Abacus Research AG 2 e

2 Home
O  Tickets Nouveau ticket ABACUS HELPDESK
©  Objets de service Portail client S Telefon.: 071292 25 25
t 5 — E-Mail: support@abacus.ch
ouveau ticke 08:00 - 12:00
Domaine 13:00 - 17:00
Software e
Tickets Profil employé Voo
Sales 22
Désignation # Eingangsdatum Agent ¢ Statut de l'ordre +
Visibilité
Test fir Wassili Privé v 04.02.2026 Karl Fischer Ouvert
Ticketbeschreibung ist neu{ 03.02.2026 Ouvert
Description
Sichtbarkeit Ticket im Kunde 26.01.2026 Karl Fischer Ouvert
o T, Choisittentste v Av B I U =v iz iz
Auto Aktualisierung Window 12.01.2026 Paul Mahrer Ouvert
Ohrpolster Headset gerisset Bonjour 0110.2025 Karl Fischer Ouvert
« Point1
Objets de service * Point2 Voir tous
. * Point 3
Désignation % * Point4 N° de lots/séries +
« Point5
Canon i-SENSYS MF4780w AL24-X1234
Canon i-SENSYS MF4780w AL24-X1222
Toshiba AX3280ab NA-123456

Parcourir 2, Déposez vos fichiers ici (Taille maximale du fichier : 10 Mo)

Exemple : Lors de la saisie des tickets, plusieurs points doivent étre notés. Il est désormais possible de
les saisir de maniére claire avec des puces.

3.3.1 Configuration

Pour que la description du ticket puisse étre saisie de maniére formatée, la définition de texte attribuée au
portail client doit étre de type de formatage "HTML". La définition de texte est définie dans le programme
621 "Parameétres de I'application" sous "Ordre d'intervention / Définitions de texte" et attribuée par type de
portail sous "Parametres" sous "Portail clients / AbaService".
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Fichier Domaines Allera Outils Apercu 2

(e ®'a C eI

621 Parametres de I'application - Demo Kundenportal [3000]

1 Ordres dintervention (2] Contrats (3] Contrats (& Mettre en ligne AbaService

i Comptabilité des créanciers
% Comptabilité des salaires
& CRM

£ Gestion des commandes
% Ressources humaines

% CofiLight

% Comptabilité des immobilisations
% Gestion des projets

% Electronic Banking

4 E-Business

% Gestion de la production
i Senice aprés-vente (SAV)
v [ Généralités

v Paramétres
[ Génsralités
[ Prix
[} Avis AbaNotify
[ Regroupements
[ Messages
[ Groupe senice
[ Acbre objet de senice
v Ordre dintervention
> || Paramétres
~ [ Définition texte
[") Ordre dintarvention
[") Pos_ ordre dintarvention
Gestion du traitsment
Planif. des senices
App. moiles et MyAbacus

Facture

[ Regroupements

[ Définitions de formule

[") Documents

[ Informations

[ Plage numérique

[ Definitions filtre

[ Genre ordre

[ Modgles e-mail

~ [ Ticketing
[") Paramétres
[™) Modéles e-mail
[ Fil de discussion des e-mails
[ Nouveau ticket
[} Paramétres Jira
[*) Champs supplémentaires
[*) Champs Définition du fitre / Recherchy
[") Définitions filtre

Contrat

Objet de senice

Données de base

Tches en suspens

Portail clients

Taches

SPEZIAL

Fichier Domaines Allera Outils Aperu 2

[ Q C (e &

NUMERO  FORMATE
1 HTML

2 Non formaté

Nouvelle défintion  Supprimer dé fintion

DEFINITION TEXTE

ALLEMAND
Ticketbeschreibung

Losungsbeschreibung

ALLEMAND {ALLEMAGNE)

ANGLAIS
Fault report

Solution description

FRANCAIS
Message panne

Description solution

ITALIEN
Messaggio di malfunzionamento

Descrizione soluzione

621 Paramétres de Iapplication - Dema Kundenportal [5000]

i Ordres d'intervention @ Contrats (3] Contrats & Mettre en ligne AbaService

v [ Géngralités
v [ ] Paramétres
[) Geénéralités
[ Prix
[ Avis AbaNiotify
[") Regroupements
[ Messages
[ Groupe senice
[ Arbre objet de senvice
v [ Ordre dintevention
> [ ] Paramétres
v [ ] Définition texte
[} Ordre dintervention
[) Pos. ordre dintervention
v Gestion du traitement
[} Gestion du traitement
[} Programmes
[ Actiité projet
[ Activité adresse
[} Définition condition
[} Proposition

> [ Planif. des senices
> [] Agp. mobiles et MyAbacus
> [ Facture

[} Regroupements
[ Définitions de formule
[} Documents
[ Informations
[ Plage numérique
[ Définitions filtre
[ Genre ordre
[ Modsles e-mail
[ ] Ticketing
[) Paramétres
[) Modéles e-mail
[7) Fil de discussion des e-mails
[} Nouveau ticket
[} Paramétres Jira
[} Champs supplémentaires
[} Champs Définition du fitre / Recherchy
[} Défnitions filtre
> [ Contrat
> [ Objet de senice
> [ Données de base
> [ Taches en suspens
v [ Portail clients
[ Paramétres

[ AbaSenice
> [ Taches
7 AbaBat

Abacus Toolkit

SPEZIAL

Classe : C1/ Public

Numéro 1
Format HTWL -
DESIGNATION &}
LANGLE DESIGNATION
Ticketbeschreibung
Fault report
Message panne
- o x
TYPE DE PORTAIL
NUMERO  DESIGNATION
0 Abacus Research AG
1 Abacus Umantis GmbH
2 Abacus Minchen
Généralités Ordre dintervention Objet de service Saisie Profil employé
GROUPE SERVICE
Groupe senice 2| 7| Abacus Research AG - Support
PROPOSITION POUR ABASERVICE
Déroulement AbaSenice 16 | - | Kundenportal Portaltyp 0
PARAMETRES
Dossier pour les ordres d/AbaSenice Kundenportal .
Dossier pour les objets pour AbaSenice Kundenportal .
Message de panne pour les ordres d/AbaSenice WMessage panne .
Texte de salution pour les ordres d/AbaSenice Description solution -
Texte pour les objets dans AbaSenice Notes sur lobjet .

URL
Masquer les objets de senice

Activer Iutilisateur pour le programme 392 AbaSenice

TEXTE INFO

https://abacus_kundenportal.int.abaservice. swiss

O

Technischer_Benutzer

Fichier Editer Affichage Police Formater Recherche Insertion Tableau

& +0 a WNT

ABAGUS HELPDESK

Telefon: 0712022525
E-Hail: suppori@abacus.ch
08:00 - 12:00

13:00 - 17:00

-3

BIrY s #a ]

Par défaut .

Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG
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3.3.2 Synchronisation

Si le type de formatage est désormais changé en "HTML", il faut effectuer la synchronisation des données
de base dans le programme 392 "Mettre en ligne AbaService" sous "Synchroniser données de base".

4 392 Mettre en ligne AbaService - Demo Kundenportal [8000] R 1%

Eichier Apergu 2
7 (e [
Activer AbaSenice Synchroniser les données de base

Activer AbaSenice YFEDEFORTA

Synchroniser les Type de portail 0 | Abacus Research AG

Afficher fapercu

CHAMP CLE
Importation AbaS

["] SELECTION PAR CHAMP-CLE

LOGO POUR LE PORTAIL

Vous pouvez télécharger un logo ici

Supprimer e logo

FAVICON POUR LE PORTAIL

Vous pouvez télécharger une favicon ici

Supprimer | favi...

DESIGN POUR PORTAIL

Rouge - Télécharger ie de
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4, AbaSmart

41 AbaSmart 2

L'application AbaSmart 2, qui a été livrée pour la premiére fois avec la version 2022, entre en mode main-
tenance et ne sera plus développée. L'application qui lui succede, AbaSmart Al, est déja disponible.

411 Allscopes IGH

A partir de la version 2026, il est possible d'utiliser les articles IGH Allscopes sur AbaSmart 2. Lors de la
saisie du matériel, il est possible de définir dans le champ "Type de produit" si la recherche d'articles doit
se faire via la base de produits GECO, le catalogue IGH ou "Tout".

Type de produit

Q Chercher

Tout
Tous les articles

Produits
Articles de la base de données de produits Abacus

IGH
Articles du catalogue IGH

Arthur Weber AG (IGH)
1075

Biral AG (IGH)
1285

Bodenschatz AG (IGH)
1300

Borer Heizkdrper AG (IGH)
1240

Si le nombre d'articles dépasse la valeur 100'000, les résultats ne s'affichent plus de maniére dynamique,
mais doivent étre déclenchés par le bouton de recherche.
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08:19 Freitag 6. Feb.

Article de Sanitas Troesch AG (IGH)

Q 1M

Appuyez sur la touche de recherche

Pour un article a variantes, il est en outre possible de sélectionner la variante.

08:21 Freitag 6. Feb

1063 - Abacus-Platz 1, Wittenbach (RA 1063) ¥ 27

@ Description Mate Saisie du matériel (/]
Matériel

& ® oate 6 févr. 2026 5.2.2026
@ taton isolation phonig... 1.0 pce

Objet “ee
8= Liste de controle | Unter Projekt, Abacus-Platz 1, Wittenbach >

Saisie du matériel

@ =otion Type de produit @
& Rapport Sanitas Troesch AG (IGH) >

Article

Badewanne Schmidlin Norm Classic, 140 x 70 cm, Tiefe 44 cm... >

Variante

153 Pergamon Cleaneffekt 000 no variation >

Quantité

1.00 St
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4.1.1.1 Configuration

Dans le programme 621 "Paramétres de I'application”, les fournisseurs concernés doivent étre attribués
par genre d'ordre sous "Ordre d'intervention / Genre d'ordre / Attribution articles catalogue”.

& 621 Parametres de 'application - HLK /TS [15] = @ X

Fichier Domaines Allerd Outils Apercu 2

P B aC i3

1 Ordres dintervention 2 Contrats (5 Contrats [ Mettre en ligne AbaSenice

% Comptabilité financiére
omptabilté des débiteurs GENRE ORDRE

omptabilité des créanciers

i Numéro 100 | Ordre dintenvention m
> Comptabilité des salaires
» CRM N° | ALLEMAND FRANCAIS
estion des commandes 100 Seniceauftrag Ordre dintervention

EESTIECD LIREIS 110 Seniceaufrag Spezial
estion des projets 3
114 Seniceautrag IGH allscopes

lectronic Banking
115 Seniceautrag Spezial

116 Seniceautrag Spezial 2026-01-23

% Senice aprés-vente (SAV)
v [ Genéralités
v [ Paramétres 117 Seniceautrag Spezial ohne Einschrankung
[} Geénéralités 118 Seniceauttrag Spezial IGH alle Anbsiter
[ Prix 150 Regieaufrag Mandat de régie
[ Avis AbaNotify 200 Auf mobilem Gerat erfasst Saisi sur appareill mobile

[ Regroupements 1000 Abo nach Aufivand Abo selon régie
[ Messages

[ Groupe senice
[ Arbre objet de senice DEFINITION DE TEXTE CAN
~ Ordre dintervention

Paramétres N 12| KleinLV

Définition texte

Gestion du traitement Attribution Matériel Attribution Prestation Attribution Article du catalogue Définition de majoration
Planif. des seices

App. mabiles et MyAbacus TENERGETD

Facture .
TYPEDE CAT..  FOURNISSEUR CHEMIN DESIGNATION

1GH 1240 Borer Heizkrper AG []

[ Documents 1GH 1285 Biral AG i

[ Informations 1GH 1300 Bodenschatz AG i

[} Plage numérique 1GH 1010 KERMI Schweiz AG i

[ Définitions filre 1GH 1075 Arthur Waber AG 4l Sanitartechnik

[ Genre ordre IGH 6130 Sanitas Troesch AG 0] Bain, Douche, Weliness

[") Regroupements
[ Définitions de formule

[1] Modeles e-mail IGH 6130 Sanitas Troesch AG O] Séries daccessoires, Installation sanitaires pour collectiités, Programmes pour handicapés. Ra
> [ Ticketing

Contrat

Objet de senice

Taches en suspens

>
>

> || Données de base
>

> [ ] Portail clisnts
>

Taches

% MbaBat
% Abacus Toolkit

Insérer  Supprimer

SPEZIAL

Attention : Comme les articles sont enregistrés localement lors de la premiére synchronisation et lors de
I'actualisation des données de base des articles en raison de leur capacité hors ligne, il fautimpérativement,
en raison de la grande quantité de données, procéder a une restriction via le genre d'ordre en ce qui con-
cerne les fournisseurs !

4.2 AbaSmart Al

AbaSmart Al est livré avec la version V2026 et remplace I'application AbaSmart 2. La nouvelle application
dispose de la méme étendue de fonctions qu'AbaSmart 2 et est en outre compatible avec les systemes
d'exploitation iOS et Android. En plus, I'application a été dotée de fonctions d'Abacus Intelligence.

421 Recherche dans des documents avec Abacus Intelligence

Pour les documents PDF qui ont été joints a un ordre d'intervention, la fonction "Abacus Intelligence" per-
met de lancer un chat pour rechercher le document.

Classe : C1/ Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG Page 28 de 71



AbaSmart

15:28 Mittwoch 10. Dez.

° Abacus Intelligence

9 Freitag 6. Feb.

Al Chat

Comment remplacer la brosse?

MWIPEK=T.

Remplacer la Brosse

Voici les étapes pour remplacer la brosse de nettoyage de
votre autolaveuse SWMS0E :

- Etape 1: Soulever la brosse de nettoyage
- Soulevez la brosse de nettoyage (14) en appuyant sur la
pédale de la brosse (4) a I'arriére de la machine.
- Etape 2 : Retirer la protection contre les éclaboussures
- Retirez la protection contre les éclaboussures (15) qui se
trouve au-dessus de la brosse.
- Etape 3 : Détacher la brosse de nettoyage
« Tournez la brosse de nettoyage dans le sens des aiguilles
d'une montre pour la libérer.
BETRIEBSANLEITUNG - Etape 4 : Installer la nouvelle brosse
INSTRUCTIONS MANUAL « Prenez la nouvelle brosse/le nouveau tampon de
INSTRUCTIONS DE SERVICE nettoyage et insérez-le sous la plaque.
Sche ugmaschine - Etape 5 : Fixer la nouvelle brosse
ryer - Tournez la brosse de nettoyage dans le sens inverse des
aiguilles d'une montre pour la fixer a la plaque.
- Etape 6 : Remettre la protection contre les
éclaboussures
« Remattar la nratection cantra lac drlabhancaires

Tapez un message... 0

Exemple : Il est possible de consulter un manuel d'utilisation pour savoir comment remplacer la brosse

d'une autolaveuse. Abacus Al recherche le document et affiche la solution correspondante dans un guide
étape par étape.
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e

Indication : Pour pouvoir utiliser cette fonction, une connexion Deep et un abonnement Deep correspon-
dant sont nécessaires.

4.2.2 Créer un texte de solution avec Abacus Al

En appelant la fonction "générer avec Al", le texte de la solution peut étre généré automatiquement par
Abacus Intelligence. Aprés avoir saisi les mots-clés et le nombre de mots souhaités, un texte est généré,
qui peut ensuite étre repris comme texte de solution.

Al Chat sowsrter = (4

Brosse remplacée et nettoyage effectuée

Voici un texte rephrasé en environ 60 mots basé sur les
keywords "Brosse remplacée et nettoyage effectuée” :

“Opération de maintenance réalisée avec succes. La vieille
brosse a été remplacée par une nouvelle, garantissant ainsi
une efficacité optimale. Parallélement, un nettoyage
approfondi a été effectué pour éliminer toutes impuretés et
résidus, restaurant un état de propreté impeccable.
L'équipement est désormais prét pour un fonctionnement
sans encombre.”

Tapez un message...

=

Indication : Pour pouvoir utiliser cette fonction, une connexion Deep et un abonnement Deep correspon-
dant sont nécessaires.

4.2.3 Trier par ordre d'urgence

Sur AbaSmart Al, les ordres d'intervention peuvent étre triés non seulement par date, mais aussi, et ceci
est nouveau, par urgence. Les possibilités de tri suivantes sont disponibles :

o Pardate
Le plus t6t en premier
Le plus tard en premier

e Par ordre de priorité
Le plus important en premier
Le moins important en premier
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08:34 Freitag 6. Feb.

-+ Ordre de service

:= Ordres A
F 5
Ordres d'intervention Q ® 562 - Unterauftrag 2
@ ouvert ariyinrts Serviceauftrag 562
— ) Jour  Semaine  Total LI
E Terming — = U= -aktionszeit:
‘ « Par date ichutz / Zivildienst - Silber 7x12 - RZ 5h - WZ 12h
E} Refusé ® 562 - Unterauftrag 2
Amina AG, 3000 Bern Par priorité 3it:
g Ordres en pool 06.02.2026 14:03
. Les plus tét d'abord Viederherstellung
B Calendrier )9:03
® 574 - Test Roger :
oo . Amina AG, 3000 Bern v Les plus tard d'abord
oo Process Engine
05.02.2026 1o 1 e AG
12:0( Bundesgasse 26
3000 Bern
® 561 - Unterauftrag 1 Kontaktperson:

Amina AG, 3000 Bern

04.02.2026 Vers |'ordre d'intervention Refuser @

(®) Ordre parent
@® 560 - Oberauftrag
Amina AG, 3000 Bern 560 - Oberauftrag

04.02.2026 04.02.2026, 08:00 - 04.02.2026, 17:00

® 40 - AbaSmart Al - Alle Teilnehmer
Unterschrift
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5. Ordre d'intervention

5.1 Rendez-vous multiples

Il est désormais possible de créer plusieurs rendez-vous pour les ordres d'intervention qui n'ont pas lieu
des jours consécutifs. Cela permet de gérer plus précisément le calendrier des techniciens de service.

(IIQZ

Exemple : Pour la maintenance d'une grande installation, les techniciens de service Paul Mahrer et Kurt
Schneider doivent étre engagés pour des travaux préparatoires le lundi 12 janvier 2026. Le mardi 13.01 et
le mercredi 14.01.2026, I'entretien sera effectué par une équipe de 3 personnes. Le jeudi 15 janvier 2026,
tous les techniciens de service sont requis pour une autre mission de maintenance. Et le vendredi 16 janvier
2026, Paul Mahrer effectue seul les travaux de cléture.

5.1.1 Ordre d'intervention

Aprés la création d'un premier rendez-vous, il est possible de définir d'autres rendez-vous via la fonction
"Nouveau rendez-vous" avec le nouveau composant de masque "Rendez-vous multiples". Différents col-
laborateurs peuvent étre affectés a chaque rendez-vous et les rendez-vous peuvent étre transmis a I'ap-
pareil mobile.

= 111 Ordres dintervention - NK 2026 SVM [500026] - [m] X

Ordre dintervention  Planification Position Edition Apercu AbaScan Outils 2

6 @ @ @[ O @ Q@ BREYV-C 2 M (g & 3 F

1] Ordres dintervention archivés 3 Organisation senice (5] Traitement des ordres dapprovisionnement &l Paramétres de I'application

{ Standard v
STATUTLE. N°DORD.. &  DESIGNATION STATUTAF. EXPLOITA. HEURE DY N° D'OBJE. N° DOBJET STAT. PERSONNE EN CHARGE.NOM ABREGE EXPLOITANT
Ordre [=:] 1016 UDruckertreiber aktualisieren Pool service AMINA AG 230.2025 1... Canon -SEN... 1000080 Saist
Données suppl. ordre 1017 Lieferung Ersatzgerat Pool senvice BELADAAG 231020251 Canon image._. 1000480 Saisi 18
I [=] 1018 Wartung Attribugé BELADAAG 23102025 1 Canon image_ 1000480 Saisi 18
| =i 1020 Wartung Systeme Terminé AMINAAG  09.12.20251... 0 Factura... MAHRER PAUL 16
Planification multiple 1021 Wartung Grossanlage Nouveau BELADAAG  06.01.2026 1... Grossanlage 1000510 Saisi 18
]
1022 Wartung Grossanlage Nouveau BELADA AG  06.01.2026 1... Grossanlage 1000510 Saisi 18
| Positions.
= 1023 Normaler Auftrag Envoyé AMINAAG ~ 07.01.2026 1... 0 Saisi 16
| Gestion du traitement 1024 Wartung Grossanlage Envoyé BELADAAG  27.01.2026 1... Grossanlage 1000510 Saisi 18
=2 1025 Wartung Grossanlage - Dispo-Assistent Nouveau BELADA AG  27.01.2026 1... Grossanlage 1000510 Saisi 18
Controlling SLA
Actualiser  Supprimer fire
| Textes
Suche
LRI T N° dordre 10247 N° de projet 0"
Taches Exploitant 18|~ || BELADAAG ~| Personne en charge 0
Listes de contrdle Pers. de contact exploitant 0l Désignation ‘Wartung Grossanlage
Gestion des actiiités Contact [= Traitement 1 Ordre de dépannage
N° dobjet 1000510 | Grossanlage Saisi
Historique
Dossier Planification multiple
v Wartung Grossanlage - Vorbereitung 09.02 2026 08:00 - 09.02 2026 17:00
Désignation Wartung Grossanlage - Vorbereitung
N*PERSONNEL 4 DESIGNATION (O] N°PERSONNEL | DESIGNATION PRESIDENCE STATUT PAD
. Debut préws 03022026 || 08:00 1 Mahrer Paul 1 Mahrer Paul % Emoyé
Fin préwue 09.02 2026 ~ 1700 2 Schneider Kurt
3 Egg Barbara
Genre dél; 6
e e 4 Hess Livia
[l Transmettre ordres dintervention... P
Tous  Computerspezalisten  NetzwerkTechnker  Allounder )
v Wartung Grossanlage - Tag 1 10.02.2026 08:00 - 10.02.2026 17:00 | (=
Désignation Wartung Grossanlage - Tag 1
N°PERSONNEL &  DESIGNATION o) N° PERSONNEL  DESIGNATION PRESIDENCE STATUT PAD
Début préws 10022026 |~ 08:00 1 Mahrer Paul 1 Mahrer Paul - Envoye
2 -~
Fin préwie 1002206 |- 1700 2 Schneider Kurt 2 Schneider Kurt Emoyé
3 Egg Barbara
Genre dél: 6
e de B 4 Hess Liva
[l Transmettre ordres dintervention S5_Amain Batn,
Tous Compuierspezaisien  NetzwerkTechnker  Allounder )
3 > Wartung Grossanlage - Tag 2 12.02.2026 08:00 - 12.02.2026 17:00 | (%
45 Wartung Grossanlage - Abschlussarbeiten 13.02.2026 08:00 - 13.02.2026 12.00 | (%
Développer fout  Refermer tout  Nouv. RAV/
|z| Aucune infarmation Aucun fitre actif Ordres dintervention non lus Aucun ordre dintervention mobile

5.1.1.1 Stratégie de traitement "Tous les participants”

Avec la stratégie de traitement "Tous les participants”, I'ordre d'intervention est transmis a tous les partici-
pants. Les rendez-vous sont affichés dans les calendriers des participants. Chaque participant peut cléturer
I'ordre d'intervention. Le responsable du dernier rendez-vous doit signer I'ordre.
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5.1.1.2 Stratégie de traitement "Tous les participants - Signature"

Avec la stratégie de traitement "Tous les participants - Signature”, I'ordre d'intervention est transmis a tous
les participants. Les rendez-vous sont affichés dans leur calendrier. Chaque participant doit signer et fina-

liser I'ordre.

5.1.1.3 Stratégie de traitement "Premiére acceptation"

Avec la stratégie de traitement "Premiére acceptation”, I'ordre d'intervention est transmis a tous les partici-
calendrier. Si l'ordre d'intervention est accepté ou cléturé

pants. Les rendez-vous sont affichés dans leur

par un participant, I'ordre est retiré auprés des autres participants.

5.1.2 Configuration

Pour que les rendez-vous multiples puissent étre utilisés, il faut placer le nouveau composant "Création de
e 6221 "Design des masques" sur la page "Planification".

rendez-vous" sur le masque dans le programm

Le composant se trouve sous "Composants base de données / En-téte d'ordre d'intervention”.

Srojet Form_YKUPICWBNCOUKLLE20YPIPIA dez2 Objet sélectionnd: UACUstomizarBordsr syosnPane_rak_dispostion_1 Classs
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5.1.3 Assistant de planification

Dans l'assistant de planification, il y a un nouveau parameétre "Plusieurs rendez-vous" sous "Répartir ren-
dez-vous selon calendrier d'entreprise”. Avec cette fonction, les rendez-vous sont automatiquement répar-

tis selon le calendrier de l'entreprise.

Ordre dintervention Planification Position Edition Apercu AbaScan Outils 2

v ® ® 8RO @ AR EBaRYV-C B N (g 8 3 &

1] Ordres dintervention archivés [z Organisation service (3] Traitement des ordres d'approvisionnement 3] Paramétres de l'application

| Standard v
STATUTLE. N°DORD.. 4  DESIGNATION STATUT AP. EXPLOITA. HEURE DY N°D'CBIE. Ne D'OBJET STAT. PERSONNE EN CHARGE.NOM ABREGE EXPLOITANT
Ordre (=] 1016 Druckertreiber aktuahsieren Pool semice AMINA AG 237020251 Canon FSEN. 1000080 Saisi 16
e =) 1017 Lieferung Ersatzgerat Pool senice  BELADAAG ~ 23.10.2026 1... Canon image 1000430 Saisi 18
| =) 1018 Wartung Attribus BELADAAG ~ 23.10.2025 1... Canon image 1000480 Saisi 18
| cation 1020 Wartung Systeme Terming AMINAAG  09.12.20251... 0 Factura... MAHRER PAUL 16
| Planificatiof . pscitant de planifcation - o x
18
Positions N
1. Ordre dintervention Propriétés Paramétres de planification b
|  Gestiondu Attribuez l'ordre dintervention ou créez plusieurs ordres subordonnées. Vous pouvez répartir les ordres dintervention en fonction des paramétres calendrier. 8
2. Paramétres de planification 18
Controlling {
3. Planification détaillée
| Textes R
PARAMETRES RDV
Taches en 4
RV titre Vorbereitung
Taches
jeudi 05.02.2026 - 0800
Listes de cf =
® Durée préwe 27.00 |7 | Heures -
Gestion des i
Fin prévie mardi
Historique S,
EPARTIR RENDEZ-VOUS SELON CALENDRIER DENTREPRISE!
Dossieg Allonger rendez-ous
Seus-ordres reliés
® Plusisurs rendez-vous 26 18-00
APERCU
PAD
DEBUT PREVU FIN PREVUE DES. OBJET DES. GENRE DELAI PRIORITE
05.02.2026 08:00 05.02.2026 12:00 Grossanlage Senice / maintenance Silber 7x12 - RZ §h - WZ 12h
05.02.2026 13:00 05.02.2026 17:00 Grossanlage Senice / maintenance Silber 7x12 - RZ 5h - WZ 12h
06.02.2026 08:00 06.02.2026 12:00 Grossanlage Senice / maintenance Silber 7x12 - RZ 5h - WZ 12h
06.02.2026 13-00 06.02.2026 17:00 Grossanlage Senice / maintenance Silber 7x12 - RZ 6h - WZ 12h
09.02.2026 08:00 09.02.2026 12:00 Grossanlage Senice / maintenance Silber 7x12 - RZ 5h - WZ 12h
09.02.2026 13:00 09.02.2026 17:00 Grossanlage Senice / maintenance Silber 7x12 - RZ 5h - WZ 12h
10.02.2026 08:00 10.02.2026 1100 Grossanlage Senice / maintenance Silber 7x12 - RZ 6h - WZ 12h
EXPORT. POUR APP. SAISIE MOBILE
Transmettre les ordres dintervention aprés planification
Retour Suivant Annuler
T
Développer tout ~ Refermertout  Nouv. RdV
(] Aucune information Aucun fitre actif Ordres dintenvention non lus Aucun ordre dintervention mobile

Dans I'étape "Planification détaillée", il est possible d'ajouter un rendez-vous supplémentaire a l'ordre
d'intervention via le menu contextuel en utilisant la fonction "Nouveau rendez-vous". Celui-ci peut étre af-
fecté par glisser-déposer sur la ligne du temps et attribué a un ou plusieurs collaborateurs.
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* 111 Ordres d'intervention - NK VM [600026] — o X
QOrdre dintenention Planification Position Edition Apercu AbaScan Quiils 2
v v v o~ v v
F ¥y ® 8@ 2 O @ A BRVvC G W (g [
11Ordres dintervention arhivés [ Organisation senice 1 Traitement des ordres dapprovisionnement 1 Paramétres de fapplication
Standard
STATUTLE.. ~ | N-DORD.. ~ | DESIGNATION = STATUTAP. = EXPLOMA. =  HEURED. = N-DOBJE. ~  N-DOBJET ~ STAT. = | PERSONNE ENCHARGENOM ABREGE = EXPLOTANT =
Ordre (=] 1016 Uruckertreiber aktualisieren Fool sevice AMINA AG 23102025 1. Canon I-SEN. 1000080 Saisi Al
ey g & 1017 Lisferung Ersatzgerat Pacl senice  BELADAAG  23.10.20251... Canon image... 1000480 Saisi 18
= 1018 Wartung Attribus BELADAAG  2310.2025 1. Canon image . 1000430 Saisi 8
iy = 1020 Wartung Systeme Terminé AMINAAG  09.12.20251 0 Factura... MAHRER PAUL 16
= = = P ————— ——— 1
Planification” . pscistant de pianification - o x
1 18
Positions o
| 1. Ordre dintenention Propriétés Planification détaillée 16
Gestion du Un ou plusieurs emplayés peuvent tre attribugs & un rendez-vous 8
- 2 Paramétres de planification m
Controlling | L
3. Planffcation détailée E
jexies Ordre 102240 Objet de senice  Grossanlage
Tichesen{ Partenaire dorcre  Belada AG, 8000 Zurich Objet Wartung Grossanlage
= | Lieu Belada AG, 8000 Zirich Priorits Silber 7x12- RZ 5h - WZ 12h
sches
Listes dalgy 05002096 |- | Semainedetravail(lu-Ve) |~ (O] OB 2@ %
Gestion deg
Historique | JEU. 5. FEVR. 2026 -SEM 6 VEN. 6. FEVR. 2026 - SEM 6
1 B o 0 11 2 13 1p 15 18 17 18 o 03 oe 10 1 1z 13 1s 1S
b Vorbereitung
Nowreau sous-ordre 2
26 18:00
Nowr. RdV 3
¥ Supprimer E
PAD
Tous .
S Mahrer Paul
L, Schneider Kut
Eqg Barbara
Tous  Computerspezialisten  Netzwerk-Techniker  Allrounder Fitre employé
Retour Suvant Applique Annuler
[
| Développertout  Refermertout  Nouv. Rav
[ Aucune information Aucun fitrs actif Ordres dintervention non lus Aucun ordre dintenvention mobils

Un double-clic sur le rendez-vous permet d'effectuer I'attribution dans le "dialogue d'attribution de rendez-
vous".
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Ordres dinte - o
Ordre dintervention Planification Position Edition Apercu AbaScan Outils 2
v v M P ~ v O
) ®y @ @@ O @ QR ®BBapyY-C 2o
11 Ordres dintervention archivés [ Organisation senvice i Traitement des ordres dapprovisionnement & Paramétres de Iapplication
Standard v
STATUTLE N°DORD.. 4 DESIGNATION STATUT AP. EXPLOTA HEURED' NeDCBIE Ne DOBJET & STAT PERSONNE EN CHARGE.NOM ABREGE EXPLOITANT
Orke =] 1016 Uruckertreiber aktualisieren ool seice  AMINAAG 23102025 1. Canon FSEN. 00080 Saisi 16
Donnses suppl. orche =] 1017 Lisferung Ersatzgerat Pool senice  BELADAAG ~ 23.10.2025 1. Canonimage... 1000480 Saisi 18
= 1018 Wartung Attribué BELADAAG 23102025 1... Canon image... 1000480 Saisi 18
Rlanficatiog 1020 — — AMINA AC n0429095 1 0 Factura... MAHRER PAUL 16
Attribuer un rendez-vous xi -
Planificatiof _ _ o 18
Attribuer un rendez-vous 18
Positions —— R ) .
1. Ordre dintervention Propriétés Planification détaillée Un ou plusieurs employés peuvent étre attribués & un rendez-vous 16
Gestion du Un ou gl loyé 18
plusieurs employés peu - o
2. Paramétres de planification RERIZER =0 oers 18
Controlling {
3. Planification dstaillée A TREe B0
Textes
Ord 1022/0
e Désignation Vorbersitung
Taches en ¢ Partenaire dordre  Belada AC age
Type RaV 6 | 7| B Senice / maintenance
- Lieu Belada AC 1-WZ 12h
aches
Normal(e)
Listesldes) Semaine de travail (u-Ve) |« | ©|[®|[E| #/|@] b
Gestion des HEURES ROV
Historique jeudi 05.02.2026 ~08:00 I VEN. 6. FEVR. 2026 - SEM 6
6 17 18 o7 08 03 1p 11 12 13 18 15
Durée Heures -
(e Vorbereitung 1700
® Au Jeudi 05.02.2026 v A0
26 13:00
Vorbersitung [] Répartir rendez vous selon calendrier dentreprise
PAD
Vorbereitung
PROPRIETES D'ORDRE DINTERVENTION
1022 .
Statut
1000510 | Grossanlage
L Mahrer Paul
SOURCE RDV
L Schneider Kurt mf_mahrer
jeudi 16.01.2026 16:09
Roger Jut
Eqgg Barbara ogerutzi
Tous  Compuierspezisisten Ny o FGZTED o | Fitre employé
| Senvice aprés-vente (SAV) I
fivant Annuler
oK Annuler
T . | |
Développertout  Refermertout  NOUVTRGY:
(] Aucune information Aucun filtre actif Ordres dintervention non lus Aucun ordre dintervention mobile

5.1.4 Planification des services

Dans le programme 15 "Organisation service", il est possible de créer un rendez-vous supplémentaire sur
un rendez-vous via le menu contextuel avec la fonction "Créer rendez-vous".
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< 15 Organisation service - NK 2026 SVM [600026] - a x
Eichier Ediion Apercu Ouils 2
Planif. des services
‘ 23022026 |~ Semainedetmvail(lu-Ve) |- (O | O] B | 2| @
ool mmmse Ee e e e o | o o LUN. 23, FEVR. 2026 - SEM § MAR. 24, FEVR. 2025 -SEM & MER. 25 FEVR.2026 - SEM S JEU. 26 FEVR. 2026 -SEM S VEN.27. FEVR. 2025 -SEM &
08 1D 12 14 1B 1B | (0B 1D 12 14 16 1B 08 10 12 14 1B 1B | 08 1D
1002 Beratung Neu.. 26.0220.. 26.0220.. BELADAAG
=]
1001 Inbetriebnahme  25.02.20.. 25.0220.. SOLLBER . Canon i-SENSYS.
B
Enregistrer sous
[K] Ouvrir dans pragramme externe
& Imprimer
() Ala date planifige
(52 Aficher ordre dintervention
%) Créer rendez vous
(%) Supprimer RdV complet
Attribuer pers. en charge
Tous .
e 1AR. 22, FEVR. 2026 -SEM § MER. 25 FEVR.2026 - SEM JEU. 26 FEVR. 2026 -SEM 9 VEN.27. FEVR. 2026 -SEM &
08, 10 12 14 16 1B | (08 1p 12 14 16 18| 08 1D 12 14 16 1B | 08 1p 12 14 16 1B | 08 10
AL Mahrer Paul
S, Schneider Kutt
Hess Livia Reinig
AL Amrein Reto
Sl Fischer Karl
Fitre employé

Tous  Computerspeziaisten  Netzwerk-Techniker  Alrounder

[ Aucune information M Ordres d'intervention filtrés Aucun fitre employé

Dans la boite de dialogue "Attribuer un rendez-vous", il est possible de planifier le début et la fin du rendez-
vous ainsi que d'attribuer les participants au rendez-vous, en plus de la désignation et du type de rendez-

VOus.
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NK 2026 5!

ganisation service -

E\'ch\w émmn Aperu Qutils 2
(@ A U-& C B O &=

Planif. des services

w e & B .m-

ORDR. RDVTITRE BEGI ENDE EXPLOI. OBJETDE

1002 Beratung Neu.. 26.02.20.. 26.02.20.. BELADAAG

1001 Inbetriebnahme  25.02.20... 25.02.20... SOLLBER.. Canon i

NOM

it Mahrer Paul

[=

Schneider Kurt

Hess Livia
AL Amrein Reto
S, Fischer Karl

Tous  Computerspezialisien  NetzwerkTechniker  Alrounder

(] Aucune information

=

W Ordres d'intervention filtrés

% Attribuer un rendez-vous

Attribuer un rendez-vous

Un ou plusieurs employés peuvent 8tre attribués & un rendez-vous
Propriétés : Participants

PARAMETRES RDV

Désignation Inbetrisbnahme

Type RAV 6| B Senice / maintenance

Normal(e)

HEURES RDV

00-00
® Durée 0.00 |7 | Heures

OAu

Répartir rendez-vous selon calendrier dentreprise

() Allonger rendezvous
() Sous-ordres reliés

® Plusieurs rendez-vous

PROPRIETES 'ORDRE DINTERVENTION

1001

Statut

1000130 | | Canon i-SENSYS MF4780w

SOURCE RDV/

Senice aprésvente (SAV)

Annuler

NN

Aucun filve employé

o P02 || Semaine detavail Lu-Ve) > B[+ [&

JEU.26.FEWR. 2026 -SEM 9 VEN.27.FEVR. 2026 - SEM 9

08 10,12, 14 16 | 1B 08 10 12 14 16 18 | [ 08 10

300 1700

| IEU.26.FEVR.2025 -SEN O \EN.27.FEVR. 2026 -SEN O

08 10 12 14 16 18| 08 10

0B (10 12 18 16 1B

i 5. U

Fitre employe

Indication : Si I'on fait glisser et déposer un rendez-vous sur la ligne de temps vers un nouveau jour en
maintenant la touche "Ctrl+" enfoncée, un rendez-vous supplémentaire est également créé.

Si les participants n'ont pas déja été attribués dans le dialogue "Attribuer un rendez-vous", les rendez-vous
peuvent étre attribués a un collaborateur par glisser-déposer. En maintenant la touche "Ctrl+" enfoncée,
un rendez-vous attribué peut ensuite étre attribué a d'autres collaborateurs.
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5.1.5 MyAbacus

Les différents rendez-vous de l'ordre d'intervention sont affichés dans le calendrier MyAbacus.

! v @ Mybacus - Calendrier x4+ - o x
€« G % kundenportal1-1.demo.abacus.ch/portal/myabacus/proj_calendar?qp=ey)UeXBIZEThcCIEW3siVHIWZSIIRSCGVKT i UiOIt7IIRScGUIOCh29s7) UiOmZhbHNILCJIRC RIXIZIRVAIQ.. § B % @
Cs Abacus  Abalntern2  QualityWeek  Ticketing-Kundenportal 8§ @ kioskabacusch @ AbaTest < abadmsabacusch i Intranet @ Neukurs-Proj < Abalntermn i+ Wiki- Abacus [l WLAN - Passwort & Neuerungskurse - vi.. » [ Alle Lesezeichen

MYABACUS 1« Calendrier < Exportation & A ﬁi,le @

A Ordres dintervention
Date Apergu

(9 Commandes datelier Ve. 13.02.2026 = ‘ < ‘ Semaine de travail v | 09.-13. février 2026

1u00.02.2026 ‘ ma 10.02.2026 ‘ me 11.02.2026 ‘ je12.02.2026. ‘ ve 13.02.2026 ‘

£ Objets de service

& Calendrier —

g Ticketing
7%

8 00| war -Tag1 Wartung Grossaniage - Tag 2 [ wartung Grossaniage - Abschiussarbeiten
CH-8000 Zirich CH-8000 Zurich CH-8000 Zirich [CH-B000 ZiIrich

10%

119

12

13%

149

159

16

179

18

19%)

‘ & NK2026 SVM [600026] - ‘

‘ < Portal SAV v ‘

Dans la view "Ordre d'intervention”, il y a un nouveau domaine avec les différents rendez-vous. Pour
chaque rendez-vous, les détails du rendez-vous peuvent étre développés. Les informations suivantes sont
visibles :

+ Désignation

o Début prévu

¢ Fin prévue

+ Participant
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v @ MyAbacus - 1024 -Wartung G X +

€ c

Cg Abacus  Abaintem2  QualityWeek Ticketing-Kundenportal 85 | @ kioskabacusch < Abalest < abadmsabacusch  Intranet

MYABACUS

1024 - Wartung Grossanlage - Vorbereitung | Ordres d'intervention

A Ordres dintervention
CH-8000 Zirich
& Commandes datelier

Ordre d'intervention ~ Matiére ~ Prestations  Description solution  Liste de controle

& Obiets de service

& Calendier Contact Client
Ouvrir dans Google Maps & Belada AG
8 Ticketing Textilien
info@belada.ch & Postfach 4420
Postfach 4420
+41432253360 %, 8000 Ziirich

Rendez-vous

1: Wartung Grossanlage - Vorbereitung

Détails

Wartung - Vorbereitung
Début prévu 09.02.2026 08:00
Fin prévue 09.02.2026 17:00

2: Wartung Grossanlage - Tag 1 v

Détails

Wartung -Tag1
Début prévu 10.02.2026 08:00
Fin prévue 10.02.2026 17:00

3: Wartung Grossanlage - Tag2 >

4: Wartung Grossanlage - Abschlussarbeiten >

Description Ordre d'intervention

Serviceauftrag 1024
‘ @ NK 2026 SVM [600026]
Prioritat / Reaktionszeit

‘ £ Portal SAV Service / maintenance - Silber 7x12 - RZ 5h - WZ 12h

Frstellunoszeit

5.1.5.1 Configuration

% Neukurs-Proj

25 kundenportal1 -1.demo.abacus.ch/portal/myabacus/scmm_serviceorder/scmm_order?qp=eyJUeXBIZEThcCIEW 3siVHIWZSI6IkIvb 2 YWAILC JWYWx17SI6ZmFsc2UsIKIEoiYWN;) cGVOZWQifSx7IIRScGUIOIbnRIZ2VyliwiVmFsd... R

» Abalntern < Wiki - Abacus

Annexes  Récapitulation

Employé

2 Mahrer Paul

Employé
L Mahrer Paul

Schneider Kurt

= o x

B @

[ Alle Lesezeichen

& n 0@

[ WLAN - Passwort % Neuerungskurse - vi.. »

Objet de service

1000510
Grossanlage

Pour que les rendez-vous soient affichés sur la sous-page "Ordre d'intervention”, le parametre "Afficher les
rendez-vous" doit étre activé dans le programme 1608 "Configuration du portail MyAbacus".

# 1608 Canfiguration du portal Myibacus - NK 2026 SYM [600026]
Exchior Apargy Fendtre 2

b im| ®- & S

Heusrungskurs SVM 2026 (B00026)

e et Paramiz Yires des pages

Structure du menu

v [ Processus ORDRE BINTERVENTION

") Postail pour proces:
") Administration dé £
") Courrer Sortant

% Pontail Onbosriing

Documents e liens Défintion
Scanner ordre dimervention

) Home

SIGNATION
Saniceautrag
Masiial
Leistung
Lasungsbeschreibung
Cheekliste
Gestahibarss Pansl

Anhange

Zusammenfassung

FARAMI; KTRES

NOM AFFICHT;

Ordes dintervention
Matisre

Prostations

Descrigtion solution

Liste de contréle
Précisions supplémentaires
Anneses

Ricagitulation

Sous-page e

™ Inbax Champs en1éte ds dardre et oby Sous-page

3 s donnies Ordea dintarvention e
[ s Facturs Souspage
i Portai Offsaading Lista de contrdl simpie

" Home En suspens Sous-page

" Inbox Taches - Sous-page

 Mss donnies Empioyé > == Container

" News Apparsis Sous-page
b Portail CRIM Saus-page rappart Saus-page

" Adwesses générales WMatiy el

") Actwiads dos clents Prastation

* Lesdmansgement Descripion soluian

* Calendrier Annexes

Portail Finance R Vcapitulation

Y Analyses financidres Commentaires Supprmer vers was

 Caise Fomulsis POF

" Planification Documents PDF

" Analyse des écarts Esquisse PDF @
» Portal des créanciers =& Container

Validation des documg i Panel porsonnalisable allemand Seniceautrag

Ponal SAV = Colonn personmalisable

[} Oxdres dintervention = Matrice C= Semica ardar

" Commandes datelier Bouton

" Objets de senice Boutan de processus RH L Grie dimenentan

" Calandrier «| Lien inalion Ordine di senizio

" Tiketing =) Boutan ragpan
& Poftail GECO

" Commandes

5.1.6 AbaSmart

Sur les apps AbaSmart 2 et AbaSmart Al, la nouvelle fonction "Rendez-vous multiples"

disponible a partir de la V2026 SP 15 mai 2026.

Classe : C1/ Public

AbaMovie-D
Afcher les rendez vous. 7k
Rl Es
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Ordre d'intervention

5.1.7 Immobilisations

Il n'est pas encore possible de créer des rendez-vous multiples pour les immobilisations avec la V2026
Release. Cette extension est prévue pour la V2026 SP 15 mai 2026.

5.2 Affichage des sous-ordres archivés dans la grille de filtrage

Pour une meilleure vue d'ensemble, les sous-ordres archivés peuvent désormais étre affichés dans la grille
de filtres. Les sous-ordres archivés sont affichés en gris.

& 111 Ordres d'intervention - NK 2026 SVM [600026] = @ X

Ordre dintervention Planification Position Edition Apercu AbaScan Outils 2

M v v Pl v v O fig
F) ®v @ QY2 O @ QAU "Wap-VY~-C GBIl (g [& Q1608 Configuration du portal |
1 Ordres dintenvention archivés (2 Organisation seniice ) Traitement des ordres d'approvisionnement @ Paramétres de lapplication
Standard v
ord STATUT LE. N°DORD.. &  DESIGNATION STATUT AP EXPLOITA. HEURE D N° DOBIJE. N= D'OBJET STAT. PERSCNNE EN CHARGE NOM ABREGE EXPLOITANT
e =) 1000 Oberaufirag Attribué AMINAAG  09.10.2025 1. Canen i-SEN 1000240 Saisi MAHRER PAUL 16
Données suppl. ordre 1026 Unterauftrag 1 Nouveau AMINAAG ~ 27.01.2026 1... Canoni-SE... 1000240 En cour... MAHRER PAUL 16
e 1027 Unterauftrag 2 Nouveau AMINAAG  27.01.20261... Canon i-SE 1000240 Cloture... MAHRER PAUL 16
anification
1028 Unterauftrag 3 Nouveau AMINAAG  27.01.2026 1... Canoni-SE.. 1000240 Saisi SCHNEIDER KURT 16
Planification multiple 1029 Unterauftrag 4 Nouveau AMINA AG 27.01.2026 1... Canon i-SE. 1000240 In Nach... MAHRER PAUL 16
— 1030 Unterauftrag 5 Nouveau AMINAAG 27012026 1. Canoni.SE.. 1000240 Saisi MAHRER PAUL 16
1001 Inbetriebnahme Noweau SOLLBERG... 09.10.20251... Canon i-SEN 1000130 Saisi 23
Gestion du traitement = 1002 Beratung Neukunde Nouveau BELADAAG ~ 09.10.2025 1. 0 Saisi 18
Controllng SLA =) 1003 Druckenwalze ersetzen Envoyé AMINAAG  10.10.2025 0. Canon i-SEN 1000080 Saisi 16
=) 1004 Inbetriebnahme Mulifunktionsdrucker Envoyé BELADAAG  10.10.2025 0... Canon image 1000480 Saisi 18
Textes =) 1005 Kein sauberer Druck mehr Pool service  SOLLBERG... 10.10.2025 0. Canon i-SEN 1000130 Saisi 23
Taches en suspens R 1006 Wartung Grossanlage Noweau SOLLBERG... 10.10.20250... IBM ServerS... 1000260 Saisi MAHRER PAUL 23
— 1012 Druckenwalze ersetzen Poolsenice  AMINAAG 15102025 1. Canon i-SEN 1000080 16
aches £ 013 Inhatrishnahma Multifinktinnadeekar Fnunus RBFLANA AG 1510 2025 1 Canon imans 1NNN48N 18
N Actualiser  Supprimer filre
Listes de contréle
| Suche L
Gestion des activités
N° dordre 1000 | N° de projet 0
Historique
Exploitant 16 | |AMINA AG - | Personne en charge 1| Mahrer, Paul
Dossier B .
Pers. de contact explaitant 1|7 Sonderegger, Karl, Geschaftsleiter  Désignation Oberaufirag
Contact Ruben Moser =5 6 Seulement facturation / rendez-vous
N° dobjet 1000240 | ©  Canon i-SENSYS MFA780w Facturer
Ordre
AFFECTATION MESSAGE PANNE CONTACT EXPLOITANT
Genre dordre 17 Ordre de dépannage Jahreswartung Amina AG
Gemass Checkliste Herr Karl Sonderegger
Code pro 0/ Bundesgasse 26
Wichtig: 3000 Bern
Code solution 0 Herm Sonderegger nach Abschluss personlich informieren
Urgence Elevée v
Priorité 20
Profil employé 5| | Monteur A
Région -
COMMENTARES
APPARTENANCE
N¢ de contrat 0l 0
0
Groupe duardres 10| Senice
Groupes senice 0"
DEBITEUR e
1 Information Ordres dintenvention non lus Aucun ordre dintenvention mobile
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5.2.1 Configuration

Pour afficher les sous-ordres archivés, 'option "Afficher les sous-ordres archivés" peut étre activée dans
le menu "Affichage". Ce parameétre est enregistré dans les préférences.

111 Ordres diintervention - NK 2026 SVM [600026] = o X

Ordre dintervention  Planification Position Edition Apercu AbaScan Outils 2

[5 v @ - @ 8 @ v [2 [ Liste de choix Q1608 Configuration du portal |
1] Ordres dintervention archivés (@ Organisation senic Groupe dordres >
Standard v Y Filtre >
Actualiser EXPLOITA. HEURE DY N° DOBJE. N= D'OBJET STAT. PERSCNNE EN CHARGE NOM ABRE GE EXPLOITANT
Ordre
Fenétre dapercu AMINAAG 09102025 1. Canon i-SEN... 1000240 Saisi MAHRER PAUL 16
Données suppl. ordre Nouvelle fendtre AMINAAG  27.01.2026 1. Canon i-SEN... 1000240 En cour... MAHRER PAUL 16
Planification Afficher les sous-ordres dans les filtres AMINA AG 27.01.2026 1... Canon i-SEN. 1000240 Cléturer... MAHRER PAUL 16
o AMINAAG  27.01.20261... Canon i-SEN... 1000240 Saisi SCHNEIDER KURT 16
Aficher les sous-ordres archivés S
Planfication multiple D AMINAAG 27012026 1... Canoni-SEN... 1000240 In . MAHRER PAUL 16
[ Protocoler données éditées 4 la Gestion des commandes
= AMINAAG  27.01.20261... Canon i-SEN... 1000240 Saisi MAHRER PAUL 16
ositions [[]  Afficher avertissements de linterface GECO
Gestion du traitement Jeux de masques disponibles >
Controlling SLA Catalogue >
Textes
Téches en suspens
Taches
Listes do contole Actualser  Supprimer fitre
N Suche 2y
Gestion des activités
N dordre 1000 | * N° de projet 0l”
Historique
Exploitant 16| AMINA AG *| Personne en charge 1| Mahrer, Paul
Dossier B .
Pers. de contact exploitant 1|7 Sonderegger. Kar, Geschaftsleiter  Désignation Oberautrag
Contact Ruben Moser =B 6 Seulement facturation / rendez-vous
N° dobjet 1000240 | | Canon i-SENSYS MF4T80w Facturer
Ordre
AFFECTATION MESSAGE PANNE CONTACT EXPLOITANT
Genre dordre 17 Ordre de dépannage Jahreswartung Amina AG
Gemass Checkliste Herr Karl Sondersgger
Code probléme 0l Bundesgasse 26
Wichtig: 3000 Bern
Code solution [ Herrn Sonderegger nach Abschluss persanlich informieren
Urgence Elevée v
Priorité 20
Profil employé 5> Monteur A
Région -
COMMENTARES
APPARTENANCE
N° de contrat 0l 0
0
Groupe dordres 10| 7| Senice
Groupes service 0
DEBITEUR
1 Information Aucun fitre actit 5 ordres d'intervention non lus Aucun ordre dintervention mobile

Exemple : Grace a ce paramétre actif, 'utilisateur voit immédiatement qu'il y a des sous-ordres déja ter-
minés et obtient rapidement un apercu de I'ensemble de I'ordre.

=

Indication : Les sous-ordres ayant le statut "Traitement ultérieur" ou "Archives" sont affichés comme "dé-
sactivés" méme si l'utilisateur n'a pas accés aux programmes 1131 "Traitement ultérieur des ordres d'inter-
vention" ou 119 "Archives des ordres d'intervention".
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5.3 Affichage sur sous-ordres

Désormais, les sous-ordres peuvent étre affichés méme s'ils ne correspondent pas au résultat de recherche

du filtre.

& 111 Ordres d'intervention - NK 2026 SVM [600026]

Ordre dintervention Planification Position Edition Apergu AbaScan Outils 2

b ® @ 8R_-F O @ A Fp~V-C B

1 Ordres dintenvention archivés [z Organisation seniice () Traitement des ordres d'approvisionnement & Paramétres de lapplication

Standard v
Ordre
Données suppl. ordre
Planification
Plarification multiple
Positions
Gestion du traitement
Controlling SLA
Textes
Taches en suspens
Taches
Listes de controle
Gestion des activités
Historique

Dossier

1 Information

STATUTLE. N°DORDRE &

=

Actusiser  Supprimer fitre

Suche

N* dordre

Exploitant

1000
1026
1027
1028
1029
1030

Pers. de contact exploitant

Contact

N dobjet

Ordre

AFFECTATION

[oberautrag

DESIGNATION
Oberauftrag
Unterauftrag 1
Unterauftrag 2
Unterauftrag 3
Unterauftrag 4
Unterauftrag 5

1000

1 AMINA AG

1

Ruben Moser

1000240 | Canon i-SENSYS MF4780w

m g B

STATUT AP. EXPLOITA.

Attribug AMINA AG
Nouveau AMINA AG
Nouveau AMINA AG
Nouveau AMINA AG
Nouveau AMINA AG
Nouveau AMINA AG

N de projet

Sonderegger, Kar, Geschattsleiter

Personne en charge
Désignation

=

MESSAGE PANNE

HEURE D
09.10.2025 1.

27.01.2026 1...
27.01.2026 1

27.01.20%6 1...
27.01.2026 1...
27.01.2026 1...

Oberauftrag

Facturer

N D'OBJE. N° D'OBJET STAT.
Canon i-SEN.. 1000240 Saisi
Canon i-SEN... 1000240 En cour...
Canon i-SEN 1000240 Cléturer.
Canon i-SEN... 1000240 Saisi
Canon i-SEN... 1000240 In Nach...
Canon i-SEN... 1000240 Saisi

02

112 Mahrer, Paul

6| | Seulement facturation / rendez-vous

Q1608 Configuration du portal [

PERSONNE EN CHARGE.NOM ABREGE EXPLOITANT

MAHRER PAUL 16
MAHRER PAUL 16
MAHRER PAUL 16
SCHNEIDER KURT 16
MAHRER PAUL 16
MAHRER PAUL 16

CONTACT EXPLOITANT

Genre dordre

Ordre de dépannage

Code probleme 0

Code solution 0

Urgence Elevée -

Priorité 2[;

Profil employé 5| Monteur A

Région .

APPARTENANCE

N de contrat 0l 0
0

Groupe dordres 107 | Senice

Groupes service oz

DEBITEUR

DR fE——

Aucun filtre actif

Jahreswartung
Gemass Checkliste

Wichtig:

Herm Sonderegger nach Abschluss persénlich informieren.

COMMENTAIRES

Amina AG

Herr Karl Sonderegger
Bundesgasse 26
3000 Bern

5 ordres d'intervention non lus

Aucun ordre dintervention mobile

5.3.1 Configuration

Pour afficher également les sous-ordres qui ne correspondent pas au critére de recherche, I'option "Afficher
les sous-ordres dans les filtres" peut étre activée dans le menu "Affichage". Le réglage est enregistré dans

les préférences.

Classe : C1/ Public
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# 111 Ordres d'intervention - NK 2026 SYM [600026] - a x

Ordre dintervention Planification Position Edition Apercu AbaScan Qutils 2

(&~ ®~v O 8 [Qv [ [ Listedechoix Q1608 Configuration du portal [
|m Ordres dintervention archivés @ Organisation senice Groupe dordres e
Standard v  Filtre R
Actualiser EXPLOITA. HEURE D' N D'OBJE. N°* D'CBJET STAT. PERSONNE EN CHARGE NOM ABREGE EXPLOITANT
Ordre
Fenétre d'apercu AMINAAG ~ 09.10.20251... Canon i-SEN.. 1000240 Saisi MAHRER PAUL 16
Données suppl. ordre Nowelle fenétre AMINAAG ~ 27.01.20261... Canon i-SEN... 1000240 En cour... MAHRER PAUL 16
Planification Aficher les sous-ordres dans les fitres AMINAAG ~ 27.01.20261... Canon i-SEN.. 1000240 Cldturer... MAHRER PAUL 16
. & AMINAAG  27.01.20261... Canon i-SEN... 1000240 Saisi SCHNEIDER KURT 16
] Afficher les sous-ordres archivés
Planification multiple e AMINA AG 27.01.2026 1... Canon i-SEN.. 1000240 In Nach... MAHRER PAUL 16
Protocoler données éditées 3 la Gestion des commandes
= AMINAAG ~ 27.01.20261... Canon i-SEN... 1000240 Saisi MAHRER PAUL 16
s Afficher avertissements de linterface GECO
Gestion du traitement Jewx de masques disponibles >
Controlling SLA Catalogue >
Textes
Taches en suspens
| Taches
Listos do contole Actualiser  Supprimer fire
Suche
Gestion des activités
N° dordre 1000 N° de projet 0
Historique
Exploitant 160 | AMINA AG = | Personne en charge 17 Mahrer, Paul
D B 5
osster Pers. de contact exploitant 1 * | Sonderegger. Karl, Geschaftsleiter  Désignation Oberauftrag
Contact Ruben Moser =5 6| | Seulement facturation / rendez-vous
N° dabjet 1000240 | * | Canon i-SENSYS MF4780w Facturer
Ordre
|
AFFECTATION MESSAGE PANNE CONTACT EXPLOITANT
Genre dordre 1|2 | Ordre de dépannage Jahreswartung Amina AG
Gemass Checkliste Herr Karl Sonderegger
Code probléme 0/ Bundesgasse 26
Wichtig: 3000 Bem
Code solution 0% Herm Sonderegger nach Abschluss personlich informieren.
Urgence Elevée
Priorité 2[;
Profil employs 5| Monteur A
Région
COMMENTAIRES
APPARTENANCE
N° de contrat 0/ 0
0
Groupe dordres 10 |7 | Seiee
Groupes senice 0/
DEBITEUR
D LR R |
1 Information Aucun filtre actif 5 ordres d'intervention non lus Aucun ordre dintervention mobile

5.4 Cléturer les sous-ordres en méme temps que I'ordre principal

Pour un traitement plus efficace des ordres, les sous-ordres peuvent désormais étre cléturés en méme
temps que Il'ordre principal.

cIIQI

Exemple : Tant I'ordre principal que les sous-ordres correspondants sont en cours de traitement ultérieur.
Pour éviter de devoir déclencher I'étape de traitement suivante pour l'archivage de tous les sous-ordres,
I'ordre principal et les sous-ordres peuvent étre cléturés ensemble.

=

Indication : Les sous-ordres ne peuvent étre achevés en méme temps que l'ordre principal que si toutes
les étapes de traitement peuvent étre exécutées sans Ul. Pour cela, les étapes de traitement ne doivent
pas nécessairement étre réglées sur "Automatique”.

Avec la méthode de facturation "Facturation via AbaBat (collecte)", la gestion du traitement des sous-ordres
doit étre configurée de maniére que le paramétre "Ouvrir mandat AbaBat" ne soit pas activé sur les sous-
ordres a I'étape de traitement "Facturer"”.

Pour la méthode de facturation "Facturation via AbaBat (transfert)", la nouvelle fonction permettant de cl6-
turer les sous-ordres en méme temps que l'ordre principal n'est pas disponible.

5.41 Configuration

Pour que les sous-ordres soient cléturés en méme temps que l'ordre principal , la case "Fermer automati-
quement aussi les sous-ordres" doit étre activée sur I'ordre principal .
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111 Ordres d'intervention - NK 2026 SVM [600026]

Ordre dintervention  Planification Position Edition Apercu AbaScan Outils 2.

1

16
16
16
16
16
16

o =
B v @ v @ ) @ v Q @ i QO @ % Y O LTE ] @ E EEl Q1608 Configuration du portal
o Ordres dintervention archivés [z Organisation senvice 5] Traitement des ordres d'approvisionnement & Paramétres de application
Standard v Oberaufirag
STATUTLE.. =  N°D'ORDRE 4  DESIGNATION = STATUTAP.. =  EXPLONA.. = HEURED'... = N° DOBJE. N°D'CBJET =  STAT. PERSONNE EN CHARGE.NOM ABREGE EXPLOITANT =
Ordre
e 1000 Oberauftrag Attribug AMINAAG  09.10.20251... Canon i-SEN... 1000240 Saisi MAHRER PAUL
Données suppl. ordre =) 1026 Unterauftrag 1 Nouveau AMINAAG ~ 27.01.20261... Canon i-SEN... 1000240 En cour... MAHRER PAUL
—— = 1027 Unterauftrag 2 Nouveau AMINAAG ~ 27.01.2026 1... Canon i-SEN... 1000240 Cldturer... MAHRER PAUL
anification
= 1028 Unterauftrag 3 Nouveau AMINAAG ~ 27.01.2026 1... Canon i-SEN... 1000240 Saisi SCHNEIDER KURT
Planification multiple 1029 Unterauftrag 4 Nouveau AMINA AG 27.01.2026 1... Canon i_SEN... 1000240 In Nach... MAHRER PAUL
Pasitions = 1030 Unterauftrag 5 Nouveau AMINAAG ~ 27.01.2026 1... Canon i-SEN... 1000240 Saisi MAHRER PAUL
Gestion du traitement
Controlling SLA
Textes
Taches en suspens
Taches
s Ot h Actualiser  Supprimer fitre
. Suche Q
Gestion des activités
N° dardre 1000 ° N° de projet 0
Historigue
Exploitant 167 |AMINA AG “| Personne en charge 17 | Mahrer, Paul
e Pers. de contact exploitant 1" | Sonderegger, Karl, Geschafsleiter  Désignation Oberauftrag
Contact Ruben Moser 6 Seulement facturation / rendez-vous
N° dobjet 1000240 | ;| Canon i-SENSYS MF4780w Facturer
Données suppl. ordre
Détails  Contact | Finances
FACTURATION IMPUTATICN
Méthode de facturation Facturation par commande - Date de fordre 09102025 |-
Lieu de facturation 0l Date COFI -
Adresse lieu de facturation 0l Date de rappel débiteurs -
Pers. contact lieu de fact. [ N° représentant 1 0
Traitement GECO 71| SAV facturation ordre dintervention N° représentant 2 0
Trait. note de crédit GECO 71| 7 SAV facturation ordre dintervention 2628
[] Transmettre & facture groupée
[] Facturer avec ordre supérieur
Fermer automatiquement aussi les sous-ordres N
CALCUL CONDITIONS DE PAIEMENT
Schéma de rabais 1| Rabais standard {vente) Condition de paiement 0|7
Prix au 09.10.2025 ~ | Mannaie CHF ° 1| |30 JOURS NET
100.00000000 Rabais doc. 0.0000 1| |30 JOURS NET
1.00000000
1 Information Aucun fitre actif 5 ordres d'intervention non lus Aucun ordre dintervention mobile

Classe : C1/ Public
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5.5 Réouvrir/créditer des sous-ordres avec un ordre principal

Les sous-ordres qui ont été facturés avec l'ordre principal peuvent désormais étre rouverts ou crédités en
méme temps que l'ordre principal. Pour cela, il faut sélectionner dans le dialogue "Créditer ordre d'inter-
vention" le paramétre "Réouvrir/créditer également les sous-ordres facturés avec I'ordre supérieur”. Jus-
qu'a présent, les sous-ordres facturés avec des ordres principaux devaient étre rouverts individuellement.

Opdre dintervention  Pianfication Position Edition Apercu AbaScan Qutils 2

) = . s A = O B.S7. M (B ) =
& 8 Q- [4 @ 2 BE-V-C B (g B8 [E
Standard
TURE L LOMANT = | EXPLOITANTASR HEURE DENTREE NeDOBJET = | N-DOBJETLES PERSONNE ENC STATUT TR
16 AMINA AG 30.07 2014 1611 1000040 HP Pro 3500 Desktop EGG BARBARA Saisi
16 AMINA AG 30.07.2014 16:1 1000040 HP Pro 3500 Desktop EGG BARBARA Saisi
— 16 AMINA AG 24.01.2015 14:30 1000000 HP Pro 3500 Desidop Saisi
iznification
16 AMINA AG 24.01.2015 15:00 ] Saisi
Planification multiple - O X e Saisi
1 18 Sasi
Positions -
1 Choisir action Lataop Saisi
n du traitement 1 Choisissez parmi les aptions la fagon de poursuime Fordre dintervention 1S MAHRER PAUL Sasi
Controlling SLA 1 Saisi
4 Saisi
Textes 4 Créditer ordre dintervention 18 MAHRER PAUL Saisi
TAches en suspans 2 @ Créditer et rowrir ordre dintervention - avec facturation bskiop Saisi
A Saisi
Thches | Créditer et rounir ordre dintervention - sans facturation B Sas
> § 100 1S MAHRER PAUL Saisi
e —— ) | Craditer, rousrir ordre dintervention et ajouter traitement e RER RETD ==
Fr T ——— Réauvir ordre dintervention sans créditer facture
Suche
Histarique
1
Dossier
Contact Ruben Mos
100¢ Réauvrir/créditer galement les saus-ardres facturés avec [ordre supsriaur|
~| Modification dobjet annulée
Ordre
AFFECTATICN Sunant Annuler CONTACT EXFLOITANT
17 Ordre de dépannage [T Jahreswartung Amina AG
Gemass Checkiste Herr Karl Sonderegger
0 Bundesgasse 26
Wichtig: 3000 Bem
L] Herm Sondersgger nach Abschiuss persenlich informieren.
2
5 Montew A
Région
COMMENTAIRES
1 Infarmation Aucun filre actif

=

Indication : Si un sous-ordre n'a pas été facturé avec I'ordre principal, il n'est pas rouvert ou crédité en
méme temps que l'ordre principal.

Seuls les ordres qui ont été facturés avec la méthode de facturation "Facturation par ordre" peuvent étre
rouverts ou crédités avec l'ordre principal. Les méthodes de facturation "Facturation par projet" et "Factu-
ration par AbaBat (collecte)" ne permettent pas de facturer les sous-ordres avec un ordre principal.

5.6 Réglage du nombre de niveaux de sous-ordres

Il existe désormais dans les paramétres de I'application une définition du nombre de niveaux sur lesquels
des sous-ordres peuvent étre créés.

(IIQZ

Exemple : Dans une entreprise, il est défini que seuls les sous-ordres peuvent étre saisis via un niveau.
Le nouveau paramétre permet d'éviter que les sous-ordres soient saisis sur plusieurs niveaux.

5.6.1 Configuration

Dans le programme 621 "Paramétres de l'application", sous "Ordre d'intervention / Paramétres / Ordre
d'intervention", il est possible de définir le nombre de niveaux de sous-ordres qui peuvent étre saisis.
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e

Indication : Lors de la mise a jour a la V2026, la case existante "Utiliser sous-ordres" sera éliminée. Si la
case était active, le nombre de niveaux de sous-ordres est fixé a 99. Si le paramétre n'était pas active, la
valeur est mise a 0.

5.7 Nouvelle stratégie de traitement "Tous les participants - Signature

Avec la version 2026, une nouvelle stratégie de traitement "Tous les participants - Signature" est disponible.
Si un ordre d'intervention est transmis sur un appareil mobile avec cette stratégie de traitement, tous les
techniciens de service planifiés doivent signer et finaliser I'ordre ou le résumé. Un document par technicien
de service est classé dans le dossier.

Si le parameétre "Prochaine étape automatique lors de la clbture" est activé, la prochaine étape n'est dé-
clenchée que lorsque le dernier technicien de service clbture I'ordre.

cIIQZ

Exemple : Lors de I'entretien des bus de transport, plusieurs employés de I'atelier travaillent ensemble et
I'un apres l'autre sur le bus. Pour des raisons de révision, il est demandé a chaque collaborateur de signer
un document attestant que les mesures nécessaires ont été prises.

e

Indication : Avec la version 2025 d'Abacus, il a été instauré que, dans le cadre de la stratégie de traitement
« Tous les participants », seul le technicien de service ayant la présidence doit signer le résumé et que
I'étape suivante est exécutée lorsque la présidence clét I'ordre. Avec la nouvelle stratégie de traitement
"Tous les participants - Signature", les mémes possibilités qu'avec la version 2024 sont & nouveau dispo-
nibles.
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5.7.1 Configuration

La proposition pour la stratégie de traitement peut étre définie dans le programme 621 "Paramétres de
I'application” sous "Ordre d'intervention / Appareils mobiles et MyAbacus / Généralités".

“ 621 Parametres de I'application - NK 2026 SVM [600026]
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e

Indication : Le paramétre existant "Pool d'ordres d'intervention”, qui servait de proposition pour la stratégie
de traitement "Premiére acceptation”, a été remplacé par ce nouveau parametre "Stratégie de traitement”.

Lors de la mise a jour a la V2026, la proposition sera utilisée sur la base du paramétre "Pool d'ordres
d'intervention" sous "Ordre d'intervention MyAbacus". Les propositions sous "AbaSmart 2" et "Mandat de
régie MyAbacus" n'ont pas été prises en compte lors de la création d'un nouvel ordre dans le programme
111 "Ordres d'intervention".
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5.8 Amélioration de la fonction "Copier de"

Dans le dialogue "Copier de", il existe un nouveau parameétre "Copier en-téte" qui, lorsqu'il est activé, copie
également le texte de I'ordre.
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(IIQZ

Exemple : Un ordre d'intervention est créé a partir de la base du projet et complété par des informations
provenant d'un contrat modéle a l'aide de la fonction "Copier de".

=

Indication : La case "Copier en-téte" ne peut étre sélectionnée que sil'on copie sur un nouvel ordre et que
I'ordre sur lequel on copie n'a pas encore de positions. Dans la fonction "Créer un nouvel ordre et le copier
de", le paramétre "Copier en-téte" est activé de maniére variable et les textes d'ordre sont copiés sur le
nouvel ordre d'intervention, comme c'était déja le cas dans la version 2025.
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5.9 Domaine d'ordre et de planification dans deux fenétres

Dans le programme de planification, le domaine d'ordre et de planification peuvent désormais étre séparés
en deux fenétres. Cela permet au planificateur d'afficher désormais cote a céte le domaine d'ordre et celui
de la planification et de disposer d'une vue d'ensemble de beaucoup plus de collaborateurs.

e :
: =
= £ B
- —
B B B B B
B B
= C

i

I

Les deux fenétres sont synchronisées. Si la date ou I'affichage du calendrier est adapté dans le domaine
de planification, cela est également adapté dans la fenétre "Ordre d'intervention". Les parametres sont
enregistrés dans les préférences.

(II@Z

Exemple : Un planificateur travaille avec un grand écran. Il peut afficher les deux domaines Ordre et Pla-
nification coéte a coéte. Il a ainsi une vue d'ensemble de beaucoup plus de techniciens de service et doit
moins faire défiler les pages.

e

Indication : Les deux fenétres peuvent étre affichées séparément en cliquant sur le bouton "Ouvrir la

fenétre de I'ordre d'intervention” @ . Sila fenétre de I'ordre d'intervention est refermée, les deux domaines
sont a nouveau affichés dans une seule fenétre.
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5.10 Informations personnalisables dans I'affichage Gantt

L'affichage Gantt pour I'ordre d'intervention peut désormais étre entiérement défini. Un éditeur HTML est
disponible pour la définition. Jusqu'a présent, seule une ligne "Informations supplémentaires" pouvait étre
définie par l'utilisateur.
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Les champs de I'en-téte de I'ordre d'intervention, les champs utilisateur ainsi que les champs de texte sont
disponibles pour I'affichage.

5.10.1 Configuration

Dans le programme "Paramétres de I'application", il est possible de sélectionner la variante d'affichage
pour le diagramme de Gantt sous "Ordre d'intervention / Planif. des services / Définitions de formules". Les
variantes suivantes sont disponibles :

+ Standard

¢ Informations supplémentaires

¢ Personnalisé

Pour la variante "Standard", les champs standard Abacus sont affichés. Pour la variante "Informations
supplémentaires”, I'ancienne ligne supplémentaire est affichée. Avec la variante "Individuel", I'affichage
peut étre entiérement défini par I'utilisateur.
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Le bouton "Insérer champ" permet d'ajouter des champs de I'en-téte de I'ordre d'intervention ainsi que des
champs de texte.

e

Indication : "Texte justifié"
Pour disposer joliment les champs, il est recommandé d'utiliser une table. Pour ne pas afficher les cadres
de la table, le boarder peut étre réglé sur 0.

5.11 Gestion du stock étendue

La gestion du stock étendue de la Gestion des commandes est désormais supportée. La gestion du stock
étendue découple I'écriture de stock des processus en amont, tels que le traitement des commandes et
des ordres d'intervention. Les processus de stock (tels que la préparation) peuvent étre représentés dans
la gestion du stock de la Gestion des commandes.

(IIQZ

Exemple : Le matériel nécessaire a |'ordre est saisi sur un ordre d'intervention. Une demande de stock est
créée dans le stock via I'étape de traitement "Valider demande de stock". Le magasinier crée un ordre
d'approvisionnement a partir de ces données et peut le traiter. Il peut créer ainsi I'imputation de stock sans
devoir passer par I'ordre d'intervention.

5.11.1 Niveau hiérarchique supplémentaire "Emplacement de stock"

Un niveau hiérarchique supplémentaire a été créé au sein du stock afin de mapper les processus du
stock. Le niveau "Lieu de stock" reste inchangé. Le niveau des anciens emplacements a été renommeé
"domaine de stock". Pour le reste, ce niveau reste également inchangé. Le niveau des emplacements a
été ajouté. Il s'agit ici d'un niveau entiérement nouveau.
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e

Indication : Dans l'ordre d'intervention, seuls le lieu de stock et le domaine stock sont définis. Un éventuel
emplacement est choisi par le logisticien dans I'ordre d'approvisionnement.

5.11.2 Processus de stock

5.11.2.1 Découpler I'entrée en stock

Afin de découpler I'écriture de stock des processus en amont, tels que I'ordre d'intervention, une imputation
de stock n'est plus créée directement avec I'étape de traitement "Valider demande de stock", mais une
demande de stock. Dés qu'elle est validée pour le stock, elle peut étre traitée dans le cadre du processus
de stock, dans le programme 0310 "Ordres d'approvisionnement".

Pour traiter les demandes du stock, celles-ci sont transférées dans des ordres d'approvisionnement diffé-
rentes. Un ordre d'approvisionnement peut contenir un nombre illimité de demandes du stock.
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5.11.2.2 Entrée en stock

Dans I'ordre d’approvisionnement, I'entrée de marchandises est effectuée en premier, ce qui crée I'enre-
gistrement du lieu de stock. Les écritures d'emplacement sont ensuite créées manuellement par I'utilisateur
ou suggeérées par le systéeme et confirmées par I'utilisateur (un nombre quelconque d'écritures d'emplace-
ment peut étre créé par demande du stock). Dés que le traitement de I'emplacement est terminé, la de-
mande du stock est considérée comme traitée.

5.11.2.3 Sortie de stock

Dans l'ordre d’approvisionnement, les enregistrements d'emplacement sont soit créés manuellement par
I'utilisateur, soit proposés par le systéme et confirmés par I'utilisateur (un nombre quelconque d'enregistre-
ments d'emplacement peut étre créé par demande du stock). Dés que I'enregistrement des emplacements
est terminé, la sortie de marchandises peut étre effectuée, ce qui crée I'enregistrement du lieu de stock et
définit I'ordre d’approvisionnement comme ftraité.
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5.11.2.4 Traitement ultérieur de I'ordre d'intervention

Tant que la demande du stock est en traitement, aucune modification concernant le stock n'est plus auto-
risée sur la position d'ordre d'intervention correspondante. Cela signifie, par exemple, que les changements
de quantité ou d'article ne sont pas autorisées. En revanche, toutes les modifications qui ne sont pas per-
tinentes pour le stock sont autorisées, jusqu'au traitement ultérieur de I'ordre d'intervention. Un ordre d'inter-
vention ne peut étre cléturé que si toutes les demandes de stock ont été imputées dans le programme 310
"Traitement des ordres d'approvisionnement”.

=

Indication : Une demande de stock est créée dans le stock via I'étape de traitement "Valider demande de
stock". S'il s'agit d'un stock avec des emplacements, un ordre d'approvisionnement doit ensuite étre créé
dans la Gestion des commandes. L'imputation de stock a lieu uniquement si I'ordre d'approvisionnement a
été traité. Par contre, dans le cas d'un emplacement systéme (lieu de stock/domaine de stock sans empla-
cements), I'imputation de stock se fait directement dans la Gestion des commandes.

5.11.3 Configuration

La gestion du stock étendue peut étre activée dans le programme 0621 "Parametres d'application" sous
"Stock / Valeurs de stock / Paramétres généraux”, s'il n'existe ni inventaires ouverts, ni ordres d'approvi-
sionnement ouverts.
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Attention : L’activation de la gestion du stock étendue ne peut plus étre annulée.
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5.12 Nouvelle proposition pour le dialogue "Actualiser position"

Il est désormais possible de définir si la proposition pour "Actualiser taux internes" est sélectionnée ou non
dans le dialogue "Actualiser position".
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1025 Wartung Gr age 1000510 Saisi 18
Taches 1031 Urgent [ Exéeuter 0 Saisi MAHRER PAUL 3
M ST ["] Remplacer représentants manuels
Listes de contrdle
Suche .
Gestion des activités EXECUTION
N° dordre 1031 |
Historique [] Objet de senice
Exploitant 23 | Schneider, Kurt
[7] Date de liw
Dossier Pers. de contact exploitant 0 |
Pers. en charge
Contact | Ordre de dépannage
Proposer stock de pers. en charge
N° dobjet 0
PROJET
Ordre
[ Projet
AFFECTATION e R R T CONTACT EXPLOITANT
Genre dordre 1 | []Remplacer taux intemes manuels Sollberger AG
Informatik, Software
Code probléme 0 []Planification Zircherstrasse 94
Postfach 780
Code solution 0 9000 St. Gallen
CALCULATION ABABAT
Urgence Normale
Priorite g | [Bxcuter
Profil employé 5
Région
APF NANCE
N° de contrat 0
0
Groupe dordres 10
Groupes senice 0
DEBITEUR e
=/ = 160 Non Annuler
P — FEuninitant
(] Aucune information Aucun fitre actif Ordres dintenvention non lus Alcun ordre dintenention mobile

Exemple : En cas de modification des données d'en-téte, le taux interne ne doit pas étre mis a jour, car
cela entrainerait des écritures erronées du compte de valeur du stock dans la comptabilité financiére. Jus-
qu'a présent, la case "Actualiser taux internes" devait a chaque fois étre désactivée.
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5.12.1 Configuration

Dans le programme 621 "Parameétres de I'application”, sous "Ordre d'intervention / Paramétres / Ordre
d'intervention”, sous "Proposition dans le dialogue Actualiser position", il est possible de définir si le "taux
interne" doit étre proposé ou non.

% 621 Paramétres de I'application - NK 2026 SVM [600026] - a X
| Eichier Domaines Allera Outils Apercu 2
c
QC e B
1) Ordres dintervention 2 Contrats 5] Contrats [ Mettre en ligne AbaService

% Comptabilité financiére
Comptabilité des débiteurs CONTROLE DES DOUBLE-SAISIES

Comp I e Contrsle au niveau de lexplaitant

{2 Comptabilité des salaires
CRM
|4 Gestion des commandes

% Ressources humaines

En-téte ordre dintervention: Contréle au niveau de l'objet de senice
Pos. ordre dintervention: Contrale au niveau de lobjet de service

Domaine temps de contréle 7 Jours

% CofiLight
Comptabilité des immobilisations

CALCUL DU TEMPS
Gestion des projets

Elsctronic Banking Priorité standard 27
E-Business

i Gestion de la praduction
|3 Senice aprésvente (SAV)
v [ Généralités [7] Actualiser pers. en charge
v [ Paramétres
[ Généralités
[ Prix
[ Avis AbaNatity
[ Regroupements
[ Messages

PROPOSITION DANS DIALOSUE ACTUALISER POSITIONS

Proposer stock de pers. en charge

Taux inteme

GENERALITES

Nombre de niveaux de sous-ordres 3
[ Groupe senice
[ Are objet de senice [ Echange dobjet modifie abjet de senice
« [ Ondre dintervention Vérifier les entrées / sorties
~ [ Paramétres Genre de liaison adresse B
[} Ordre dintervention
[ Pos. ordre dintenvention Etablissement pour SumUp [
[) Proposition de saisie
| [7] Projet APERGU ORDRE
1 [ stock
[] AbaBat Intervalle dactualisation 20" Secondes
[ Interface cde fourn. Rétablir fitve et tri

[} Gestion des licences
[} Autorisations

[ Reprise sous-ordres
[} Note de crédit CEAERD=

Définition texte [] Etape suivante autom. a la création dun nouvel ordre dintervention
Gestion du traitement

[ Rétablir filtre et tri dans ordres archivés

Planif. des services CONSULTATICN DES GROUPES DE COMMANDES VIA AP

App. mobiles et MyAbacus

Facture (@) L consulaton suivante permet dinterroger les groupes de commandes enregistrs i - apientiylvi/mandantsfTTT7/GetSeniceOrderTickelGroups{
[ Regroupements
[ Définitions de formule
™) Documents
[ Informations Intervalles a
[} Plage numérique
[ Définitions fitre
[ Genre ardre
[ Modsles e-mail

Ticketing

GROUPE DORDRES

> Contrat
| > [ Objet de seice
> [ Données de base
> [ Taches en susoens
| spezac

e

Indication : Aprés une mise a jour a la V2026, la case est activée et il n'y a donc pas de changement de
comportement par rapport aux versions précédentes.
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6. Contrat

6.1 Transfert de la date "Position facturée jusqu'au™ au contrat subséquent

Il est désormais possible de définir dans la définition de renouvellement si le champ "Position facturée
jusqu'au” est transmis ou non au contrat subséquent.

. 5 oe Wl (¢ [

"

Uster, Harald, Einiaut

03
2 SOLLBERGER AG. 23 | Sollberger AG, Zlrchersirasse 54, 5000, St. Galen
1
0

Pasilians

Domnies de pos. | Notes position  Tiches

1000120 6501 20000 0000

BUET DE SERVICE ET SERWICE
1000130 | Canon FSENSYS MF4TS0w
Guanits objet 10000 [ 1] Pisee

Type produit Prestation

200000000 |1 | Annte Raoais 00000
en unit d prix 20000.0000 20000000 | CHE

120.0000 10000.0000 101

VALDITE excurion

Prochain senace le 01072019 Durée e 0.0000

0.0000

Aucune information

Si le champ "Position facturée jusqu'au” est transféré au contrat suivant, les champs suivants sont "désac-
tivés" et ne peuvent pas étre édités :

+ Valable dés

+ Valable jusqu'au

+ Facturer a partir du

Exemple : Sur un contrat valable du 01.01.2026 au 31.12.2026 avec plusieurs positions, le champ "Fac-
turer a partir de" est défini sur le 01.03.2027 sur une position. Une fois que le contrat a été facturé et qu'un
contrat subséquent a été créé, le champ "Facturer a partir de", initialement saisi de maniére erronée, peut
désormais étre corrigé au 01.04.2027.

=

Indication : Aprés la mise a jour a la V2026 Release, la case est activée par défaut, de sorte que le
programme se comporte de la méme maniére que dans les versions précédentes.
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6.1.1 Configuration

Dans le programme 621 "Paramétres de I'application”, sous "Contrat / Renouvellement/modif. du prix", il
est possible de définir pour chaque définition de renouvellement, via la case "Position facturée jusqu'a la
remise", si la date sera reportée ou non sur le contrat subséquent.

Ce paramétre peut étre activé ou désactivé pour les types de renouvellement "Créer un contrat subséquent”
et "Créer une offre subséquente". Pour le type de renouvellement "Renouveler le contrat actuel/modifier
les prix", la case est " disabled" et activée.

“E 621 Paramétres de I'application - NK 2026 SVM [600026] - a x

Fichier Domaines Allerd Outils Apercu 2

B E ® Q C (¢ @ R211 Contrats

1 Ordres dintenvention & Contrats 5] Contrats [s] Mettre en ligne AbaSenice
“#» Comptabilité financiére
omptabilité des débiteurs DEFINITION DE RENCUVELLEMENT

» Comptabilité des créanciers

Numéro 0/ -5}

omptabilité des salaires
» CRM LANGUE DESIGNATION
% Gestion des commandes

' Ressources humaines
» ColfiLight

» Comptabilité des immobilisations
% Gestion des projets

i Electronic Banking PARAMETRES

# E-Business

estion de Ia production
% Senice aprés-vente (SAV)

Genre renouvellement

Renouveler contrat actusl/modifier prix

Traitement 07
v [ ] Généralités
v [ Paramétres Code de résiliation 0"
[ Generaites Psriode 0 Jows
[ Prix
[ Avis AbaNotify Renouvellement que si nécessaire
[} Regroupements
Genre modif. de prix Aucune madif. de prix
[ Messages
[ Groupe senice Remplacer prix manuels
[ Arbre objet de senice
s [ | Ordre dinterventian Genre rabais Aucune détermination du rabais
v [ Contrat Remplacer rabais manuels
> [ ] Paramétres
> || Définttion texte Relire quantité objet
[ Regroupements -
) Nouv. date de prix Nouv. début de contrat
[ Définitions de formule
[ Documents Position facturés jusqua Ia remisa %
> || Gestion du tratement
[ Informations )
. CONTRAT MODELE
[ Plage numérique
> [ Facture Etendre contrat avee contrat modéle
[ Résiliation
[ Renauvellement/modif. de prix
> || Exécution
[ Fréquence facturation |NDEX DE PRIX
[ Genre contrat
[ Avoirs VALABLE DES PCINTS DEVELOPPEMENT EN POURCENTAGE

[*] Modsles e-mail
Objst de senice
Données de base
Taches en suspens

Portail clients
Taches

 AbaBat
% Gestion immobiliére
%» Abacus Toolkit

Insérer  Supprimer

SPEZIAL

6.2 Interface API pour le contrat

Les interfaces APl REST pour le Service aprés-vente ont été étendues. A partir de la version V2026, les
interfaces suivantes sont disponibles pour le contrat :

e ServiceContracts

e ServiceContractTexts

+ ServiceContractPositions

+ ServiceContractDocuments

e ServiceContractTasks

s ServiceContractTaskAssigments

* ServiceContractChecklistElement

e

Indication : Pour que l'interface API contrat puisse étre utilisée, I'option "Interface AbaConnect" est néces-
saire. L'utilisateur de l'interface ne doit pas nécessairement étre un utilisateur SAV.
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6.3 Programme de contrats dans la Browser Edition

Les programmes Abacus sont intégrés progressivement dans la Browser Edition. A partir du Release 2026,
le programme 211 "Contrats" sera disponible dans la Browser Edition.

Les composants centraux de la Browser Edition sont décrits dans les cours de nouveautés V2026 de la
Browser Edition.

v @ R Contrats - Vertragskopf X+ - o0 x

<« C % kundenportal1-1.demo.abacus.ch/portal/abacus/scmm_211/catalog-page?qp=ey)UeXBIZE1 hcCI6W3siVHIWZSIBIINOCmIuZylsIIZhbHVIljoi YXRrliwiSUQiOUhcHBsaWNhdGlubil9LHs VHIWZSIE I kdVSUQILCWYWxIZSIEA20Dc.. Q. B % @

3 Abacus  Abaintem2  QualityWeek Ticketing-Kundenportal 55 | @ kioskabacusch  AbaTest < abadmsabacusch  J Intranet p Neukurs-Proj < Abalntem 7 Wiki- Abacus [Ql WLAN - Passwort 3+ Neuerungskurse - vi.. » | [ Alle Lesezeichen
$ / R211Contrats | Vertragskopf B 8000 - Demo Kundenportal Q Program ID =] 3]
@B g v 0 b= A& Programme Traiter Position Facture Outils Affichage Aide P
Vertragskopf B

N° de contrat | [1000. 9 Wartungsverirag fiir Akienvemichte: v | = | Adresse partenaire co.. * | 23. Sollberger AG Zirchersirasse 94 9000 St. Gallen v
Zusatzdaten
Exploitant * Sollberger AG Informatik, Software Ziirchersirasse 9000 St. Gallen 23 v | w= | Genrede contrat 2. Contrat de maintenance v
Positionen
Vertragsnotizen Pers. de contact exploit... | Rechercher v | s | Traitement 2. Contrat-Offre subséquente-Archivage v
Ablauf N° dobjet Gartengerite 400020. SOLLBERGER AG v
Ausfiihrungen
Serviceauftrage o :
Gultigkeit Fakiurierung
Dossier
Date démission 11.022013 Genre de facturation Cyclique v
Valable du 01.01.2022 Fréquence de facturation * 1. annuel v
Valable au 31122022 Prochaine période de facturation Du ~ 01.01.2022

Contrat expire le Prochaine période de facturation Au | 31.12.2022

Traitement 2. Contrat-Offre subséquente-Archivage v | Facturer dés
Date de modification 22.01.2026 Montant de la prochaine fact..  CHF 180.0000 Monnaie* | CHF. Swiss Franc v
Désignation Wartungsvertrag fiir Aktenvernichter Index de prix 0.0000
Emeuerung / Preisanderung Kundigung
Renouv./modif. de prix 1. Contrat subséquent o[ e Code de résiliation Rechercher v
Renouvellement: Uniquement pos. diin... Résilié le
Renouvellement: Etendre contrat avec Résilié par

Motif de résiliation ~
serviceausfuhrung Zustandigkeiten
Fréquence interventions 1. Semestriel | e Chef de projet ser. Rechercher ~
Type de fréquence Durée v Technicien service | Rechercher v
Prochain service le 01.07.2019 Groupes service Rechercher v

Prochain service & 0.0000

=

Indication : Tous les composants du programme de contrats ne sont pas encore disponibles.
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7.

7.1

Base des objets de service

Structure des sous-ordres dans I'apercgu des ordres

La structure des ordres principaux et des sous-ordres est désormais affichée dans I'apergu des ordres.

i+ 321 Objets de service - APC 2026 SVM [800026]

Objet Edition Apercu AbaScan Quiils 2

6 ®v @ % [~

1] Ordres dintervention (2 Définitions des champs base de données

Q @ C

v (i Objets de senice
> CT7 400020. Gartengerste
~ [ 400030. Burogerate
1000120 Aktenvernichter
1000130 Canon i-SENSYS MF4760w
1000260. 1BM Server System x3500 M4 7363
1000500 Schersaugmaschine SWMB0C

{ Anciens objets de service

Agrandit

Standard v
Général
Senicehistorie
Saisie de contrat
Notes objet
Tiches en suspens
Listes de contréle
Historique manuel

Dossier

[ ] Aucune information

B (o [@
Obiet IN* dobiet | | ¢ iy Expioitant 237
N° dobjet 1000260 |
1d objt 1000260
Dés. objet
Catégorie 0;

Servicehistorie

- N° ORDRE DINTER.
v 1006 Owvert
v 1007 Owvert
0 1009 Owvert
1008 Archive

0 1011 Archive
D 1010 Owvert

& <
<

Dossier  Matériel | Prestation
NDELAP.. ¥  OBJETDES,
10 IBM Senver Sy... Senice
20 1BM Server Sy...

FRODUITD.

Fahrzeit

STATUT DE LORDRE

SOLLBERGER AG

Objet de senice

IBM Server System x3500 M4 7383

DESIGNATION
Oberaufirag
Unterauftrag 1
Unteraufirag 1a
Unterauftrag 2
Unterauftrag 2a
Unterauftrag 3

DATEDELI
10.10.2025
10.10.2025

FERSONNE

=] N de produit

©| N de lots/séries

Valable du

Suche

PERSONNE EN CH

FERSONNE.

2 Schneider
2 Schneider

6058 7| IBM Server System %3500 M4 7383
0
31102016 |- Nou
NOM PRENOM DEBUTPREVU
1 Mahrer Paul
2 Schneider Kurt
2 Schneider Kurt
5 Amrein Reto
2 Schneider Kurt
3 Egq Barbara
FERSONNE DESCR PO CrE D SE arE pESE
Kurt Senice-Arbeiten 1.0000 1.0000
Kurt Fahrzeit 15000 1.5000

- o

<Insérerimage =

FIN PREVUE

Regrouper historique

FRIX MONTANT
180.0000 180.0000
50.0000 120.0000

Exemple : Sil'on regarde I'historique des services d'un objet de service, on voit immédiatement qu'un ordre

a des sous-ordres supplé

7.2

mentaires.

Interface API pour objet de service

Les interfaces API REST pour le Service aprés-vente ont été étendues. A partir de la version 2026 Release,

les interfaces suivantes sont disponibles pour les objets de service :

+ ServiceObjects
+ ServiceObjectTimeAx

e

es

Indication : Pour que l'interface API objet de service puisse étre utilisée, l'option "Interface AbaConnect"
est nécessaire. L'utilisateur de l'interface ne doit pas nécessairement étre un utilisateur SAV.
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8. Autres nouveautés

8.1 La recherche Google prend en charge les fonctions AND et OR

La recherche Google supporte désormais les fonctions AND et OR dans les programmes 111 "Ordres
d'intervention”, 211 "Contrats" et 321 "Objets de service", et ce pour tous les champs et toutes les tables.
Jusqu'a présent, cela n'était possible qu'a l'intérieur d'un méme champ.

Ordre dintervention Planification Position Edition Apercu AbaScan Outils 2

B ®~ @il & &gV O GBIl (g (@

1] Ordres dintervention archivés [z} Organisation senice (5] Traitement des ordres dapprovisionnement &l Paramétres de Iapplication

Standard v
STATUTLE. ATION STATUT AP. EXPLOITA. HEURE [ N* D'OBJE. N* D'OBJET STAT. PERSONNE EN CHARGE.NOM ABREGE EXPLOITANT
Ordre = erTmET—————————————sororos owr v i ETOT e ———raTseY v
3 1013 Inbetriebnahme Multifunktionsdrucker Envoys BELADAAG ~ 15.10.2026 1... Canonimage... 1000480 18
Données suppl. ordre
1014 Drucker schmiert Pool sevice  SOLLBERG... 15.10.20251.. Canon i-SEN... 1000130 23
Planification 1015 Wischlsiste hinterlasst Streifen Lu BELADAAG ~ 21.10.20251... Scheuersaug... 1000490 Saisi 1%
Planifcation mltiple 1016 Druckertreiber aktualisieren Pool sevice  AMINAAG  23.10.20251... Canon i-SEN 1000080 Saisi 1%
1017 Lieferung Ersatzgerét Pool sevice  BELADAAG ~ 23.10.20251... Canon image... 1000480 Saisi 18
Positions =) 1018 Wartung Altribué BELADAAG 231020251 Canon image 1000480 Saisi 18
e —— 1020 Wartung Systeme Terminé AMINAAG  09.12.20251... 0 Factura.. MAHRER PAUL 16
T  Rechercherordre dimenvention B T T x ::
Textes (Grossanlage AND Sollberger) OR Amina Q 16
18
Téches en suspens
RECHERCHER DANS N- DORDRE DESIGNATION DATE DE STATUTD. NGM DE NOM DU £ Expoianttiom 18
Téches 1023 Normaler Auftrag 07.012026  Ouvert Amina AG  Amina AG T AminasG 23
ep—— &) e 1020 Wartung Systeme 09122025  Ouwert Amina AG  Amina AG
] Texte de commande 1003 Druckenwalze ersetzen 10.10.2025  Ouvert Amina AG  Amina AG
Gestion des activités 1006 Wartung Grossanlage 10102025  Owert Sollberger AG Sollberger AG Se postionnar dans le champ A
7] Textes position
Historique 1012 Druckerwalze ersetzen 10102025 Ouwvert Amina AG  Amina AG
[ Commentaires 1016 Druckertreiber aktualisieren 10102025 Ouvert Amina AG  Amina AG
ety D— 1027 Unterauftrag 2 09102025  Archive AminaAG  Amina AG
1026 Unteraufirag 1 09.10.202%5  Owert Amina AG  Amina AG
esTRCTIONS 1026 Unteraufirag 3 09.10.2025  Ouvert Amina AG  Amina AG
1028 Unteraufirag 4 09102026  Tratementu.. AminaAG  Amina AG
Groupe dordres Tous v 1030 Unterauftrag & 09.10.2025  Ouvert Amina AG  Amina AG
TrEED Tous v 1000 Oberauftrag 09.10.2025  Ouvert Amina AG  Amina AG
28 Der Lufter macht laute Geraus... 14.04.2021  Ouwert Amina AG  Amina AG
Statut de fordre Tous v 25 Andem der Senverinfrastruklur 10042016 Avchive AminaAG  Amina AG o
Profl employs Tous v 23 Pulte umstellen 26012016 Archive Amina AG  Amina AG
O o 18 Pulte umstellen 30112015 Avchive Amina AG  Amina AG
15 Der Drucker macht laute Gerd... 17.03.2015  Avchive Amina AG  Amina AG
(P 0 12 Senver Probleme 20012015 Archive Amina AG  Amina AG
e o~ 13 Stehtisch funktioniert nicht 20012016 Archive Amina AG  Amina AG
. 16 Andem der Senverinfrastruktur 20012015 Achive Amina AG  Amina AG
9 Pulte umstellen 30112014 Archive Amina AG  Amina AG
10 Der Lifter macht laute Geraus... 30.04.2014  Avchive Amina AG  Amina AG
11 Der Lfter macht laute Geraus. 30.04.2014  Avchive Amina AG  Amina AG
4 Der Drucker macht laute Gera... 17.03.2014  Archive Amina AG  Amina AG il
1 Server Probleme 24012014 Aschive Amina AG  Amina AG
[N e contrat [ o[] 0 il
0
Groupe dordres [0) 0"
0
DEBITEUR
[ Aucune information Aucun filtre actif Ordres dintervention non lus Aucun ardre dintervention mobile

Les fonctions suivantes sont supportées :

» apple AND orange

+ apple OR orange

+ apple orange - identique a apple OR orange

» (apple AND orange) OR banana

» apple AND (orange OR banana)

+ Un espace dans la recherche est traité comme un AND

Exemple : Il est désormais possible d'effectuer une recherche selon la désignation de I'objet de service et
la désignation de I'ordre d'intervention, par exemple selon I'objet de service "Canon" et le terme "Urgent".

=

Indication : La recherche fonctionne également dans MyAbacus dans le ticketing dans 'apergu des tickets
et dans l'ordre d'intervention MyAbacus lors de la saisie du matériel ainsi que dans le panier.

Classe : C1/ Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG Page 61 de 71



Autres nouveautés

8.2 Variables dans les textes standard

Il est désormais possible de définir des variables dans les textes standard des programmes 111 "Ordres
d'intervention”, 211 "Contrats" et 321 "Objets de service".

(\IQI

Exemple : Dans un texte standard, il faut toujours insérer manuellement le nom de I'exploitant. Cela peut
maintenant étre automatisé via la variable ou I'ajout du champ de la base de données.

8.21 Configuration

Dans le programme 628 "Textes standard", la sélection des champs base de données permet de choisir
les champs base de données qui peuvent étre intégrés dans les textes standard.

Eichier Edition Apercu 2

B ®B kS

Definition + Service aprés-vente (SAV)
Allgemein Généralités | En-téte ordre dintervention | Pos. ordre dinfervention  En-téfe contrat  Pos.decontrat  Obiets de service  Taches en suspens
Gestion des projets T
Senice aprésvent 5]
AbaBat | | ALLEMAND 5]
. & Champs des tables X
Désignation Suppe
Choisir champ de table
Abréviation Suppe P
Choisissez un champ de table
Ticket: Vous pouvez également utiliser les champs des tables définies

i N° champ

~ [ Entéte ordre dintervention
| N° dordre
[ N de religuat dordre &
Type dordre
> Type dordre
Statut de l'ordre
> Statut de I'ordre
ANGLAIS Partenaire dordre =]
> & Partenaire dordre
Genre dordre
> i@ Genre dordre
[#] Exploitant
> Exploitant
Pers. de contact exploitant
| > Pers. de contact exploitant
cA Partenaire
a > Partenaire
Champ: RAK | [ Aufr

Désignation

Ajouter Insérer st quitter Annuler

OK Annuler

[INESE |

R R
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8.3 Modéles d'e-mail en fonction de la langue

A partir du SP mai 2026, les modéles d'e-mail pour I'ordre d'intervention et le contrat peuvent étre définis
en fonction de la langue.

on - NK 2026 SVM

Qrdre dintervention Planification Position Edition Apergu AbaScan Qutils 2

B ® ® @@ O@ A BH-YC @ W (g @B OB [E

7] Ordres dintervention archivés [z Organisation service 3 Traitement des ordres d'approvisionnement (] Paramétres de I'application

Standard
N°DORD.. & D STATUT AP. EXPI A HEURE D N° D'OBJE. N° D'OBJET STAT. PERSONNE EN CHARGE NOM ABREGE EXPLOITANT
Ordre o N v s sitind e -
1013 Inbetristnahme Multiunktionsdrucker Envoys BELADAAG  15.10.2025 1. Canon image... 1000480 18
Données suppl. ordre
1014 Drucker schmiett Poolservice  SOLLBERG.. 15.10.2025 1. Canon i-SEN 1000130 23
Planifcation 1016 Wischlsiste hinterlasst Streifen Lu BELADAAG 21102025 1. Scheuersaug... 1000490 Saisi 18
1016~ - - - 16
Planification muliple i Senceticket 1031 - Message (Text) - o x
1017 ) 18
Positions e 18
Gestion du traitement 1020 [ (o [8 e
1021 61dies dintervention archivés 2 Organisation senvice (31 Traitement des ordres dapprovisionnement & Paramétres de [application 18
Controlling SLA
1022 13
Textss 1023 - 16
1024 = 8
e — Notification client Début | Notification client Fin
1025 18
Taches 1031 2
E-mail | Options
, Actualser  Supprimer e
Listes de contréle
TYPE E-MAIL CLASSEMENT DOSSIER
Gestion des activités Srere | De demo-ticketing@abacus ch Ne pas classer
N* dordre Dest. Ne pas classer
Historique
Exploitant
Aput ce 1 étenc
ety Pers. de contact exploitant outer assement étendy
e Objet Senicsticket 1031
PR Nous avons enregistré un ticket de service pour volre demande. Veuillez fournit le numéro de ticket lors ds toute question ultérieurs.
Ticketnummer. 1031
o Erfassungszeit 06.02.2026 08:56
e Seniceobjelet / Nr - 10
Bearbeiter: Mahrer Paul
AFFECTATION Zielzeit Reaktion / Ededigung: 06.02.2026 14:56 / 09.02.2026 13:56 5T EXPLOITANT
Erndre Ceci est un courriel automatiquement généré Jer AG
k. Software
R Cordialemen] |
h 780
Code solution Gallen
Urgence N
Priorité
Profil employé ‘Afoter fichier
Region v =
COMMENTAIRES
APPARTENANCE
N° de contrat 0 0
0
Groups dordres 107 | Senice
Groupes senvice 0
DEBITEUR
Dastanaisa. dtoce fo—
(] Aucune information Aucun fire actf Ordres dintenvention non lus Aucun ordre dintenvention mobile

(IIQZ

Exemple : Aprés la cléture d'un ordre d'intervention, le rapport de service est envoyé par e-mail au parte-
naire de l'ordre. Le modéle d'e-mail est maintenant chargé dans la langue respective du partenaire de
I'ordre.

8.3.1 Configuration

Dans le programme 621 "Paramétres de I'application", il est possible de saisir de nouveaux modéles dans
les langues activées dans les domaines "Ordre d'intervention" et "Contrat" sous "Modéles e-mail".
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Eichier Domaines Aller s Oulis Apercu 7

§ Comptaites f
 Comptabikta

3 Gestion des commandes Paramétres e-mail
R s Crbe i ol o mall i aan oyl ————————————
3 Cafilight d x
3 Camptabies des immabilsations g 1 1 o
A [RAK Butrsiberkont MAIL] 3
RAK ObjectHi]
RAK Bes RAK Bearbeter FRIST_NAVE]
Eledigung [RAK il
£ hamdelt sich hisrbei um sine automatiach sezecgte E4ial
e Freundich Grusss
Otipt ot [RAK Aut] " AG
5302 Kionihi
Wir haben i lhe Anfrage e Senvcstick| |Tel 071 282 26 25 o
RAK Aubi] fraier modéle
[RAK Emgan AHLAIS ©
FRANGHS 3
ious avons srvagisti un ficket de sanica pour votrs demands. Vaulez foumir & numéra de ickst ors 58 touts question uténeurs
T JRAK At
Modties e-mail & R
Ticketng So
. Be: HAE]
> Contrat B
> ) il de se
N c
> Corsaloment
»
AL =]
ok Arouler

% AbaBat
3 Gastion immobiidre
Abacus Toolkit
o Anruer

=

e

Indication : Les e-mails sont chargés dans la langue du partenaire contractuel ou de I'ordre.

8.4 Intégration AbaTrak

Dans la nouvelle version 2026, AbaTrak a été plus étroitement lié au Service aprés-vente.

8.4.1 Lien entre le tracker et I'objet de service

Dés maintenant, il est possible d'attribuer un objet de service a un tracker. Cette attribution est nécessaire
pour transmettre le kilométrage actuel ou les heures d'exploitation actuelles a un objet de service. La ges-
tion du traitement dans l'ordre d'intervention permet en outre de transmettre le début ou la fin de la main-
tenance au portail AbaTrak.
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i 5565 AbaTrak - AbaTrak [773001] - o X
Fichier Apercu Outils 2
Nouveau Créer Adapter Delete Delete Actualiser  Metriken  Synchroni... Nofification Téche Barre Fusion
@ AbaTrak - Portail 7 Immobilisations - Données de base 42 Seniceobjekt [ Projektstamm
LY
#HIMER A IMMCBILISATION ~ DESIGNATION REMARQUE N® DIMMATRICULATION
864275072219614 71000042 VW ID.3 - Patrik SG 15600
864275072222717 71000039 Audi A3 8 - llic TG 150 793
864454072156791 73000004 Hyd-Bagger Pn -22t Cat 313 BE 49631
864454072378403 71000038 VW Golf Comfortline 4 Mot - Cedric SG 10368
864454078020934 74000004 Audi A3 8V Fahrtenbuch - llic TG 150 793
864636060214000 71000005 Hyd-Bagger Rp -6 t Takeuchi 145 SG 566
864636061167413 72000019 VW T5 2.0 Tdl Transporter - Tobias 7H 582179
864636062471236 72000000 Hyd-Bagger Rp -3.5 t Hitachi ZX 27 7H 73465
864636062848698 72000020 Skoda Octavia RS 2H 3782
864636063002543 73000019 VW Golf 4 GT Sport BE 15263
864636063455691 71000043 Fiat Punto - Angela SG 95247
864636063393383 75000003 Skoda Octavia 5E - Hajric BE 618 549
864636063893990
864636065212694 73000018 P DKabine.-3.5 t Mercsdes-Benz Sprinter BE 10372
864636066492642 74000000 Audi A5 - Dorizzi TI5152
866344058525200 71000044 Mannschafts-/Birowagen - 6.0 m Rubag Typ AZ 500
DETAILS PARAMETRES
IMEI 864636063893390 Type dengins VP/camion -
1138272768 Ecriture Rapport journalier -
Jeep Grand Cherokee 71000041 | | Jeep Grand Cherokee
TG 228814 71000041 | | Jeep Grand Cherokee
0 71000041 | | Jeep Grand Cherokee
0 05.02.2026 16:58
Remarque Genre de prestation km 58001 Rapports de transport Kilométres

Mitarbeiter

10000

- | Bachler, Urs

Genre de prestation h

Actif
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8.4.1.1 Configuration

Dans le programme 5565 "AbaTrak", un numéro d'objet de service peut étre attribué a un tracker existant
via l'icbne "Editer".

Fichier Apercu Outils 2

. ~ = ==
(& F o® B ® ® © O & @ B
Nouveau Créer Créer  Adapter  Delete Delete. Actuaiser  Mefriken Synchroni.. Mofification  Tache Barre Fusion
"7 AbaTrak - Traitement des donndes @ AbaTrak - Portail {2 Immobilisations - Données de base % Seniceobjekt ) Projekistamm

-
u

#HEIME [ - IMMCBILISATION ~ DESIGNATION REMARQUE N DIMMATRICULATION

864275072219614 71000042 VW 1D.3 - Patrik SG 15600

864275072222717 71000039 Audi A3 8V - llic TG 150 793

864454072156791 73000004 Hyd-Bagger Pn -22 t Cat 318 BE 49631

864454072378403 71000038 VW Go™ S * oS

2 Adapter AbaTrak = a X

864454078020934 74000004 Audi AL

864636060214000 1000005 Hyd Bz oo RS

864636061167413 72000019 VW T5

864636062471236 72000000 Hyd-Bs 2 Exécuter

864636062848698 72000020 Skoda

864636063002543 73000019 VW Ge PARAMETRES

864636063456691 71000043 Fiat Py Désignation Jeep Grand Cherokee

864636063893883 75000003 Skoda

864636063893990 i N dimmatriculation

864636065212694 73000018 Pritsch N® immobilisation 71000041

864636066492642 74000000 Audi Al

N° diobjet 71000041
866344058525200 71000044 Mannsf

Livre de bord actif
DETAILS

IMEI 864636063893990
1138272768
Jeep Grand Cherokee Suivant Annuler
TG 228814 [ e e T ———————
0 71000041 | | Jeep Grand Cherokee
0 05.02 2026 1658
Remarque Genre de prestation km 58001 | ©  Rapporis de transport Kilométres
Mitarbeiter 10000 | | Bachler, Urs Genre de prestation h 0
10 Actif V]

0

8.4.2 Ecrire la valeur du compteur sur I'objet de service

Il est désormais possible d'écrire le kilométrage actuel ou les heures d'exploitation actuelles du tracker sur
I'objet de service. Les informations du compteur sont transmises une fois par jour a I'objet de service avec
la premiére activité du tracker. L'entrée actuelle de I'axe temporel est alors actualisée pour chaque objet
de service.

(IIQZ

Exemple : Un contrat stipule qu'un véhicule doit faire I'objet d'un entretien tous les 30'000 kilométres.
Comme le kilométrage est transmis quotidiennement a I'objet de service, le véhicule passe au traitement
d'exécution suivant dés que le kilométrage se situe dans la période de carence définie.

8.4.21 Configuration

Le tracker doit étre lié & un objet de service, voir point 8.4.1. De plus, l'attribution pour le kilométrage et les
heures d'exploitation doit étre effectuée dans le programme 621 "Paramétres de I'application" sous "Objet
de service / Paramétres / AbaTrak". Les champs suivants sont disponibles pour I'attribution :

* Relevé du compteur 1
* Relevé du compteur 2
* Relevé du compteur 3
+ Champs utilisateur RBZ
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% 621 Paramétres de Isppiication - AbaTrak (7730011 -oex
Fichier Domaines Allerd Outils Apercu 2

a C @ B B

Recnerche  Ratsichr  Netficatn  Thehe Bame

% Comptabilité financiére
# % Comptabilité des débiteurs GENERALITES
& Comptabilité des créanciers
- Qté proposée 1.0000
% Comptabilté des salaires
% CRM N* dat_ autorisé sur objets dinstall prncip et de sous-installation
% Gestion des commandes Obj. principal aulonisé sous un obj. principal

¥ Ressources humaines Choix dexploitant automatisé aprés changement d'expl
 Comptabité des immabiisations
% Gestion des projets
% Electronic Banking
3 Semice aprés-vente (SAV)
w | Géndralités

v Paramétres

IMAGE DBJET

") Généralités
Y Prix

30 Kiométre

Avis Abaotify rié comptaur 2 41 Houres
Regroupements Linith aometeur 3 1
Messages
Groupe senvice
Aubie objet de senvice allin
> | Ordre dintervention Kilométrage Index du compteur 1 b
> Contrat Aucune attribution
« ™1 Objet de senice Heures daxploitation Index du compteur 1
hye—— Index du compteur 2
Index du compteur 3 [
* [ Otiet de bs verte REFRISE FIXE SUR LES DBIETS DE SERVICE | Kilometerstand 1 RBZ
Regroupements Kilometerstand 2 RBZ
e Batnisbsstundan 1 RBZ
Défiition texte Betnebsstunden 2 REZ g
] Définiions de formule
] D ts
euments (%] DEFINIR TYPES DORJETS AUTORISES SUR ARBRE DICBJETS
] Informations
Structure objet modéla OBJET DE STRUCTURE (5 OBIETDINST. PRINCIPALE [T P e—— ORIETOE SERVICE
Plags numrique Niveau 1
Graupe de reprise T . s o
> Modifications abjet
Niveau 3
Autorisations
> |1 Domnées de base tineau 4
> [7] Tiches en suspens Hiveau 5
> 1 Pontail clients Niveau 6
> [ Taches Niveau 7
Niveau 8
—
A Niveau 8

& Abacus Toolkit

1 ABACUS RESEARCH A5

e

Indication : Les champs utilisateurs de RBZ doivent étre de type "Chiffre" et avoir défini des décimales.

8.4.3 Transmettre le début et la fin de la maintenance a AbaTrak

Pour que le portail AbaTrak puisse indiquer qu'un véhicule est en maintenance, il est désormais possible
d'annoncer a AbaTrak le début et la fin de la maintenance via la gestion du traitement.

8.4.3.1 Configuration

Les étapes de traitement suivantes sont désormais disponibles dans le programme 621 "Paramétres de
I'application" sous "Ordre d’intervention/Gestion du traitement/Gestion du traitement" :

¢« Annoncer le début de la maintenance a AbaTrak
¢« Annoncer la fin de la maintenance a AbaTrak

Il est possible de définir la date a laquelle I'état sera transmis a AbaTrak.
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£+ 621 Parametres de lapplication - AbaTrak [773001] - o X
Fichier Domaines Allera Outils Apercu ?

[8 ® [ a ©

Houveau Supprimer  Coper  Recherche Rafraichir Nofificaton ~ Tache  Barre

v || Généralités

v [ Paramétres GESTION DU TRAITEMENT
Généralités g
D N trait 999 | © | Wartungsaufrag Jeep
[ Prix
[ Avis AbaNotify Type traitement Traitement ~
[ Regroupements
[ Messages Données den-téte | Données pos
[ Groupe senics
rbre objet de senice ACTIONS Al [©] > atut trait - Auftrag erfassen 7] Automatique
Arbre objet d ACTIONS DE TRAIT. 1 Statut trait.: Auftrag erf Automati
« ] Ordre d'ntervertion v & Actualiser données de base
- 2 ]
s Paameties () T menyer > Marquer comme lu [] Automatique
> Définition texte ® Actualiser consommation moyenne - 3 > Copier dossier V] Automatique
v [ Gestion du traitement & Ajouter les employés planifiés aux taches - -
[ Gestion dutrafement v Annoncer le début de la maintenance & AbaTrak /] Automatique
4 Convertr les éléments en suspens en taches .
[y Programmes & Créer des positions & partr des taches . Champ de date pour transmission | Moment dexécution -
[ Activité projet = = = =
) Actits adresse Créer des taches en suspens & parti des taches
[ Définiion condition Déterminer prochain senice lefchez
[} Proposition (5} Madifications objet
> ani. des senices uvrir adresse comme client
Planif. d Quvrir ach lient B
> [ App. mobiles et MyAbacus ® Ounir adresse comme exploitant
> [ Facture @ Retirer statut de révision & linventaire
[ Regroupements Valider licence
[} Défnitions de formule B
v & Généralités
[ Documents
[ Informations & Annoncer la fin de la maintenance & AbaTrak
[} Plage numérique 43 Annoncer le début de la maintenance a AbaTrak e Généralités T
[*) Défntions fitre 3 Choix
[ Genre ordre [ Copier dossier 5 > Statuttrait: Auftrag in Bearbeitung Automatique
Modéles e-mail i D
D) Modéles e-mai S Décision 6 > Statuttrait: Inteme Freigabe Automatique
> [ Ticketing @ Déclencher activité (Projet)
> ] Contrat = = 7> Annoncerlafin de la maintenance 3 AbaTrak 7] Automatique
® Déclencher actiité (Adresse)
~ |1 Objet de sevice
[} Paramétres [y Dsclencher document 8 | > Signaler compteur & AbaTrak 7] Automatique
5 [ Objet de lavents Démarter processus
[} Regroupements [ Envoyer par e-mail
[ Défnition texte ® Exécuter programme
[} Définitions de formule @ Signaler compteur & AbaTrak

[} Documents

[ Informations.

Statut trait

v s Actualiser Ordre dintenvention

[} Structure objet modéle

. Changer type de rendez-vous
[} Plage numérique
1) Groupe de reprise £, Contrdler dissolution de reliquats
> [ Modifications objet Contrbler position existante

[ Autorisations (@ Créer une planification
> [ Données de base [, Créer écritures projet
> || Taches en suspens e e el vin o Foinoen Développer fout  Refermer tout
> || Portail clients

ABACUS RESEARCH AG

8.4.4 Transmettre I'état du compteur a AbaTrak a la fin de la maintenance

Lors de la cléture d'un ordre d'entretien, I'état exact du compteur du véhicule peut étre transmis a AbaTrak
par une étape de traitement. Cela permet au tracker de retrouver sa position exacte en cas d'écart.

Exemple : Sur un tracker, le relevé du compteur est Iégérement différent de celui de 'odometre du véhicule.
A la fin de l'entretien, il est désormais possible de transmettre I'état exact du compteur a AbaTrak.
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8.4.41 Configuration

Dans le programme 621 "Paramétres de I'application" sous "Ordre d’intervention / Gestion du traitement /
Gestion du traitement”, une nouvelle étape de traitement "Annoncer le compteur a AbaTrak" est disponible.
Dans cette étape de traitement, il est possible de définir, outre le champ de date pour la transmission, le
champ dans I'en-téte de I'ordre d'intervention a partir duquel le kilométrage actuel ou les heures d'exploi-
tation actuelles doivent étre transmis a AbaTrak. Différents champs d'utilisateur sont disponibles. Pour
déterminer la date, un autre champ utilisateur RAK de type "Date-Time" est disponible en plus de la date
d'exécution.

i 621 Parsmétres de Ispplication - AbaTrak [773001] - O X

Fichier Domaines Allera Outils Apercu 2

[c‘s ®p‘1 Qa C (@ B B

I Suppriner Recherche Rafraicnr Notficatin  Tiche  Bame
v Généralités
« [ Paramétres GESTION DU TRAITEMENT
Généralité B
D) Generainés e trait 999 | * | Wanungsauftrag Jeep
[ Prix
[} Avis AbaNotify Type traitement Traitement
[ Regroupements
[} Messages Données den-éte | Données pos.
[} Groupe senice
[ Avbre objet de senice CEIE SIS ® 1| > Statut trait - Auftrag erfassen 7] Automatique
v [ Ordre dintenvention v Actualiser données de base
2
s | Paaméties () Qe > Marquer comme lu /] Automatique
> || Définition texte @ Actualiser consommation moyenne 35 Copier dossier 7] Automatique
v || Gestion du traitement & Ajouter les employés planifiés aux taches G n e dout o " s ATk v
> Annoncer le début de la maintenance 3 AbaTra [] Automatique
[ Gestion du traitement % Converti les éléments en suspens en taches
gz’z‘gr‘af“m“‘ & Créer des positions 4 partir des taches 5| 5 Statut trait.: Aufirag in Bearbeitung Automatique
ctivité proje i N X .
[) Acthits adresse [ Créer des taches en suspens & partr des téches 6 > Statut trait: Inteme Freigabe Automatique
[} Dafinition condition (3 Déterminer prochain senvice le/chez
- T > Annoncerla fin de la maintenance 3 AbaTrak /] Automatique
[} Praposition () Modifications objet
> ] Planif. des senices ® Ouvir adresse comme client ~ Signaler compteur 3 AbaTrak ] Automatique
> |1 App. moiles et MyAbacus ©® Ousir adresse comme explatant
S Facture L Champ de date pour transmission | Moment dexscution
(® Retirer statut de révision a linventaire

[) Regroupements

Valider licence Kilométrage Zahlerstand Auftrag in km

[} Défintions ds formule p—
[} Dacuments hc enéralités Heures dexploitation Zahlerstand Auftrag in Std
[ Informations @ Annoncerla fin de la maintenance & AbaTrak
[} Plage numérique % Annoncerle début de la maintenance a AbaTrak ]
[ Défnitions fltre 3 Choix
[} Genre ordre [ Copier dossier
[} Modéles e-mail % Décision

> || Ticketing (@ Déclencher activité (Projet)

> [ Contrat
(¥) Déclencher activité (Adresse)
~ [ Objet de senice - Paramtres Géneralités Description

[ Parametres [} Déclencher document

> | Objet de lavente Démarrer processus
[} Regroupements I Envoyer par e-mail
[} Définition texte (® Exécuter programme
[} Définitions de formule @ Signaler compteur 3 AbaTrak
[ Documents b Statut brait

Informations:

o v sk Actugliser Ordre dintervention

[ Structure objet modéle

) Plage numérique Changer type de rendez-vous

[} Groupe de reprise [iey Contréler dissolution de reliquats
> |1 Modifications objet Contréler position existante
[ Autorisations (% Créer une planification
> Donnges de base réer écritures projet
» [ Taches en suspens Développer fout  Refermer tout
> || Portail clients
ABACUS RESEARCH AG

e

Indication : Les champs d'utilisateur RAK doivent étre de type "Chiffre" et avoir des décimales définies.

8.5 Formules centrales de validation

Désormais, les formules de validation centrales sont prises en charge dans les définitions des champs
base de données. Les validations suivantes sont disponibles :

¢+ @EMailAddress

* @IBAN

* (@SocialSecuritySwiss (n° AVS)
+  @MACAddress

*  @SwissZIP

s @Phone
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Objet Edition Apercu AbaScan Outils 2
6vB ®~ % [gv Q &m
i1 Ordres dintenvention & Définitions des champs base de données
112 ) (61 5) 61 7] ) 8
~ (5 Objets de senice

> [T 400020. Gartengerate

> ET) 400030. Burogerste

> [T 400070. Maschinen

~ £7 400080. Alarmanlagen

1000520. Brandmeldeanlage

(5 Anciens objsts de seice

Agrandit

Standard v
Général
Senicehistorie
Saisie de contrat
Notes objet
Taches en suspens
Listes de contréle
Historique manuel

Dossier

(] Aucune information

Cceom (e &

Objet / N° dobjet v

Choix Exploitant 23 © SOLLBERGERAG N° de produit 0320 * | Tyro Ablagebox schwarz / weiss
N° dobjet 1000520 | © | Objet de senice | N de lots/séries 0
Id objet 1000520 Ansérerimage >
Dés. abjet Brandmeldeaniage Valable du 27012026 |~ Nou
Catégorie 0 Suche
General
Général | Liaisons  Historique  Apercu objets  Contrats/ofires de contrat  Positions ordre dintenvention  Positions facture
APPARTENANCE
Exploitant 23 | SOLLBERGER AG Adresse explaitant Adresse du lieu

Sullberger AG
Informatik, Software
Zurcherstrasse 94

Pers. de contact exploitant 0
ol
v . Postfach 780
ol*
0

<

Lieu
Chef de projet senice 9000 St. Gallen
Technicien senice
E-Mail-Adresse alarm@sollberger.ch

i+ Champ: MAC Adress
QUANTITE ET VALEUR

Champ  Message d'erreur
Quantité installée 0.0000 MAC Adress Valeur dans champ MAC Adress n'est pas valable CHF ©
Quantité contrat 0.0000
OK
DONNEES
Date dinstallation 27012026
En senice dés MAC Adress E4.B9.7ADE0032.32
03.02.2026
ETATS COMPTEUR
Madéle temps de réf 0 Domaine de référence [}
ETATS COMPTEUR
Index du compteur 1 0.0000 Kilométre Index du compteur 2 0.0000
Conso. moy. compteur 1 0.0000 Conso. moy. compteur 2 0.0000

Exemple : Une entreprise qui assure la maintenance d'installations d'alarme incendie souhaite valider, lors
de la saisie des objets de service, que I'adresse MAC est saisie dans le bon format.

8.5.1 Configuration

Une formule de validation peut étre indiquée sur le champ correspondant dans le programme 626 "Défini-
tion des champs base de données". La fonction de validation a deux parameétres :

¢ Champ a vérifier

+ Contenu requis (true /false)

cIIQZ

Exemple : @EMailAddress( [Objet de service / Installation de service.E-mail] ,false)
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Fichier Ape

=

B CRM

» CofLight

3 Sewvics a
i RAK -
R RAP -
i RVK -
H RVP -

8 REO -
- Aucz temporel pbjet de senice / installation dé

88 RBZ
8 RaT
§8 RSO
| ROP
i RPN -

o

2
+ ks
= =

omptatiétd financidre
omptabdité des débsteurs
omptabiité des créanciers

omptabikité des salaires

estion des commandes

tessaurces humaines

emptabibtd des immobilisations
estion des projets

2stion de Ia production

présvents (SAV)

En-téte ordes dintervention

Pasition ordre dintersention

En-téte conrat

Pasition de contral

Objet de senice / Instalation de senice

Exglaitant
Liews

Liewox objet
En suspans

% Gestion de information

baBat

astion i

mmobiliére

bacus Toalkit

(FRES-VENTE (54V)_RBO-OBJETOE SERVICE/DSTALLATONGESERVEE

RBO - Objet de senvice / Installation de service
Fropidtés  RaoValue  Liste de choi | Formule

il RBO - Obyst da senvice / Installation de serice
I Chamas.

FORMULE MODELE

- + 00 OB

Fonctions générales
Opérateurs
Fonctions

LE®EO®

v v

Validation
1 @EMailAddress

@ @san

[ @SocialSecurtySwiss

B @MACAddress

B @SwissaP

& @Phane

> | Structure dorganisation Mandant
Structure dorganisation Employé
> |7 Champs des tables

EXPRESSION RESULTAT
v @MACAGdss(RBO._USERFIELD? trus)
RBO._USERFIELD2
true =
[ @MACAddress
@MACAddress:

@MACAddressivaleur obligatoire)
Wiérifie 5i une adresse MAC valable 3 éué saisie.

Exprassion comecte
U1 W de otatsdres T
7 H* de séquence des lots/sénes
I obiet supérisur
bjet dinstallation
Objet de senvice déplacé
Objet madale
) Objet précédent

BEEE

tMACAGaress ([0b3et de service / Installation de service.MAC Adressitrue)

TYPE DONNEES

Boalean
Sving

Boalean

false [ oK

Annuler

En saisissant une formule if, il est également possible d'afficher son propre message d'erreur :

Exemple :

if( [Objet de service / Installation de service Axe temporel.aMAC_Adresse] = "™ or @MACAddress( [Objet
de service / Installation de service Axe temporel.aMAC_Adresse] ), true, "Aucune adresse MAC valide.")
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