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Service après-vente 

1. MyAbacus - Ordre d'intervention 

1.1 Attribution d'ordres du pool sans planification 

Il est désormais possible pour un technicien de service de s'attribuer des ordres d'intervention du pool de 
service sans saisir de date. 

 

 

Indication : Jusqu'à présent, il fallait remplir les champs "Début planifié" et "Fin planifiée" lors de l'"Attribu-
tion à soi" d'un ordre du pool de service. 

 

Exemple : Dans le cadre de l'entretien des véhicules d'entreprise, le collaborateur de l'atelier peut s'attri-
buer des ordres d'intervention à partir du pool de service sans devoir les planifier ou les programmer. 
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1.1.1 Configuration 

Dans le programme 621 "Paramètres de l'application", sous "Ordre d'intervention / Appareils mobiles et 
MyAbacus / Ordre d'intervention MyAbacus / Traitement" ou "Ordre d'intervention / Appareils mobiles et 
MyAbacus / Mandat de régie MyAbacus / Traitement", le paramètre "Acceptation de l'ordre sans rendez-
vous autorisée" peut être activé. Ce paramètre ne peut être activé que si la case "Transmettre l'ordre 
d'intervention sans planification" est active. 

 

1.2 Filtre pour le pool de service 

Pour une meilleure vue d'ensemble dans le pool de service, il est désormais possible de définir des filtres 
de manière centralisée. De même, chaque technicien de service peut créer ses propres filtres. Le symbole 
du filtre permet d'appeler la définition du filtre. Les possibilités suivantes peuvent être utilisées : 

 Enregistrer filtre 

 Enregistrer le filtre sous 

 Rétablir filtre 

 Paramètres du filtre 

 

Dans les paramètres des filtres, il est possible de supprimer des filtres et de déterminer l'ordre de ses 
propres filtres. 

 

Exemple : Une entreprise est active dans plusieurs régions. Un technicien de service qui travaille dans 
plusieurs régions peut désormais utiliser le filtre pour afficher uniquement les ordres d'intervention qui le 
concernent. 
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1.2.1 Configuration 

Dans le programme 621 "Paramètres de l'application", sous "Ordre d'intervention/Appareils mobiles et 
MyAbacus", sous "Champs définition du filtre / Recherche", il est possible de définir les champs disponibles 
pour la définition de filtre. Après l'enregistrement des champs de sélection, une indexation est effectuée 
sur la table RAK. 
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Sous "Définitions de filtre", il est alors possible de définir les filtres par catégorie d'utilisateurs. 
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Indication : Les paramètres de l'application "Champs définition de filtre / Recherche" et "Définitions de 
filtre" sont valables pour les views "Ordre d'intervention" et "Mandat de régie". 
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2. MyAbacus - Ticketing 

2.1 Masquer les événements 

Jusqu'à présent, la liste des événements affichait toujours les dix événements les plus récents. Il est dé-
sormais possible de supprimer les événements de la liste en cliquant sur le bouton "Supprimer les événe-
ments". 

 

 

Indication : Comme un maximum de dix événements sont affichés, toutes les entrées de la table RTA, à 
l'exception des dix actuelles par type d'événement, sont supprimées pour chaque collaborateur lors de la 
mise à jour à la version 2026. Ainsi, après la mise à jour à la V2026, il y aura au maximum 50 entrées par 
collaborateur. 

2.2 Type de notification propre pour les notifications externes 

Lorsqu'un commentaire public est saisi sur un ticket, un type de notification spécifique est désormais dis-
ponible pour la notification par e-mail. Jusqu'à présent, la notification envoyée était la même que pour un 
commentaire interne. 

 

Exemple : Avec le nouveau type de notification "Commentaire portail client", les clients externes peuvent 
être contactés de manière ciblée avec un type de notification spécifique contenant des informations diffé-
rentes de celles du type de notification "Nouveau commentaire dans le ticket". 

 

Indication : Si l'on travaille avec le portail clients, le nouveau type de notification "Commentaire portail 
clients" doit être configuré pour les commentaires externes. Sinon, aucune notification n'est envoyée en 
cas de commentaire externe. 
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2.2.1 Configuration 

Dans le programme 621 "Paramètres de l'application", le nouveau type de notification "Commentaire portail 
client" est disponible sous "Ordre d'intervention / Ticketing / Modèles e-mail". 

 

2.3 Expéditeurs préférés dans les modèles d'e-mail 

Il est désormais possible de définir l'expéditeur préféré dans les modèles d'e-mail pour les notifications de 
ticketing. 

 

Exemple : Dans la gestion des comptes SMTP, une adresse e-mail est enregistrée et utilisée pour les 
processus internes. Lors de l'envoi de notifications automatisées, il est possible d'utiliser une adresse de 
non-réponse. 

 

Indication : Jusqu'à présent, l'adresse e-mail standard du programme 902 "Gestion des comptes SMTP" 
était utilisée. 
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2.3.1 Configuration 

Dans le programme 621 "Paramètres de l'application", il est possible de définir l'expéditeur préféré par 
modèle d'e-mail sous "Ordre d'intervention / Ticketing / Modèles d'e-mail". 
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2.4 Proposer automatiquement l'adresse e-mail de l'expéditeur 

Jusqu'à présent, lors de l'envoi d'un message via le fil de discussion e-mail, le compte d'envoi par défaut 
de l'utilisateur était utilisé. 

Désormais, lors du premier envoi d'e-mails via le fil de discussion e-mail, l'adresse d'expéditeur préférée 
du modèle d'e-mail est utilisée pour un nouveau fil de discussion e-mail, à condition qu'une adresse d'ex-
péditeur soit définie dans le modèle d'e-mail et qu'elle soit attribuée à l'utilisateur ou à une catégorie d'uti-
lisateurs supérieure dans la gestion des utilisateurs. 

Si, lors du premier fil de discussion e-mail, aucun modèle n'est chargé automatiquement et inséré manuel-
lement, l'adresse de l'expéditeur est également chargée à partir du modèle d'e-mail. 

Lors de la réponse à un e-mail, l'adresse du destinataire (À : adresse) des deux derniers e-mails est re-
cherchée (d'abord le dernier e-mail, puis l'avant-dernier). Ces adresses e-mail sont comparées aux 
adresses d'expéditeur possibles de l'utilisateur (utilisateur/catégorie d'utilisateur). Si une correspondance 
existe, elle est utilisée. Si aucune correspondance n'est trouvée, le compte d'envoi par défaut de l'utilisateur 
est utilisé. 

 

Indication : Lors de la réponse à un e-mail, l'expéditeur n'est pas écrasé si un modèle d'e-mail est inséré. 

 

Exemple : Un employé travaille pour deux départements de support différents. Si un ticket est créé ma-
nuellement, l'adresse de l'expéditeur est désormais tirée à partir du modèle d'e-mail.  

2.4.1 Configuration 

Dans le programme 621 "Paramètres de l'application", il est possible de créer un modèle d'e-mail pour un 
nouveau fil de discussion sous "Ordre d'intervention / Modèles d'e-mail". 
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Dans le programme 621 "Paramètres de l'application", sous "Ordre d'intervention / Ticketing / Fil de dis-
cussion e-mail", il est possible de définir via une formule quel modèle d'e-mail sera tiré avec l'adresse 
d'expéditeur correspondante. 

 

Les adresses d'expéditeur possibles doivent être enregistrées dans la gestion des utilisateurs sous l'utili-
sateur concerné en tant qu'expéditeur compte d'envoi. 
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2.5 Éditeur HTML pour la description des tickets 

Pour la saisie des tickets, il existe désormais un éditeur HTML. Cela permet de formater la description du 
ticket. 

 

 

Exemple : Lors de la saisie des tickets, plusieurs points doivent être notés. Il est désormais possible de 
les saisir de manière claire avec des puces.  

2.5.1 Configuration 

Pour que la description du ticket puisse être saisie de manière formatée, la définition de texte attribuée 
pour le ticketing doit être de type de formatage "HTML". La définition de texte est définie dans le programme 
621 "Paramètres de l'application" sous "Ordre d'intervention / Définitions de texte" et attribuée sous "Ordre 
d'intervention / Ticketing / Paramètres". 
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2.6 Éditeur HTML dans les commentaires 

Lors de la saisie d'un commentaire, un éditeur HTML est désormais disponible afin que le commentaire 
puisse être saisi de manière formatée. 

 

 

Exemple : Lors de la saisie d'un commentaire, plusieurs points doivent être notés. Il est désormais possible 
de les saisir de manière claire avec des puces.  
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2.7 Nouvelle étape de traitement "Modifier la visibilité du portail client" 

Lors de la saisie d'un ticket dans Ticketing, le niveau de visibilité est fixé par défaut sur "Public". Pour que 
les tickets sensibles qui arrivent sur le portail client puissent être préalablement mis en "privé", il existe une 
nouvelle étape de traitement "Changer la visibilité du portail client". 

 

 

Exemple : Un ticket contenant des données sensibles est créé manuellement ou via une interface. Avant 
que le ticket ne soit synchronisé dans le portail client via une étape de traitement, la visibilité peut être mise 
en "privé" avec la nouvelle étape de traitement. 

2.7.1 Configuration 

Dans le programme 621 Paramètres de l'application, sous "Ordre d'intervention / Gestion du traitement / 
Gestion du traitement", la nouvelle étape de traitement "Modifier visibilité dans le portail client" peut être 
insérée à l'endroit correspondant sur le traitement concerné. Un paramètre sur l'étape de traitement permet 
de définir si le ticket est marqué comme "privé" ou "public". La fonction "Sauter à true" permet d'ignorer 
l'étape de traitement si un certain critère s'applique et si la visibilité ne doit pas être modifiée. 
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3. Portail clients 

3.1 Design du portail client 

Pour une meilleure reconnaissance, il est désormais possible de choisir le design des couleurs dans le 
portail clients, en plus du logo, et de définir une favicon pour le portail clients. 

 

Les couleurs suivantes sont disponibles : 

 Bleu 

 Noir / Blanc 

 Marron 

 Vert 

 Orange 

 Rose 

 Rouge 

 Violet 

 Jaune 
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3.1.1 Configuration 

Dans le programme 392 "Mettre en ligne AbaService", il est possible de télécharger un favicon et un design 
couleur par type de portail. 

 

 

Indication : La favicon doit être du type de fichier ".ico". 
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3.2 Texte d'information 

Une zone d'information est désormais disponible sur la page HOME. Un texte d'information libre peut être 
affiché dans cette zone.  

 

 

Exemple : La zone d'information peut être utilisée pour afficher les coordonnées de l'assistance ou des 
informations sur les pannes urgentes dans le portail client. 
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3.2.1 Configuration 

Dans le programme 621 "Paramètres de l'application", il est possible de définir un texte d'information par 
type de portail sous "Portail clients / AbaService". 

 

Via le programme 392 "Mettre en ligne AbaService", le texte d'information peut être synchronisé dans le 
portail client sous le domaine "Synchroniser données de base" via l'icône "Exécuter". 
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3.3 Éditeur HTML pour la description des tickets 

Pour la saisie des tickets, il existe désormais un éditeur HTML. Cela permet de formater la description du 
ticket. 

 

 

Exemple : Lors de la saisie des tickets, plusieurs points doivent être notés. Il est désormais possible de 
les saisir de manière claire avec des puces.  

3.3.1 Configuration 

Pour que la description du ticket puisse être saisie de manière formatée, la définition de texte attribuée au 
portail client doit être de type de formatage "HTML". La définition de texte est définie dans le programme 
621 "Paramètres de l'application" sous "Ordre d'intervention / Définitions de texte" et attribuée par type de 
portail sous "Paramètres" sous "Portail clients / AbaService". 
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3.3.2 Synchronisation 

Si le type de formatage est désormais changé en "HTML", il faut effectuer la synchronisation des données 
de base dans le programme 392 "Mettre en ligne AbaService" sous "Synchroniser données de base". 
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4. AbaSmart 

4.1 AbaSmart 2 

L'application AbaSmart 2, qui a été livrée pour la première fois avec la version 2022, entre en mode main-
tenance et ne sera plus développée. L'application qui lui succède, AbaSmart AI, est déjà disponible. 

4.1.1 Allscopes IGH 

A partir de la version 2026, il est possible d'utiliser les articles IGH Allscopes sur AbaSmart 2. Lors de la 
saisie du matériel, il est possible de définir dans le champ "Type de produit" si la recherche d'articles doit 
se faire via la base de produits GECO, le catalogue IGH ou "Tout". 

 

 

Si le nombre d'articles dépasse la valeur 100'000, les résultats ne s'affichent plus de manière dynamique, 
mais doivent être déclenchés par le bouton de recherche. 
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Pour un article à variantes, il est en outre possible de sélectionner la variante. 
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4.1.1.1 Configuration 

Dans le programme 621 "Paramètres de l'application", les fournisseurs concernés doivent être attribués 
par genre d'ordre sous "Ordre d'intervention / Genre d'ordre / Attribution articles catalogue". 

 

 

Attention : Comme les articles sont enregistrés localement lors de la première synchronisation et lors de 
l'actualisation des données de base des articles en raison de leur capacité hors ligne, il faut impérativement, 
en raison de la grande quantité de données, procéder à une restriction via le genre d'ordre en ce qui con-
cerne les fournisseurs ! 

4.2 AbaSmart AI 

AbaSmart AI est livré avec la version V2026 et remplace l'application AbaSmart 2. La nouvelle application 
dispose de la même étendue de fonctions qu'AbaSmart 2 et est en outre compatible avec les systèmes 
d'exploitation iOS et Android. En plus, l'application a été dotée de fonctions d'Abacus Intelligence. 

4.2.1 Recherche dans des documents avec Abacus Intelligence 

Pour les documents PDF qui ont été joints à un ordre d'intervention, la fonction "Abacus Intelligence" per-
met de lancer un chat pour rechercher le document. 
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Exemple : Il est possible de consulter un manuel d'utilisation pour savoir comment remplacer la brosse 
d'une autolaveuse. Abacus AI recherche le document et affiche la solution correspondante dans un guide 
étape par étape. 
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Indication : Pour pouvoir utiliser cette fonction, une connexion Deep et un abonnement Deep correspon-
dant sont nécessaires. 

4.2.2 Créer un texte de solution avec Abacus AI 

En appelant la fonction "générer avec AI", le texte de la solution peut être généré automatiquement par 
Abacus Intelligence. Après avoir saisi les mots-clés et le nombre de mots souhaités, un texte est généré, 
qui peut ensuite être repris comme texte de solution. 

 

 

Indication : Pour pouvoir utiliser cette fonction, une connexion Deep et un abonnement Deep correspon-
dant sont nécessaires. 

4.2.3 Trier par ordre d'urgence 

Sur AbaSmart AI, les ordres d'intervention peuvent être triés non seulement par date, mais aussi, et ceci 
est nouveau, par urgence. Les possibilités de tri suivantes sont disponibles : 

 Par date 
Le plus tôt en premier 
Le plus tard en premier 

 Par ordre de priorité 
Le plus important en premier 
Le moins important en premier 
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5. Ordre d'intervention 

5.1 Rendez-vous multiples 

Il est désormais possible de créer plusieurs rendez-vous pour les ordres d'intervention qui n'ont pas lieu 
des jours consécutifs. Cela permet de gérer plus précisément le calendrier des techniciens de service. 

 

Exemple : Pour la maintenance d'une grande installation, les techniciens de service Paul Mahrer et Kurt 
Schneider doivent être engagés pour des travaux préparatoires le lundi 12 janvier 2026. Le mardi 13.01 et 
le mercredi 14.01.2026, l'entretien sera effectué par une équipe de 3 personnes. Le jeudi 15 janvier 2026, 
tous les techniciens de service sont requis pour une autre mission de maintenance. Et le vendredi 16 janvier 
2026, Paul Mahrer effectue seul les travaux de clôture. 

5.1.1 Ordre d'intervention 

Après la création d'un premier rendez-vous, il est possible de définir d'autres rendez-vous via la fonction 
"Nouveau rendez-vous" avec le nouveau composant de masque "Rendez-vous multiples". Différents col-
laborateurs peuvent être affectés à chaque rendez-vous et les rendez-vous peuvent être transmis à l'ap-
pareil mobile. 

 

5.1.1.1 Stratégie de traitement "Tous les participants" 

Avec la stratégie de traitement "Tous les participants", l'ordre d'intervention est transmis à tous les partici-
pants. Les rendez-vous sont affichés dans les calendriers des participants. Chaque participant peut clôturer 
l'ordre d'intervention. Le responsable du dernier rendez-vous doit signer l’ordre. 
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5.1.1.2 Stratégie de traitement "Tous les participants - Signature" 

Avec la stratégie de traitement "Tous les participants - Signature", l'ordre d'intervention est transmis à tous 
les participants. Les rendez-vous sont affichés dans leur calendrier. Chaque participant doit signer et fina-
liser l'ordre. 

5.1.1.3 Stratégie de traitement "Première acceptation" 

Avec la stratégie de traitement "Première acceptation", l'ordre d'intervention est transmis à tous les partici-
pants. Les rendez-vous sont affichés dans leur calendrier. Si l'ordre d'intervention est accepté ou clôturé 
par un participant, l'ordre est retiré auprès des autres participants. 

5.1.2 Configuration 

Pour que les rendez-vous multiples puissent être utilisés, il faut placer le nouveau composant "Création de 
rendez-vous" sur le masque dans le programme 6221 "Design des masques" sur la page "Planification". 
Le composant se trouve sous "Composants base de données / En-tête d'ordre d'intervention". 
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5.1.3 Assistant de planification 

Dans l'assistant de planification, il y a un nouveau paramètre "Plusieurs rendez-vous" sous "Répartir ren-
dez-vous selon calendrier d'entreprise". Avec cette fonction, les rendez-vous sont automatiquement répar-
tis selon le calendrier de l'entreprise. 

 

Dans l'étape "Planification détaillée", il est possible d'ajouter un rendez-vous supplémentaire à l'ordre 
d'intervention via le menu contextuel en utilisant la fonction "Nouveau rendez-vous". Celui-ci peut être af-
fecté par glisser-déposer sur la ligne du temps et attribué à un ou plusieurs collaborateurs. 
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Un double-clic sur le rendez-vous permet d'effectuer l'attribution dans le "dialogue d'attribution de rendez-
vous". 
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5.1.4 Planification des services 

Dans le programme 15 "Organisation service", il est possible de créer un rendez-vous supplémentaire sur 
un rendez-vous via le menu contextuel avec la fonction "Créer rendez-vous". 
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Dans la boîte de dialogue "Attribuer un rendez-vous", il est possible de planifier le début et la fin du rendez-
vous ainsi que d'attribuer les participants au rendez-vous, en plus de la désignation et du type de rendez-
vous. 
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Indication : Si l'on fait glisser et déposer un rendez-vous sur la ligne de temps vers un nouveau jour en 
maintenant la touche "Ctrl+" enfoncée, un rendez-vous supplémentaire est également créé. 

 
Si les participants n'ont pas déjà été attribués dans le dialogue "Attribuer un rendez-vous", les rendez-vous 
peuvent être attribués à un collaborateur par glisser-déposer. En maintenant la touche "Ctrl+" enfoncée, 
un rendez-vous attribué peut ensuite être attribué à d'autres collaborateurs. 
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5.1.5 MyAbacus 

Les différents rendez-vous de l'ordre d'intervention sont affichés dans le calendrier MyAbacus. 

 

Dans la view "Ordre d'intervention", il y a un nouveau domaine avec les différents rendez-vous. Pour 
chaque rendez-vous, les détails du rendez-vous peuvent être développés. Les informations suivantes sont 
visibles : 

 Désignation 

 Début prévu 

 Fin prévue 

 Participant 
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5.1.5.1 Configuration 

Pour que les rendez-vous soient affichés sur la sous-page "Ordre d'intervention", le paramètre "Afficher les 
rendez-vous" doit être activé dans le programme 1608 "Configuration du portail MyAbacus". 

 

5.1.6 AbaSmart 

Sur les apps AbaSmart 2 et AbaSmart AI, la nouvelle fonction "Rendez-vous multiples" sera probablement 
disponible à partir de la V2026 SP 15 mai 2026. 
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5.1.7 Immobilisations 

Il n'est pas encore possible de créer des rendez-vous multiples pour les immobilisations avec la V2026 
Release. Cette extension est prévue pour la V2026 SP 15 mai 2026. 

5.2 Affichage des sous-ordres archivés dans la grille de filtrage 

Pour une meilleure vue d'ensemble, les sous-ordres archivés peuvent désormais être affichés dans la grille 
de filtres. Les sous-ordres archivés sont affichés en gris. 
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5.2.1 Configuration 

Pour afficher les sous-ordres archivés, l'option "Afficher les sous-ordres archivés" peut être activée dans 
le menu "Affichage". Ce paramètre est enregistré dans les préférences. 

 

 

Exemple : Grâce à ce paramètre actif, l'utilisateur voit immédiatement qu'il y a des sous-ordres déjà ter-
minés et obtient rapidement un aperçu de l'ensemble de l'ordre. 

 

Indication : Les sous-ordres ayant le statut "Traitement ultérieur" ou "Archives" sont affichés comme "dé-
sactivés" même si l'utilisateur n'a pas accès aux programmes 1131 "Traitement ultérieur des ordres d'inter-
vention" ou 119 "Archives des ordres d'intervention". 
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5.3 Affichage sur sous-ordres 

Désormais, les sous-ordres peuvent être affichés même s'ils ne correspondent pas au résultat de recherche 
du filtre. 

 

5.3.1 Configuration 

Pour afficher également les sous-ordres qui ne correspondent pas au critère de recherche, l'option "Afficher 
les sous-ordres dans les filtres" peut être activée dans le menu "Affichage". Le réglage est enregistré dans 
les préférences.  



Ordre d'intervention 

Classe : C1 / Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG 

 
Page 44 de 71 

 

5.4 Clôturer les sous-ordres en même temps que l'ordre principal 

Pour un traitement plus efficace des ordres, les sous-ordres peuvent désormais être clôturés en même 
temps que l'ordre principal. 

 

Exemple : Tant l'ordre principal que les sous-ordres correspondants sont en cours de traitement ultérieur. 
Pour éviter de devoir déclencher l'étape de traitement suivante pour l'archivage de tous les sous-ordres, 
l'ordre principal et les sous-ordres peuvent être clôturés ensemble.  

 

Indication : Les sous-ordres ne peuvent être achevés en même temps que l'ordre principal que si toutes 
les étapes de traitement peuvent être exécutées sans UI. Pour cela, les étapes de traitement ne doivent 
pas nécessairement être réglées sur "Automatique". 

Avec la méthode de facturation "Facturation via AbaBat (collecte)", la gestion du traitement des sous-ordres 
doit être configurée de manière que le paramètre "Ouvrir mandat AbaBat" ne soit pas activé sur les sous-
ordres à l'étape de traitement "Facturer". 

Pour la méthode de facturation "Facturation via AbaBat (transfert)", la nouvelle fonction permettant de clô-
turer les sous-ordres en même temps que l'ordre principal n'est pas disponible. 

5.4.1 Configuration 

Pour que les sous-ordres soient clôturés en même temps que l'ordre principal , la case "Fermer automati-
quement aussi les sous-ordres" doit être activée sur l'ordre principal . 
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5.5 Réouvrir/créditer des sous-ordres avec un ordre principal 

Les sous-ordres qui ont été facturés avec l'ordre principal peuvent désormais être rouverts ou crédités en 
même temps que l'ordre principal. Pour cela, il faut sélectionner dans le dialogue "Créditer ordre d'inter-
vention" le paramètre "Réouvrir/créditer également les sous-ordres facturés avec l'ordre supérieur". Jus-
qu'à présent, les sous-ordres facturés avec des ordres principaux devaient être rouverts individuellement. 

 

 

Indication : Si un sous-ordre n'a pas été facturé avec l'ordre principal, il n'est pas rouvert ou crédité en 
même temps que l'ordre principal.  

Seuls les ordres qui ont été facturés avec la méthode de facturation "Facturation par ordre" peuvent être 
rouverts ou crédités avec l'ordre principal. Les méthodes de facturation "Facturation par projet" et "Factu-
ration par AbaBat (collecte)" ne permettent pas de facturer les sous-ordres avec un ordre principal. 

5.6 Réglage du nombre de niveaux de sous-ordres 

Il existe désormais dans les paramètres de l'application une définition du nombre de niveaux sur lesquels 
des sous-ordres peuvent être créés. 

 

Exemple : Dans une entreprise, il est défini que seuls les sous-ordres peuvent être saisis via un niveau. 
Le nouveau paramètre permet d'éviter que les sous-ordres soient saisis sur plusieurs niveaux. 

5.6.1 Configuration 

Dans le programme 621 "Paramètres de l'application", sous "Ordre d'intervention / Paramètres / Ordre 
d'intervention", il est possible de définir le nombre de niveaux de sous-ordres qui peuvent être saisis. 
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Indication : Lors de la mise à jour à la V2026, la case existante "Utiliser sous-ordres" sera éliminée. Si la 
case était active, le nombre de niveaux de sous-ordres est fixé à 99. Si le paramètre n'était pas activé, la 
valeur est mise à 0. 

5.7 Nouvelle stratégie de traitement "Tous les participants - Signature 

Avec la version 2026, une nouvelle stratégie de traitement "Tous les participants - Signature" est disponible. 
Si un ordre d'intervention est transmis sur un appareil mobile avec cette stratégie de traitement, tous les 
techniciens de service planifiés doivent signer et finaliser l'ordre ou le résumé. Un document par technicien 
de service est classé dans le dossier. 

Si le paramètre "Prochaine étape automatique lors de la clôture" est activé, la prochaine étape n'est dé-
clenchée que lorsque le dernier technicien de service clôture l'ordre. 

 

Exemple : Lors de l'entretien des bus de transport, plusieurs employés de l'atelier travaillent ensemble et 
l'un après l'autre sur le bus. Pour des raisons de révision, il est demandé à chaque collaborateur de signer 
un document attestant que les mesures nécessaires ont été prises. 

 

Indication : Avec la version 2025 d'Abacus, il a été instauré que, dans le cadre de la stratégie de traitement 
« Tous les participants », seul le technicien de service ayant la présidence doit signer le résumé et que 
l'étape suivante est exécutée lorsque la présidence clôt l’ordre. Avec la nouvelle stratégie de traitement 
"Tous les participants - Signature", les mêmes possibilités qu'avec la version 2024 sont à nouveau dispo-
nibles. 
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5.7.1 Configuration 

La proposition pour la stratégie de traitement peut être définie dans le programme 621 "Paramètres de 
l'application" sous "Ordre d'intervention / Appareils mobiles et MyAbacus / Généralités". 

 

 

Indication : Le paramètre existant "Pool d'ordres d'intervention", qui servait de proposition pour la stratégie 
de traitement "Première acceptation", a été remplacé par ce nouveau paramètre "Stratégie de traitement". 

Lors de la mise à jour à la V2026, la proposition sera utilisée sur la base du paramètre "Pool d'ordres 
d'intervention" sous "Ordre d'intervention MyAbacus". Les propositions sous "AbaSmart 2" et "Mandat de 
régie MyAbacus" n'ont pas été prises en compte lors de la création d'un nouvel ordre dans le programme 
111 "Ordres d'intervention". 
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5.8 Amélioration de la fonction "Copier de"  

Dans le dialogue "Copier de", il existe un nouveau paramètre "Copier en-tête" qui, lorsqu'il est activé, copie 
également le texte de l'ordre. 

 

 

Exemple : Un ordre d'intervention est créé à partir de la base du projet et complété par des informations 
provenant d'un contrat modèle à l'aide de la fonction "Copier de". 

 

Indication : La case "Copier en-tête" ne peut être sélectionnée que si l'on copie sur un nouvel ordre et que 
l'ordre sur lequel on copie n'a pas encore de positions. Dans la fonction "Créer un nouvel ordre et le copier 
de", le paramètre "Copier en-tête" est activé de manière variable et les textes d'ordre sont copiés sur le 
nouvel ordre d'intervention, comme c'était déjà le cas dans la version 2025. 
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5.9 Domaine d'ordre et de planification dans deux fenêtres 

Dans le programme de planification, le domaine d'ordre et de planification peuvent désormais être séparés 
en deux fenêtres. Cela permet au planificateur d'afficher désormais côte à côte le domaine d'ordre et celui 
de la planification et de disposer d'une vue d'ensemble de beaucoup plus de collaborateurs. 

 

Les deux fenêtres sont synchronisées. Si la date ou l'affichage du calendrier est adapté dans le domaine 
de planification, cela est également adapté dans la fenêtre "Ordre d'intervention". Les paramètres sont 
enregistrés dans les préférences. 

 

Exemple : Un planificateur travaille avec un grand écran. Il peut afficher les deux domaines Ordre et Pla-
nification côte à côte. Il a ainsi une vue d'ensemble de beaucoup plus de techniciens de service et doit 
moins faire défiler les pages. 

 

Indication : Les deux fenêtres peuvent être affichées séparément en cliquant sur le bouton "Ouvrir la 

fenêtre de l'ordre d'intervention"  . Si la fenêtre de l'ordre d'intervention est refermée, les deux domaines 
sont à nouveau affichés dans une seule fenêtre. 
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5.10 Informations personnalisables dans l'affichage Gantt 

L'affichage Gantt pour l'ordre d'intervention peut désormais être entièrement défini. Un éditeur HTML est 
disponible pour la définition. Jusqu'à présent, seule une ligne "Informations supplémentaires" pouvait être 
définie par l'utilisateur. 

 

Les champs de l'en-tête de l'ordre d'intervention, les champs utilisateur ainsi que les champs de texte sont 
disponibles pour l'affichage. 

5.10.1 Configuration 

Dans le programme "Paramètres de l'application", il est possible de sélectionner la variante d'affichage 
pour le diagramme de Gantt sous "Ordre d'intervention / Planif. des services / Définitions de formules". Les 
variantes suivantes sont disponibles : 

 Standard 

 Informations supplémentaires 

 Personnalisé 

Pour la variante "Standard", les champs standard Abacus sont affichés. Pour la variante "Informations 
supplémentaires", l'ancienne ligne supplémentaire est affichée. Avec la variante "Individuel", l'affichage 
peut être entièrement défini par l'utilisateur. 
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Le bouton "Insérer champ" permet d'ajouter des champs de l'en-tête de l'ordre d'intervention ainsi que des 
champs de texte. 

 

Indication : "Texte justifié" 
Pour disposer joliment les champs, il est recommandé d'utiliser une table. Pour ne pas afficher les cadres 
de la table, le boarder peut être réglé sur 0. 

5.11 Gestion du stock étendue 

La gestion du stock étendue de la Gestion des commandes est désormais supportée. La gestion du stock 
étendue découple l'écriture de stock des processus en amont, tels que le traitement des commandes et 
des ordres d'intervention. Les processus de stock (tels que la préparation) peuvent être représentés dans 
la gestion du stock de la Gestion des commandes. 

 

Exemple : Le matériel nécessaire à l'ordre est saisi sur un ordre d'intervention. Une demande de stock est 
créée dans le stock via l'étape de traitement "Valider demande de stock". Le magasinier crée un ordre 
d'approvisionnement à partir de ces données et peut le traiter. Il peut créer ainsi l'imputation de stock sans 
devoir passer par l'ordre d'intervention. 

5.11.1 Niveau hiérarchique supplémentaire "Emplacement de stock" 

Un niveau hiérarchique supplémentaire a été créé au sein du stock afin de mapper les processus du 
stock. Le niveau "Lieu de stock" reste inchangé. Le niveau des anciens emplacements a été renommé 
"domaine de stock". Pour le reste, ce niveau reste également inchangé. Le niveau des emplacements a 
été ajouté. Il s'agit ici d'un niveau entièrement nouveau. 
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Indication : Dans l'ordre d'intervention, seuls le lieu de stock et le domaine stock sont définis. Un éventuel 
emplacement est choisi par le logisticien dans l'ordre d'approvisionnement. 

5.11.2 Processus de stock 

5.11.2.1 Découpler l'entrée en stock 

Afin de découpler l'écriture de stock des processus en amont, tels que l'ordre d'intervention, une imputation 
de stock n'est plus créée directement avec l'étape de traitement "Valider demande de stock", mais une 
demande de stock. Dès qu'elle est validée pour le stock, elle peut être traitée dans le cadre du processus 
de stock, dans le programme O310 "Ordres d'approvisionnement". 

Pour traiter les demandes du stock, celles-ci sont transférées dans des ordres d'approvisionnement diffé-
rentes. Un ordre d'approvisionnement peut contenir un nombre illimité de demandes du stock. 

 

5.11.2.2 Entrée en stock 

Dans l’ordre d’approvisionnement, l'entrée de marchandises est effectuée en premier, ce qui crée l’enre-
gistrement du lieu de stock. Les écritures d'emplacement sont ensuite créées manuellement par l'utilisateur 
ou suggérées par le système et confirmées par l'utilisateur (un nombre quelconque d'écritures d'emplace-
ment peut être créé par demande du stock). Dès que le traitement de l'emplacement est terminé, la de-
mande du stock est considérée comme traitée. 

5.11.2.3 Sortie de stock 

Dans l'ordre d’approvisionnement, les enregistrements d'emplacement sont soit créés manuellement par 
l'utilisateur, soit proposés par le système et confirmés par l'utilisateur (un nombre quelconque d'enregistre-
ments d'emplacement peut être créé par demande du stock). Dès que l’enregistrement des emplacements 
est terminé, la sortie de marchandises peut être effectuée, ce qui crée l'enregistrement du lieu de stock et 
définit l’ordre d’approvisionnement comme traité. 
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5.11.2.4 Traitement ultérieur de l'ordre d'intervention 

Tant que la demande du stock est en traitement, aucune modification concernant le stock n'est plus auto-
risée sur la position d'ordre d'intervention correspondante. Cela signifie, par exemple, que les changements 
de quantité ou d'article ne sont pas autorisées. En revanche, toutes les modifications qui ne sont pas per-
tinentes pour le stock sont autorisées, jusqu'au traitement ultérieur de l'ordre d'intervention. Un ordre d'inter-
vention ne peut être clôturé que si toutes les demandes de stock ont été imputées dans le programme 310 
"Traitement des ordres d'approvisionnement". 

 

Indication : Une demande de stock est créée dans le stock via l'étape de traitement "Valider demande de 
stock". S'il s'agit d'un stock avec des emplacements, un ordre d'approvisionnement doit ensuite être créé 
dans la Gestion des commandes. L'imputation de stock a lieu uniquement si l'ordre d'approvisionnement a 
été traité. Par contre, dans le cas d'un emplacement système (lieu de stock/domaine de stock sans empla-
cements), l'imputation de stock se fait directement dans la Gestion des commandes. 

5.11.3 Configuration 

La gestion du stock étendue peut être activée dans le programme O621 "Paramètres d'application" sous 
"Stock / Valeurs de stock / Paramètres généraux", s'il n'existe ni inventaires ouverts, ni ordres d'approvi-
sionnement ouverts. 

 

 

Attention : L’activation de la gestion du stock étendue ne peut plus être annulée. 
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5.12 Nouvelle proposition pour le dialogue "Actualiser position"  

Il est désormais possible de définir si la proposition pour "Actualiser taux internes" est sélectionnée ou non 
dans le dialogue "Actualiser position". 

 

 

Exemple : En cas de modification des données d'en-tête, le taux interne ne doit pas être mis à jour, car 
cela entraînerait des écritures erronées du compte de valeur du stock dans la comptabilité financière. Jus-
qu'à présent, la case "Actualiser taux internes" devait à chaque fois être désactivée.  
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5.12.1 Configuration 

Dans le programme 621 "Paramètres de l'application", sous "Ordre d'intervention / Paramètres / Ordre 
d'intervention", sous "Proposition dans le dialogue Actualiser position", il est possible de définir si le "taux 
interne" doit être proposé ou non. 

 

 

Indication : Après une mise à jour à la V2026, la case est activée et il n'y a donc pas de changement de 
comportement par rapport aux versions précédentes. 
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6. Contrat 

6.1 Transfert de la date "Position facturée jusqu'au" au contrat subséquent 

Il est désormais possible de définir dans la définition de renouvellement si le champ "Position facturée 
jusqu'au" est transmis ou non au contrat subséquent. 

 

Si le champ "Position facturée jusqu'au" est transféré au contrat suivant, les champs suivants sont "désac-
tivés" et ne peuvent pas être édités : 

 Valable dès 

 Valable jusqu'au 

 Facturer à partir du 

 

Exemple : Sur un contrat valable du 01.01.2026 au 31.12.2026 avec plusieurs positions, le champ "Fac-
turer à partir de" est défini sur le 01.03.2027 sur une position. Une fois que le contrat a été facturé et qu'un 
contrat subséquent a été créé, le champ "Facturer à partir de", initialement saisi de manière erronée, peut 
désormais être corrigé au 01.04.2027. 

 

Indication : Après la mise à jour à la V2026 Release, la case est activée par défaut, de sorte que le 
programme se comporte de la même manière que dans les versions précédentes. 
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6.1.1 Configuration 

Dans le programme 621 "Paramètres de l'application", sous "Contrat / Renouvellement/modif. du prix", il 
est possible de définir pour chaque définition de renouvellement, via la case "Position facturée jusqu'à la 
remise", si la date sera reportée ou non sur le contrat subséquent. 

Ce paramètre peut être activé ou désactivé pour les types de renouvellement "Créer un contrat subséquent" 
et "Créer une offre subséquente". Pour le type de renouvellement "Renouveler le contrat actuel/modifier 
les prix", la case est " disabled" et activée.  

 

6.2 Interface API pour le contrat 

Les interfaces API REST pour le Service après-vente ont été étendues. A partir de la version V2026, les 
interfaces suivantes sont disponibles pour le contrat : 

 ServiceContracts 

 ServiceContractTexts 

 ServiceContractPositions 

 ServiceContractDocuments 

 ServiceContractTasks 

 ServiceContractTaskAssigments 

 ServiceContractChecklistElement 

 

Indication : Pour que l'interface API contrat puisse être utilisée, l'option "Interface AbaConnect" est néces-
saire. L'utilisateur de l'interface ne doit pas nécessairement être un utilisateur SAV. 
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6.3 Programme de contrats dans la Browser Edition 

Les programmes Abacus sont intégrés progressivement dans la Browser Edition. A partir du Release 2026, 
le programme 211 "Contrats" sera disponible dans la Browser Edition. 

Les composants centraux de la Browser Edition sont décrits dans les cours de nouveautés V2026 de la 
Browser Edition. 

 

 

Indication : Tous les composants du programme de contrats ne sont pas encore disponibles. 
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7. Base des objets de service 

7.1 Structure des sous-ordres dans l'aperçu des ordres 

La structure des ordres principaux et des sous-ordres est désormais affichée dans l'aperçu des ordres. 

 

 

Exemple : Si l'on regarde l'historique des services d'un objet de service, on voit immédiatement qu'un ordre 
a des sous-ordres supplémentaires. 

7.2 Interface API pour objet de service 

Les interfaces API REST pour le Service après-vente ont été étendues. A partir de la version 2026 Release, 
les interfaces suivantes sont disponibles pour les objets de service : 

 ServiceObjects 

 ServiceObjectTimeAxes 

  

Indication : Pour que l'interface API objet de service puisse être utilisée, l'option "Interface AbaConnect" 
est nécessaire. L'utilisateur de l'interface ne doit pas nécessairement être un utilisateur SAV. 
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8. Autres nouveautés 

8.1 La recherche Google prend en charge les fonctions AND et OR 

La recherche Google supporte désormais les fonctions AND et OR dans les programmes 111 "Ordres 
d'intervention", 211 "Contrats" et 321 "Objets de service", et ce pour tous les champs et toutes les tables. 
Jusqu'à présent, cela n'était possible qu'à l'intérieur d'un même champ. 

 

Les fonctions suivantes sont supportées : 

 apple AND orange 

 apple OR orange 

 apple orange → identique à apple OR orange 

 (apple AND orange) OR banana 

 apple AND (orange OR banana) 

 Un espace dans la recherche est traité comme un AND 

 

Exemple : Il est désormais possible d'effectuer une recherche selon la désignation de l'objet de service et 
la désignation de l'ordre d'intervention, par exemple selon l'objet de service "Canon" et le terme "Urgent". 

  

Indication : La recherche fonctionne également dans MyAbacus dans le ticketing dans l'aperçu des tickets 
et dans l'ordre d'intervention MyAbacus lors de la saisie du matériel ainsi que dans le panier. 
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8.2 Variables dans les textes standard 

Il est désormais possible de définir des variables dans les textes standard des programmes 111 "Ordres 
d'intervention", 211 "Contrats" et 321 "Objets de service". 

 

Exemple : Dans un texte standard, il faut toujours insérer manuellement le nom de l'exploitant. Cela peut 
maintenant être automatisé via la variable ou l'ajout du champ de la base de données. 

8.2.1 Configuration 

Dans le programme 628 "Textes standard", la sélection des champs base de données permet de choisir 
les champs base de données qui peuvent être intégrés dans les textes standard. 
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8.3 Modèles d'e-mail en fonction de la langue 

A partir du SP mai 2026, les modèles d'e-mail pour l'ordre d'intervention et le contrat peuvent être définis 
en fonction de la langue. 

 

 

Exemple : Après la clôture d'un ordre d'intervention, le rapport de service est envoyé par e-mail au parte-
naire de l'ordre. Le modèle d'e-mail est maintenant chargé dans la langue respective du partenaire de 
l'ordre. 

8.3.1 Configuration 

Dans le programme 621 "Paramètres de l'application", il est possible de saisir de nouveaux modèles dans 
les langues activées dans les domaines "Ordre d'intervention" et "Contrat" sous "Modèles e-mail". 
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Indication : Les e-mails sont chargés dans la langue du partenaire contractuel ou de l'ordre. 

8.4 Intégration AbaTrak 

Dans la nouvelle version 2026, AbaTrak a été plus étroitement lié au Service après-vente. 

8.4.1 Lien entre le tracker et l'objet de service 

Dès maintenant, il est possible d'attribuer un objet de service à un tracker. Cette attribution est nécessaire 
pour transmettre le kilométrage actuel ou les heures d'exploitation actuelles à un objet de service. La ges-
tion du traitement dans l'ordre d'intervention permet en outre de transmettre le début ou la fin de la main-
tenance au portail AbaTrak. 
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8.4.1.1 Configuration 

Dans le programme 5565 "AbaTrak", un numéro d'objet de service peut être attribué à un tracker existant 
via l'icône "Editer". 

 

8.4.2 Écrire la valeur du compteur sur l'objet de service 

Il est désormais possible d'écrire le kilométrage actuel ou les heures d'exploitation actuelles du tracker sur 
l'objet de service. Les informations du compteur sont transmises une fois par jour à l'objet de service avec 
la première activité du tracker. L'entrée actuelle de l'axe temporel est alors actualisée pour chaque objet 
de service.  

 

Exemple : Un contrat stipule qu'un véhicule doit faire l'objet d'un entretien tous les 30'000 kilomètres. 
Comme le kilométrage est transmis quotidiennement à l'objet de service, le véhicule passe au traitement 
d'exécution suivant dès que le kilométrage se situe dans la période de carence définie. 

8.4.2.1 Configuration 

Le tracker doit être lié à un objet de service, voir point 8.4.1. De plus, l'attribution pour le kilométrage et les 
heures d'exploitation doit être effectuée dans le programme 621 "Paramètres de l'application" sous "Objet 
de service / Paramètres / AbaTrak". Les champs suivants sont disponibles pour l'attribution : 

 Relevé du compteur 1 

 Relevé du compteur 2 

 Relevé du compteur 3 

 Champs utilisateur RBZ 
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Indication : Les champs utilisateurs de RBZ doivent être de type "Chiffre" et avoir défini des décimales. 

8.4.3 Transmettre le début et la fin de la maintenance à AbaTrak 

Pour que le portail AbaTrak puisse indiquer qu'un véhicule est en maintenance, il est désormais possible 
d'annoncer à AbaTrak le début et la fin de la maintenance via la gestion du traitement. 

8.4.3.1 Configuration 

Les étapes de traitement suivantes sont désormais disponibles dans le programme 621 "Paramètres de 
l'application" sous "Ordre d’intervention/Gestion du traitement/Gestion du traitement" : 

 Annoncer le début de la maintenance à AbaTrak 

 Annoncer la fin de la maintenance à AbaTrak 

 
Il est possible de définir la date à laquelle l'état sera transmis à AbaTrak. 
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8.4.4 Transmettre l'état du compteur à AbaTrak à la fin de la maintenance 

Lors de la clôture d'un ordre d'entretien, l'état exact du compteur du véhicule peut être transmis à AbaTrak 
par une étape de traitement. Cela permet au tracker de retrouver sa position exacte en cas d'écart. 

 

Exemple : Sur un tracker, le relevé du compteur est légèrement différent de celui de l'odomètre du véhicule. 
A la fin de l'entretien, il est désormais possible de transmettre l'état exact du compteur à AbaTrak. 
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8.4.4.1 Configuration 

Dans le programme 621 "Paramètres de l'application" sous "Ordre d’intervention / Gestion du traitement / 
Gestion du traitement", une nouvelle étape de traitement "Annoncer le compteur à AbaTrak" est disponible. 
Dans cette étape de traitement, il est possible de définir, outre le champ de date pour la transmission, le 
champ dans l'en-tête de l'ordre d'intervention à partir duquel le kilométrage actuel ou les heures d'exploi-
tation actuelles doivent être transmis à AbaTrak. Différents champs d'utilisateur sont disponibles. Pour 
déterminer la date, un autre champ utilisateur RAK de type "Date-Time" est disponible en plus de la date 
d'exécution. 

 

  

Indication : Les champs d'utilisateur RAK doivent être de type "Chiffre" et avoir des décimales définies. 

8.5 Formules centrales de validation 

Désormais, les formules de validation centrales sont prises en charge dans les définitions des champs 
base de données. Les validations suivantes sont disponibles : 

 @EMailAddress 

 @IBAN 

 @SocialSecuritySwiss (n° AVS) 

 @MACAddress 

 @SwissZIP 

 @Phone 
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Exemple : Une entreprise qui assure la maintenance d'installations d'alarme incendie souhaite valider, lors 
de la saisie des objets de service, que l'adresse MAC est saisie dans le bon format. 

8.5.1 Configuration 

Une formule de validation peut être indiquée sur le champ correspondant dans le programme 626 "Défini-
tion des champs base de données". La fonction de validation a deux paramètres : 

 Champ à vérifier 

 Contenu requis (true /false) 

 

Exemple : @EMailAddress( [Objet de service / Installation de service.E-mail] ,false) 
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En saisissant une formule if, il est également possible d'afficher son propre message d'erreur : 

 

Exemple : 

if( [Objet de service / Installation de service Axe temporel.aMAC_Adresse] = "" or @MACAddress( [Objet 
de service / Installation de service Axe temporel.aMAC_Adresse] ), true, "Aucune adresse MAC valide.") 

 


