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DeepBox 

1. DeepO 

1.1 Q908 Browser Edition 

De nouveaux programmes sont disponibles dans la Browser Edition pour la connexion DeepCloud ainsi 
que pour la configuration de DeepO et DeepNinja. La nouvelle structure des programmes simplifie l'utilisa-
tion et la compréhension.  

À partir de la version 2026 Release 15.02.2026, le comportement est le suivant : 

ULC : 

• Par défaut, le programme Q908 "Gestion du DeepCloud" s'ouvre dans la Browser Edition. Vous 
pouvez choisir la version "ULC" dans le programme 621 "Paramètres de l'application" sous "Aba-
cus Toolkit / Général / BrowserEdition en ULC".  

• Le programme Q9081 "Gestion du DeepO" ouvre l'ancien programme Q908 dans la version ULC. 

Browser Edition : 

• Le programme Q908 "Gestion du DeepCloud" s'ouvre dans la Browser Edition. 

• Le programme Q9081 "Gestion du DeepO" s'ouvre dans la Browser Edition. 

 

Les fonctionnalités n’ont pas changé. Cependant, actuellement certaines fonctions ne sont pas encore 
présentes dans la Browser Edition. Il s'agit des fonctions suivantes :Traiter variables Input paramètres (pa-
ramètres d'entrée) 

• Sélectionner le processus 

• Modifier le démarreur de processus en tant qu'utilisateur 

• Références d'imputation comptable 

• Upload de la base des produits 
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1.1.1 Programme Q908 "Gestion du DeepCloud"  

La connexion à l'organisation DeepCloud peut être créée dans le programme Q908 "Gestion du 
DeepCloud".  

 

Dès qu'une connexion existe, elle peut être testée, désactivée, supprimée ou exportée comme auparavant. 
La connexion peut également être créée par mandant. Dans la partie inférieure se trouve un aperçu des 
DeepServices. En sélectionnant une brique, il est possible de passer directement au programme corres-
pondant.  



DeepO 

Classe : C1 / Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG 

 
Page 5 de 54 

 

  



DeepO 

Classe : C1 / Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG 

 
Page 6 de 54 

1.1.2 Programme Q9081 "Gestion du DeepO" 

Dans le programme Q9081 "Gestion du DeepO", il est possible de créer des boxes et d'y effectuer des 
configurations.  

 

 

 

Description des champs : 

 

Créer la box Cette action permet de créer une box.  

Éditer la box Cette action permet d'éditer la box existante. 

Ouvrir box Cette action permet d'ouvrir la box existante. 

Supprimer la box Cette action permet de supprimer la box existante. Une question supplémentaire appa-
raît avant que la box ne soit supprimée.  

Accès aux applica-
tions Utilisateur sys-
tème 

Cette action permet d'adapter l'accès aux applications de l'utilisateur système.  

Exporter  Cette action permet d'exporter les paramètres et les configurations de DeepBox.  

 

La box continue à être créée via l'assistant. Dans la première étape, il est désormais possible de définir les 
accès aux applications de l'utilisateur système.  
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Les membres peuvent être gérés dans la deuxième étape.  

 

Les responsabilités peuvent être définies dans la troisième étape. Elles peuvent également être définies 
par la suite.  
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La quatrième étape permet de configurer les paramètres de la comptabilité financière. Ils peuvent égale-
ment être configurés par la suite.  
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Les données de base qui doivent être téléchargées peuvent être sélectionnées dans la cinquième étape. 
Elles peuvent également être adaptées par la suite.  

 

 

La sixième étape permet de créer le webhook. Le webhook peut également être créé ultérieurement.  

 

 

La septième étape consiste à créer la box sur la DeepBox avec les configurations correspondantes.  
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Dès qu'une box a été créée, les informations la concernant sont visibles sur le côté droit :  

• Nom de la box 

• Box Id 

• Organisation DeepCloud 

• Advanced Box 

• Connexion principale 

 

 

La box peut être gérée en double-cliquant sur le nom du mandant ou sur la flèche à droite. 
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La vue d'ensemble donne un premier aperçu de la configuration de la box. Les briques permettent d'accé-
der directement aux paramètres ou, à gauche, aux onglets du catalogue.  

 

 

 

Les paramètres suivants sont disponibles dans les paramètres Abacus :  

 

Description des champs : 

Webhook & BPE Trig-
ger 

Le webhook peut être créé, démarré/arrêté ou supprimé ici. 

Responsabilités Les responsabilités peuvent être définies ici. Si aucun utilisateur n'est inscrit, l'adminis-
trateur principal est averti. 

Applications Les paramètres de la Comptabilité financière, de l'Electronic Banking, de la Comptabilité 
des créanciers et des débiteurs peuvent être adaptés ici. 
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Attention : Pour le moment, les variables d'entrée ne peuvent pas encore être modifiées via la Browser 
Edition. De plus, il n'est pas encore possible d'enregistrer son propre processus via la Browser Edition. 
Ceci reste possible dans la version ULC, dans le programme Q9081 "Gestion du DeepO".  
 

Sous l'onglet "Données de base", l'upload des données de base peut être adapté et à nouveau chargé 
manuellement.  

 

 

Sous l'onglet 'Champs utilisateurs', il est possible de définir le mapping pour les champs utilisateurs.  
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1.2 Userfields 

La possibilité d'utiliser des userfields rend la saisie d'informations individuelles encore plus flexible. Cela 
permet de s'adapter à chaque processus d'entreprise. 

 

Module Type de document Version En-tête user-
fields 

Position 
userfields 

Comptabilité des 
créanciers 

Facture (reçue) 2025 SP 15.05.25 Jusqu'à 5 Jusqu'à 10 

 Note de crédit (reçue) 2025 SP 15.09.25 Jusqu'à 5 Jusqu'à 10 

Comptabilité des débi-
teurs 

Facture (envoyée), 
Note de crédit (envoyée) 

2026 RC 01.12.25 Jusqu'à 5 Jusqu'à 10 

Comptabilité financière Facture (reçue),  
Note de crédit (reçue),  
Facture (envoyée), 
Note de crédit (envoyée) 

2026 SP 15.02.25 Jusqu'à 5 Jusqu'à 10 

 

Dans DeepO Editor, il est possible d'afficher jusqu'à cinq userfields sous "Autres" et "Champs de position", 
qui peuvent être mappés avec des champs Abacus définis. 

Les userfields peuvent être affichés par type de document sous "Paramètres DeepO / Paramètres de la 
box / Autres paramètres / Champs dans l'éditeur DeepO" via "Configurer les champs". 
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Les champs peuvent être renommés via la petite icône à droite : 
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Dans le programme Abacus Q9081 "Gestion du DeepO", sous "Paramètres DeepO", les userfields peuvent 
être reliés à un champ défini dans Abacus. Dès qu'un mandant est sélectionné, il est possible de définir 
sous "Paramètres DeepO" la définition du mapping des userfields par type de document ainsi qu'au niveau 
de l'en-tête et des positions. 
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Les champs suivants sont disponibles pour les mandants avec comptabilité des créanciers/débiteurs : 

Facture (reçue) 
Note de crédit (reçue) 

En-tête Champs définis de la table KBL et champs utilisateur créés par l'utilisa-
teur dans la table KBL. 

Facture (reçue) Note de 
crédit (reçue) 

Position Champs définis de la table KPS et champs utilisateur créés par l'utilisa-
teur dans la table KPS. 

Facture (envoyée) 
Note de crédit (envoyée) 

En-tête Champs définis de la table DBL et champs utilisateur créés par l'utilisa-
teur dans la table DBL. 

Facture (envoyée) 
Note de crédit (envoyée) 

Position Champs définis de la table DPS et champs utilisateur créés par l'utili-
sateur dans la table DPS. 

 

Si l'userfield est rempli dans le DeepO Editor, le contenu est automatiquement indiqué dans le champ 
correspondant dans Abacus. 

 

 

Information : Les userfields doivent être créés au préalable dans le programme 626 "Définition des 
champs base de données". 

 

Indication : Les userfields ne doivent pas obligatoirement être affichés dans l'éditeur sur la DeepBox, car 
ils peuvent être décrits par l'analyse initiale, une proposition ou un mot-clé. 

 

Indication : Voir aussi l'article KB-9795. 
 

https://support.abacus.ch/kb/display/KB/KB-9795
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1.2.1 Userfields COFI 

À partir de la version 2026 (Release du 15.02.2026), les userfields sont également disponibles pour les 
mandants qui ont uniquement une licence pour la Comptabilité financière.  

Leur configuration est en principe la même que celle décrite dans le chapitre ci-dessus.  

Pour les mandants qui n'ont qu'une licence pour la Comptabilité financière, les champs suivants sont dis-
ponibles pour le mapping :  

Facture (reçue) 
Note de crédit (reçue) 
Facture (envoyée) 
Note de crédit (envoyée) 

En-tête Propres userfields créés de la table EJO 

Facture (reçue) Note de 
crédit (reçue) 
Facture (envoyée) 
Note de crédit (envoyée) 

Position Propres userfields créés de la table EJO 

 

Pour les mandants qui ont une licence pour la Comptabilité financière et la Comptabilité des créanciers, 
les champs suivants sont disponibles pour le mapping :  

Facture (reçue) 
Note de crédit (reçue) 

En-tête Champs définis de la table KBL et champs utilisateur créés par l'utilisa-
teur dans la table KBL. 

Facture (reçue) Note de 
crédit (reçue) 

Position Champs définis de la table KPS et champs utilisateur créés par l'utilisa-
teur dans la table KPS. 

Facture (envoyée) 
Note de crédit (envoyée) 

En-tête Propres userfields créés de la table EJO 

Facture (envoyée) 
Note de crédit (envoyée) 

Position Propres userfields créés de la table EJO 

 

Pour les mandants qui ont une licence pour la Comptabilité financière et la Comptabilité des débiteurs, les 
champs suivants sont disponibles pour le mapping :  

Facture (reçue) 
Note de crédit (reçue) 

En-tête Propres userfields créés de la table EJO 

Facture (reçue) Note de 
crédit (reçue) 

Position Propres userfields créés de la table EJO 

Facture (envoyée) 
Note de crédit (envoyée) 

En-tête Champs définis de la table DBL et champs utilisateur créés par l'utilisa-
teur dans la table DBL. 

Facture (envoyée) 
Note de crédit (envoyée) 

Position Champs définis de la table DPS et champs utilisateur créés par l'utili-
sateur dans la table DPS. 

 

 

Attention : Lors de la définition du mapping au niveau de l'en-tête et de la position, le même userfield de 
la table l'EJO doit être indiqué car la COFI ne fait pas de distinction entre les tables En-tête et Position. La 
règle suivante s'applique : La valeur transmise sur la position est plus forte que celle de l'en-tête. La valeur 
de l'en-tête est utilisée comme fallback. 
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1.3 Imputation inter-divisions 

Nouveauté à partir de la version 2025 (SP 15.09.2025), il est possible d'effectuer des imputations inter-
divisions via DeepBox. La division d'en-tête est automatiquement définie par la box, tandis que les divisions 
peuvent être déterminées individuellement pour chaque positions. Ceci est mis en œuvre pour la Compta-
bilité des débiteurs et des créanciers et requiert l'option "Imputation inter-divisions". 

 

Comportement avec l'option "Imputation inter-divisions" activée 

• La division d'en-tête est définie exclusivement par la box, comme auparavant. 

• En outre, une DIV correspondante peut être définie par position. 

• Il est ainsi possible d'attribuer différentes division dans la même box sur les positions. 

• Dans la comptabilité, la position correspondante est imputée dans la division de position attribuée. 

 

Prérequis & configuration pour la Comptabilité des créanciers 

Pour pouvoir utiliser l'imputation inter-divisions dans la DeepBox, les paramètres suivants sont nécessaires 
en plus de l'option "Imputation inter-divisions" : 

1. 6311 "Informations sur le mandant" sous "Divisions" - Cocher la case "Inter-divisions (central)" et 
définir la date "Actif à partir de". 

2. K621 "Paramètres de l'application" sous "Base entreprise / Paramètres / Options" - Cocher la case 
"Division". 

3. K621 "Paramètres de l'application" sous "Base entreprise / Paramètres / Options" - Cocher la case 
"Gérer division sur la position du document". 

4. 621 "Paramètres de l'application" sous "Abacus Toolkit / Divisions / Imputation inter-divisions", une 
définition doit être indiquée pour Abacus Toolkit. 

5. Q9081 "Gestion de DeepO" sous "Données de base" - Télécharger les divisions. 

6. "Paramètres DeepO / Paramètres de la box" - Activer les positions. 

 

Prérequis & configuration pour la Comptabilité des débiteurs 

Pour pouvoir utiliser l'imputation inter-divisions dans la DeepBox, les paramètres suivants sont nécessaires 
en plus de l'option "Imputation inter-divisions" : 

1. Programme 6311 "Informations sur le mandant" sous "Divisions" - Cocher la case "Inter-divisions 
(central)" et définir la date "Actif à partir de". 

2. Programme D621 "Paramètres de l'application" sous "Base entreprise / Paramètres / Options" - 
Cocher la case "Division". 

3. D431 "Définition des genres de documents" sous "Positions" - Cocher la case "Possibilité de saisie 
de DIV sur position". 

4. F6321 "Saisie des divisions" - L'option "Imputation inter-divisions active" doit être cochée pour les 
divisions correspondantes. 

5. 621 "Paramètres de l'application" sous "Abacus Toolkit / Divisions / Imputation inter-divisions", une 
définition doit être indiquée pour Abacus Toolkit. 

6. Q9081 "Gestion de DeepO" sous "Données de base" - Télécharger les divisions. 

7. "Paramètres DeepO / Paramètres de la box" - Activer les positions. 
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Indication : Comportement sans l'option "Imputation inter-divisions". 

• Une box séparée doit être créée pour chaque division (DIV). 

• La division d'en-tête est définie exclusivement par la box. 

• Les positions reprennent toujours automatiquement la division d'en-tête. 

• Une DIV différente au niveau des postions n'est pas possible. 

 

Indication : Seule l'imputation inter-divisions est prise en charge. En outre, l'imputation inter-entreprises 
n'est pas possible. 

 

Indication : Voir également les articles suivants :KB-10218 et KB-10221. 
 

1.4 Nouveau champ Employé validation" 

À partir de la version 2025 (SP du 15.09.2025), le champ 'Employé validation' est disponible sur la 
DeepBox. Ce champ permet d'accéder à la nouvelle validation de documents de la Comptabilité des créan-
ciers. Dans le programme Q9081 "Gestion du DeepO", les employés validation sont téléchargés avec les 
données de base dans la DeepBox.  

 

 

 

Indication : Les valeurs "N° personnel", "Prénom" et "Nom" de tous les employés de la table 'publ.pempl' 
avec DB=1 sont téléchargées.  
 
Ensuite, les données de base téléchargées sont visibles sous "Données Abacus / Employé validation".  

https://support.abacus.ch/kb/display/KB/KB-10218
https://support.abacus.ch/kb/display/KB/KB-10221
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Le champ doit être affiché manuellement via les "Paramètres DeepO / Autres paramètres / Champs dans 
l'éditeur DeepO / Configurer les champs".  
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Indication : Le champ "Employé validation" est disponible uniquement dans l'en-tête pour les types de 
documents "Facture (reçue)" et "Note de crédit (reçue)".  
 

 

Indication : Le champ "Employé validation" peut être entraîné avec des mots-clés et des propositions 
peuvent être appliquées à ce champ.  
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1.5 Actualisation automatique des informations d'adresses 

L'actualisation automatique des informations d'adresses peut désormais être activée ou désactivée indivi-
duellement par mandant dans la version 2025 (SP du 15.05.2025). Cela permet d'adapter plus précisément 
la gestion des données . Le paramètre peut être activé dans le programme 621 "Paramètres de l'applica-
tion" sous "Abacus Toolkit / Paramètres Deep / Gestion des adresses". Par défaut, "Mettre à jour les docu-
ments en suspens" est activé. 
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1.6 Paramètres d'entrée 

Le traitement des documents avec de nouveaux chemins de paiement a été optimisé au moyen du para-
mètre d'entrée 'DontCreatePaymentMethod' à partir de la version 2025 (SP du 15.05.2025).  

 

Attention : Sur la version 2025, le paramètre d'entrée est défini par défaut comme 'false'. À partir de la 
version 2026 (RC du 01.12.2025), la valeur par défaut est 'true'. Ainsi, aucun chemin de paiement n'est 
plus créé automatiquement sans que l'utilisateur puisse contrôler ou intervenir. 
 

 

Lorsqu'un chemin de paiement inconnu est détecté, il n'est plus créé automatiquement. L'utilisateur peut 
vérifier le nouveau chemin reconnu via la boîte de dialogue d'actualisation des adresses, puis le valider 
manuellement si nécessaire (voir 1.2.1 Actualisation automatique des informations d'adresses).   
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DeepSign 

2. DeepSign  

2.1 DeepSign dans les dossiers / archives 

Le processus de signature peut désormais être suivi directement dans le programme Q911 "Gestionnaire 
des archives et dossiers". Deux nouvelles colonnes ("Niveau de signature" et "Statut DeepSign") sont dis-
ponibles et peuvent être affichées si nécessaire via "Traiter colonnes". Ceci a été mis en œuvre à partir de 
la version 2025 (SP du 15.09.2025). 
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Le document existant est automatiquement remplacé par la version signée, au lieu d'en faire une copie.  

Dialogue de signature à partir de la version 2026 dans les dossiers/archives 

Le dialogue de signature a été supprimé avec la version 2025 du 15.02.2025 pour la signature depuis les 
dossiers/archives. En même temps, comme décrit ci-dessus, le document existant est remplacé lors d'une 
signature. En raison de développements ultérieurs, la boîte de dialogue de signature doit à nouveau être 
affichée à partir de la version 2026 pour la signature à partir des dossiers/archives.  

Cela signifie qu'il est à nouveau possible de choisir un autre dossier lors de l'envoi d'un document. Les 
deux comportements suivants sont différents : 

 Envoi depuis le dossier 

Le dossier cible reste le 
même 

Envoi depuis le dossier 

Le dossier cible change 

Le document d'origine est remplacé Oui Non → Une copie est créée 
dans le nouveau dossier 

La colonne 'Statut DeepSign' est rem-
plie lorsque le processus de signature 
est en cours 

Oui Non 

La colonne 'Statut DeepSign' est rem-
plie lorsque le processus de signature 
est terminé 

Oui Oui 

La colonne "Niveau de signature" est 
remplie lorsque le processus de si-
gnature est en cours 

Non Non 

La colonne "Niveau de signature" est 
remplie lorsque le processus de si-
gnature est terminé 

Oui Oui 

 

En résumé, si la sélection du dossier est modifiée, Abacus se comporte de la même manière lors du clas-
sement dans le dossier que lors du démarrage du processus de signature à partir de toutes les autres 
applications. Si la sélection du dossier n'est pas modifiée, les colonnes sont directement remplies et le 
document est remplacé.  
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2.2 Programme Q938 "DeepSign Cockpit" 

2.2.1 Exporter les demandes DeepSign 

À partir de la version 2025 (SP du 15.09.2025), il est désormais possible d'exporter toutes les demandes 
DeepSign directement dans Excel via une fonction. Ceci est idéal pour les extraits et les rapports.  

 

 

 

 

Les demandes sont exportées dans Excel avec les colonnes correspondantes.  



DeepSign 

Classe : C1 / Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG 

 
Page 28 de 54 

2.2.2 Organisation de l'expéditeur 

À partir de la version 2025 (SP du 15.09.2025), il est désormais possible de voir, dans le programme Q938 
"DeepSign Cockpit", par quelle organisation DeepCloud la demande DeepSign a été envoyée. Cela favo-
rise la traçabilité dans le Cockpit DeepSign. L'organisation est affichée dans la colonne "Organisation de 
l'expéditeur". En outre, il existe un filtre par organisation de l'expéditeur. Pour que toutes les demandes 
puissent continuer à être affichées, il existe un filtre 'Tous'.  

Pour les mandants avec des divisions (connexion via le programme Q904 "Gestion du stockage"), l'orga-
nisation de l'expéditeur était déjà remplie.  
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2.2.3 Colonne "Progrès" 

L'avancement de la demande est affiché dans le programme Q938 "DeepSign Cockpit" au moyen d'une 
nouvelle colonne à partir de la version 2025 (SP du 15.05.2025). Celle-ci est principalement intéressante 
pour les processus de signature avec plusieurs signataires impliqués. L'étape du processus est indiquée à 
tout moment (ex. : 1 signataire sur 3 a signé). 
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2.2.4 Colonne "Level" 

Le champ "Level" se trouve sur la table 'deepsign'. Il est également affiché dans le programme Q938 
"DeepSign Cockpit". Les 3 niveaux de signature possibles sont écrits dans ce champ : 

• Simple 

• Avancé 

• Qualifié 

Mais dans la version 2026 RC, les abréviations figurent désormais dans le même champ : 

• Simple / SES 

• Avancé / SEA 

• Qualifié /SEQ 
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2.2.5 Action "Afficher le document original" 

À partir de la version 2025 (SP du 15.09.2025), il est possible d'afficher le document original avec la nou-
velle action "Afficher le document original" dans le programme Q938 "DeepSign Cockpit". Cela n'est pos-
sible que tant qu'un document n'a pas été archivé ou supprimé. Cette action est disponible pour les docu-
ments ayant les statuts suivants :  

• Signé 

• Refusé 

• Retiré du cockpit 

• Retiré 

• Erreur 

• Conflit de connexion 

 

L'action peut être lancée dans le menu contextuel, ainsi que dans la barre de menu sous "Fichier".  

  



DeepSign 

Classe : C1 / Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG 

 
Page 32 de 54 

2.2.6 Action "Afficher document" 

Tant qu'une demande n'est pas archivée, le document original peut être consulté à tout moment via l'action 
"Afficher document" intégrée dans le programme Q938 "DeepSign Cockpit". Ceci a été mis en œuvre à 
partir de la version 2025 (SP du 15.05.2025). Si le document a le statut "Brouillon" / "Ouvert", le document 
est affiché sur DeepSign. Pour tous les autres statuts (Retiré, Refusé, etc.), le document est affiché dans 
la table 'dsigndoc' à partir du document enregistré temporairement. 

 

 

  



DeepSign 

Classe : C1 / Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG 

 
Page 33 de 54 

2.2.7 Action "Supprimer brouillon sélectionné"  

Les brouillons peuvent désormais être gérés de manière flexible à partir de la version 2025 (SP du 
15.05.2025). Ceux qui ne sont plus nécessaires peuvent être supprimés, améliorant la clarté et allégeant 
l'affichage dans le cockpit DeepSign.  

 

 

Les brouillons supprimés se retrouvent dans les archives avec le statut "Brouillon supprimé". 



DeepSign 

Classe : C1 / Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG 

 
Page 34 de 54 
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2.2.8 Action "Envoyer invitation à nouveau" 

À partir de la version 2026 RC, il existe une nouvelle action 'Envoyer à nouveau l'invitation" dans le pro-
gramme Q938 "DeepSign Cockpit", qui peut être exécutée simultanément sur plusieurs demandes. Cette 
fonction est identique à celle de la plateforme DeepSign. L'action peut être exécutée via le menu contextuel. 
L'invitation ne peut être envoyée à nouveau qu'au signataire suivant dans l'ordre.  

 

Si plusieurs signataires se trouvent dans un groupe, l'invitation peut être envoyée à nouveau à tous les 
signataires en même temps via le menu contextuel. Une demande correspondante apparaît alors.  
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En outre, l'action peut également être exécutée en bas via le grid des signataires. Ce grid indique claire-
ment quel signataire n'a pas encore signé et qui est le signataire suivant. Il est possible ici, en cliquant sur 
l'un des signataires, d'envoyer à nouveau l'invitation exclusivement pour un signataire (utile surtout pour 
les groupes). Le bouton n'est actif que si le statut est 'Ouvert' et que le signataire est le suivant. 
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2.2.9 Observateur 

Si un observateur ou un observateur admin a été ajouté à la demande DeepSign, celui-ci apparaît désor-
mais à partir de la version 2025 (SP du 15.09.2025) dans le programme Q938 "DeepSign Cockpit". Il a 
alors une vue d'ensemble complète de tous les participants. 
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2.2.10 Afficher les approbateurs dans la boîte de dialogue de signature 

À partir de la version 2026 RC, l'approbateur (analogue au signataire) est affiché dans le dialogue de 
signature, à condition qu'il soit disponible via un espace réservé. Comme pour le signataire, le champ est 
en lecture seule. 
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2.2.11 Statut "Conflit de connexion" 

Dans le programme Q938 "Cockpit DeepSign", le statut "Conflit de connexion" indique que les demandes 
DeepSign ont été envoyées via une autre connexion (utilisateur de service) que celle à laquelle Abacus est 
actuellement connecté dans le programme Q908 "Gestion du DeepCloud". L'utilisateur de service avec 
l'autre connexion n'a pas accès à la demande envoyée avec l'ancien utilisateur de service. Ceci a été mis 
en œuvre à partir de la version 2025 (SP du 15.09.2025). 

 

Indication : Ce statut sert de mécanisme de sécurité et ne devrait pas se produire en temps normal. L'uti-
lisation correcte des connexions (utilisateurs de service) est décrite en détail dans cet article : KB-10153. 
 

Pour savoir avec quelle connexion une demande a été envoyée, la colonne "Utilisateur de service" peut 
être affichée. Cette colonne est masquée par défaut. 

 

 

  

https://support.abacus.ch/kb/display/KB/KB-10153
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2.2.12 Adaptations de l'interface utilisateur 

Les filtres du programme Q938 "DeepSign Cockpit" ont été optimisés dans la version 2026 RC. Les princi-
paux champs de restriction (statut, organisation de l'expéditeur, travail) sont visibles au premier coup d'œil. 
Les autres possibilités de filtre sont accessibles avec l'icône de filtre.  

 

 

 

2.2.13 Filtre "Groupe" 

Le filtre "Groupe" a été renommé par "Groupe n° de traitement". Dans ce filtre, les traitements de rapports 
mensuels du programme N2111 "Liste des employés" sont affichées.  

Le chapitre 2.3 "Types de groupes DeepSign" décrit une nouvelle fonctionnalité. Afin d'éviter toute confu-
sion concernant le filtre dans DeepSign Cockpit, il a fallu donner un nom plus clair au filtre "Groupe". 
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2.3 Types de groupes DeepSign 

Avec la version 2026 Release 15.02.2026, une nouvelle fonction est mise à disposition dans le domaine 
DeepSign, afin de contrôler l'accès aux demandes DeepSign dans le programme Q938 "DeepSign Cock-
pit". Cette fonction est disponible à partir de la version 2026 sur la version ULC.  

Elle permet de donner à d'autres utilisateurs Abacus l'accès aux demandes DeepSign envoyées dans le 
programme Q938 "DeepSign Cockpit". Jusqu'à présent, les demandes DeepSign n'étaient visibles dans le 
cockpit que pour l'initiateur du document. Seules les classes d'utilisateurs Administrateur et Superviseur 
DeepCloud avaient accès à toutes les demandes DeepSign (cela reste le cas aujourd'hui). 

Cette fonction permet par exemple d'organiser plus facilement les absences pour cause de vacances. 

2.3.1 Configuration et application 

Dans le programme Q981 "Gestion des utilisateurs", il est possible de saisir des groupes avec le type de 
groupe "DeepSign" à partir de la version 2026. Les utilisateurs peuvent être attribués à un nombre indéfini 
de groupes. 

 

 
 

 

Supprimer / désactiver le groupe : Un groupe ne peut pas être supprimé après avoir été utilisé, car la 
demande DeepSign y fait référence. Il est toutefois possible d'inactiver le groupe. Cela a pour consé-
quence qu'aucune sélection n'apparaît plus dans le dialogue de signature (il faut cependant pour cela 
que tous les groupes avec des types de groupes "DeepSign" soient rendus inactifs).  
Dès qu'un groupe est rendu inactif, les demandes qui ont déjà été envoyées avec ce groupe ne sont plus 
visibles dans le programme Q938 "DeepSign Cockpit" pour les utilisateurs qui lui sont attribués.  
 
Dès qu'un groupe a été saisi avec le type de groupe "DeepSign", la zone "Sélection du groupe DeepSign" 
apparaît dans le "Dialogue de signature" lors de l'envoi d'une demande DeepSign. Chaque utilisateur 
Abacus a la possibilité d'enregistrer un groupe lors de l'envoi d'une demande DeepSign depuis Abacus. 
Le programme à partir duquel une demande DeepSign est envoyée n'a aucune importance.  
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Tous les membres du groupe sélectionné ont accès à la demande DeepSign dans le programme Q938 
"DeepSign Cockpit".  
 
Dans le programme Q938 "DeepSign Cockpit", les membres du groupe voient directement la demande 
DeepSign lorsqu'ils ouvrent le programme (il n'est pas nécessaire de définir un filtre). Une nouvelle co-
lonne "Groupes DeepSign" permet de voir à quel groupe une demande DeepSign a été attribuée.  
Il existe en outre un nouveau filtre "Groupe DeepSign", dans lequel seuls les groupes auxquels l'utilisa-
teur est attribué peuvent être sélectionnés. 
 

 

 

Colonne : La colonne "Groupes DeepSign" ne se trouve pas dans la version standard. Elle doit être affi-
chée via le menu contextuel "Traiter colonnes" et reste ensuite visible pour l'utilisateur Abacus lorsqu'il 
ouvre à nouveau le programme. 

 



DeepSign 

Classe : C1 / Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG 

 
Page 44 de 54 

 
 
 

Filtre "Démarré par" : Si toutes les demandes DeepSign envoyées par l'utilisateur doivent être affi-
chées, le filtre "Démarré par" peut être utilisé à cet effet. L'administrateur et le superviseur DeepCloud 
voient ici l'arborescence de la gestion des utilisateurs. Les autres classes d'utilisateurs peuvent se sélec-
tionner elles-mêmes, de sorte que seules leurs propres demandes s'affichent dans le cockpit. 
 

 
 

Notification : Lorsqu'une demande DeepSign est signée ou retirée, seul l'initiateur du document reçoit 
un message dans son inbox (comme c'est déjà le cas actuellement). 

 

Indication : Le contrôle d'accès à la division est toujours plus important que les groupes DeepSign.  
 

2.3.2 Nouvelle action dans le DeepSign Cockpit  

Dans le programme Q938 "DeepSign Cockpit", il y a une nouvelle action "'Traiter le groupe DeepSign" 
dans le menu contextuel. Cette action permet également de modifier la sélection du groupe après l'envoi. 
Seules les classes d'utilisateurs suivantes peuvent effectuer cette action sur une ou plusieurs demandes 
DeepSign : 
 

• Initiateur du document 

• Administrateur 

• Superviseur DeepCloud 
 

 

 

2.3.3 Propre BPE DeepSign 

Si un processus DeepSign propre (processus BPE) a été défini et que le processus DeepSign standard 
n'est pas utilisé, le processus BPE doit être adapté pour pouvoir utiliser la fonction. Il existe désormais 
une valeur d'entrée "UserGroupID". Celui-ci doit être mappé dans le cas d'un BPE DeepSign créé par 
l'utilisateur, afin que l'information du groupe soit transmise correctement. 
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2.4 DeepSign depuis une lettre en série 

À partir de la version 2026 Release 15.02.2026, la fonction "Processus de signature DeepSign pour les 
documents individuels" est disponible dans le CRM.  

 

Information : Vous trouverez de plus amples informations sur la fonction dans l'article KB-10363.   

https://support.abacus.ch/kb/display/KB/KB-10363
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DeepMail 

3. DeepMail 

DeepMail permet d'envoyer des e-mails de manière sécurisée et cryptée. DeepMail remplace IncaMail.  

Pour pouvoir utiliser DeepMail, une connexion DeepCloud est nécessaire. Après avoir créé la connexion 
DeepCloud dans le programme Q908 "Gestion du DeepCloud", DeepMail peut être configuré. Dans le 
programme Q989 "Administration Secure Mail", il est possible de définir si le Secure Mail doit être utilisé 
de manière centralisée ou en fonction du mandant. Ensuite, il est possible de sélectionner "DeepCloudAG 
(DeepMail)" sous "Fournisseur". S'il n'y a pas encore de connexion à DeepCloud, il est possible de passer 
au programme Q908 "Gestion du DeepCloud" en cliquant sur le bouton "Deepcloud Administration".  

 

 

 

Indication : DeepMail peut être utilisé pour l'envoi de décomptes de salaire, de certificats de salaire, d'Aba-
Reports et de rapports Fire/Phoenix. Voir aussi l'article KB-10028.. 
 

Envoi des AbaReports 

Il est possible d'envoyer des rapports via SecureMail depuis AbaReport. Le service DeepMail peut désor-
mais également être utilisé. Il suffit de sélectionner SecureMail dans les paramètres du programme Q948 
"AbaReport" et le rapport peut ensuite être envoyé par mail via "Édition / Imprimer".  

 

 

https://support.abacus.ch/kb/display/KB/KB-10028
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Attention : À partir de la version 2026, il sera également possible d'envoyer plusieurs documents avec un 
seul DeepMail. Le mail n'est envoyé qu'au premier destinataire. Les destinataires en copie (cc ou cci) sont 
filtrés et ne reçoivent pas le mail.  
 
Envoi des rapports Fire / Phoenix 
 
Les rapports Fire peuvent également être envoyés via DeepMail. Il suffit de cocher la case "Copies pour 
Secure Mail" dans la boîte de dialogue d'impression.  
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Attention : Le mail n'est envoyé qu'au premier destinataire. Les destinataires en copie (cc ou cci) sont 
filtrés et ne reçoivent pas le mail.  
 

Recevoir des courriers sécurisés via DeepMail 

Les employés reçoivent un e-mail les informant qu'ils ont reçu un nouveau document via DeepMail. Le 
document peut être afficher à l'aide du bouton "Afficher document" se trouvant dans le mail.  
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Attention : Tant que l'employé n'a pas ouvert le compte DeepCloud, la responsabilité des données in-
combe encore à l'expéditeur des DeepMails. Ce n'est qu'une fois que l'employé a répondu à l'invitation et 
ouvert un compte DeepCloud que la responsabilité des données est transférée à l'employé.  
 

Si l'employé avec cette adresse e-mail n'a pas encore de compte DeepCloud, il doit d'abord passer par le 
processus d'onboarding.  

 

Indication : Si le destinataire possède déjà un compte DeepCloud, il n'est pas nécessaire de procéder à 
cet onboarding. Les DeepMails reçus peuvent être ouverts directement dans la nouvelle mailbox DeepMail.  
 

Aperçu du DeepMail 

Si le destinataire reçoit un e-mail avec l'information qu'un nouveau DeepMail se trouve dans la mailbox 
DeepMail, il peut se connecter au compte DeepCloud en cliquant sur le bouton "Afficher document". Le 
document reçu s'affiche directement dans l'aperçu. L'objet et le message du mail sont visibles dans la partie 
droite. Le document peut être téléchargé directement ou imprimé si nécessaire.  

 

 

Mailbox pour les DeepMails 

Les DeepMails reçus sont affichés dans la box du destinataire dans une zone séparée qui affiche le mailbox 
DeepMail. Le destinataire ne peut pas partager cette mailbox DeepMail avec d'autres personnes. Seule 
l'entreprise qui envoie un DeepMail dépose des documents dans cette mailbox DeepMail, mais elle n'y a 
pas accès. La mailbox DeepMail est à la disposition exclusive du destinataire.  

 

 

Tous les DeepMails reçus se présentent comme suit.  
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Les employés ont ainsi accès à aux décomptes de salaire, aux certificats de salaire ou à tout autre docu-
ment. Le menu à 3 points permet de partager un document avec une autre personne pendant un certain 
nombre de jours.  

 

Attention : Les destinataire peuvent également déplacer les documents dans la corbeille. Ces éléments 
seront automatique supprimés après 30 jours.  
 

 

Information : Vous trouverez de plus amples informations à ce sujet dans les articles suivants :  
KB-10028 L14 / L2974 / L373 / Q948 / Divers extraits - DeepMail,  
KB-10199 Q919 DeepMail Cockpit - Droits d'accès,  
KB-10120 DeepMail dans la gestion du traitement,  
KB-4 DeepMail - Langue du mail d'invitation. 

  

https://support.abacus.ch/kb/display/KB/KB-10028
https://support.abacus.ch/kb/display/KB/KB-10199
https://support.abacus.ch/kb/display/KB/KB-10120
https://support.abacus.ch/kb/display/KB/KB-4
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3.1 Q919 "DeepMail Cockpit" 

Le nouveau programme Q919 "DeepMail Cockpit" permet de garder une vue d'ensemble de tous les 
DeepMails envoyés. Cette fonction est disponible à partir de la version 2025 (SP 15.09.2022). Il est pos-
sible de filtrer les DeepMails, le statut peut être actualisé avec le symbole de l'éclair. De plus, les Deep-
Mails répertoriés dans le DeepMail Cockpit peuvent être exportés directement dans Excel. Cette fonction 
est idéale pour la documentation, les extraits ou le suivi interne. 
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3.2 Widget DeepMail 

À partir de la version 2025 (SP du 15.05.2025), un widget DeepMail est également disponible dans Aba-
Menu. Le widget peut être ajouté via le programme Q1618 "Configurer les tableaux de bord (MyAbacus et 
AbaMenu)" à l'aide d'une nouvelle définition (sous "Deep Services" - "DeepMail"). Le widget est disponible 
dans les tailles Small, Medium et Large. Grâce au widget, il est facile et rapide d'envoyer un DeepMail.  
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Il est possible de faire glisser un document dans la zone de dépôt ou de sélectionner un document via 
"Télécharger". Ensuite, l'adresse e-mail du destinataire, l'objet et un message peuvent être ajoutés. Le 
DeepMail est envoyé en cliquant sur "OK".  
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