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Portail des propriétaires et locataires/copropriétaires

1. Portail des propriétaires et locataires/copropriétaires

1.1 Portail propriétaires

Un portail pour les propriétaires d'un ou de plusieurs immeubles peut étre utilisé. Le portail est basé sur la
technologie DeepBox. Un portail est créé pour chaque propriétaire. Si plusieurs propriétaires sont enregis-
trés sur un immeuble, un portail est ouvert pour tous les propriétaires de 'immeuble.

Dans le portail, le propriétaire peut consulter ses documents, communiquer avec la régie et valider les
commandes. Il est possible de créer différents designs et de les attribuer aux différents propriétaires. Si
l'utilisateur du portail change d'immeuble, le design attribué est chargé.

1.2 Portail locataires

Un portail peut étre ouvert pour chaque locataire principal/débiteur. Si plusieurs partenaires contractuels
sont inscrits dans un contrat, ceux-ci ne disposent pas d'un portail individuel, mais partagent le portail, sans
frais supplémentaires.

Il est possible de créer différents designs et de les attribuer aux différents immeubles. Si I'utilisateur du
portail change d'immeuble, le design attribué est chargé.

1.3 Programme Q922 "Gestion du DeepPortal”

Les portails sont gérés dans le programme Q922 "Gestion de DeepPortal".

1.3.1 Designs

%+ 922 Gestion du DeepPortal - Portale und Sonstiges [772026] - o x
Fichier Apercu
¢ ®
Gestion du portail v Designs
Designs
TYPE DE PORTAIL ALLEMAND FRANGAIS ANGLAIS
Portail propriétaires RealEstate MA Eigentumer-Portal MA Eigentamer-Portal MA Eigentamer-Portal
Tenant MA Mieterportal MA Mieterportal

Portail des locataires/PPE

Synchronisation du portail

Nouveauportal  Trater les désignations  Hodifier le portail  Supprimer ls portai Exportation  Importation
Personnes de contact | Modéles d'activités  Dossier  Annonce DeepV

PERSONNE DE CONTACT 1 PERSONNE DE CONTACT 2 PERSONNE DE CONTACT 3

Contexte Gestion immobilire « || Contexte Gestion immobiliére < || Contexte Aucune personne de contact
Desciiption Administration Description Concierge
Responsable Domaine de gestion « || Responsable Concierge

Domaine des tiches | <Toutes les tiches> N Fonction 1| Komplett Hauswartung

Adresse e-mail G
IF téléphone &
Photo =

lllustration 1 : Gestion des différents designs

Il est possible de créer et de gérer différents designs. Si un nouveau design est créé, I'utilisateur doit décider
de quel type de portail il s'agit. Le type "RealEstate" est utilisé pour le portail des propriétaires et le type
"Tenant" pour le portail des locataires.

Le design est congu dans un designer HTML spécial. Pour démarrer le designer, il faut sélectionner "Traiter
le design du portail* dans la ligne du pied de page de la table. Le Designer s'ouvre dans le navigateur.
Comme il s'agit d'un portail des produits Deep, I'utilisateur doit se connecter avec son compte Deep.

=

Indication : vous trouverez des informations sur l'utilisation des designs de portails dans la description
séparée.

Information : les parameétres suivants sont valables pour les deux types de portails. Seuls les dossiers
disponibles different.
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Portail des propriétaires et locataires/copropriétaires

1.3.1.1 Personnes de contact

922 Gestion du DeepPortal - Portale und Sonstiges [772026] - o X

Fichier Apsrcu

¢ 6 O

Gestion du portail v Designs
Designs
TYPE DE PORTAIL ALLEMAND FRANGAIS ANGLAIS
Portail propriétaires RealEstate MA Eigentamer-Portal MA Eigentamer-Portal MA Eigentamer-Portal
Tenant MA Mieterportal MA Mieterportal

Portail des locataires/PPE

Synchronisation du portail

Nouveau portal  Traor les désignations  Modifir le portail  Supprimer ls portai Exportation  Importation

Personnes de contact | Modgles d'actvitss  Dossier  Annonce DeepV

PERSONNE DE CONTACT 1 PERSONNE DE CONTACT 2 PERSONNE DE CONTACT 3
Contexte Gestion immobiliére || Contexte Gestion immobiliére < || Contexte Aucune personne de contact
Description Administration Description Concierge
Responsable Domaine de gestion || Respansable Concierge
Domaine des taches | <Toutes les taches> « || Fonction 1| Komplett Hauswartung
Adresse e-mail 5
I° téléphone g
Photo =

lllustration 2 : Parametres pour les personnes de contact

Un portail immobilier permet d'indiquer jusqu'a trois personnes de contact différentes, qui seront affichées
sur le portail.

Pour que la personne souhaitée s'affiche, il est possible de choisir entre les personnes de la régie ou les
concierges.

En plus du prénom et du nom, le portail peut également afficher une désignation, I'adresse e-mail et le
numéro de téléphone. Si l'on travaille avec I'application Salaire, I'image de I'employé peut étre affichée.

1.3.1.2 Activités

r £+ 922 Gestion du DeepPortal - Portale und So

- o x
Fichier Apercu
C =
B e ®
Gestion du portail v Designs
Designs
TYPE DE PORTAIL ALLEMAND FRANGAIS ANGLAIS
Portail proprietaires RealEstate MA Eigentiimer-Portal Allemand Portail des propriétaires MA
Tenant IMA Mieterportal Portail locataires MA
Portail des locataires/PPE
Synchronisation du portail
Nouveau porlal  Traterles dés s Modiferle porial  Supprimer e portai Exporiation  importation
Personnes de contact Modeles dactivités Dossier Annonce DeepV
NOM
~ |1 Modéles dactiités @
Décompte HKNK &
Créer un budget &
Facturation PPE
Créer une sortie PPE PO
Réunion PPE
décompte des ventes
[ Commande
(=9 Lettre du locataire
~ "] Changement de locataire

Convenir dune date de réception
Refuser toutes les autres demandes

Déterminer si une rénovation est nécessaire

lllustration 3 : Activités validées pour le portail

Des activités sont utilisées pour la communication entre propriétaire / locataire/copropriétaire et la régie.
Pour ce faire, des activités individuelles peuvent étre validées pour le portail. L'utilisateur du portail peut
sélectionner ces modeéles et créer l'activité.
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Portail des propriétaires et locataires/copropriétaires

1.3.1.3 Dossiers

[ 2 922 Gestion du DeepPortal - Portale und Sonstiges [772026]
Fichier Apercu
B @b
Gestion du portail v

Designs

Designs

TYPE DE PORTAIL ALLEMAND FRANCAIS ANGLAIS
Portail propriétaires RealEstate MA Eigentumer-Portal Portail des propristaires MA
Tenant MA Mieterportal Portail locataires MA
Portail des locataires/PPE
Synchronisation du portail
Nouveauporiai  Traterles désignations  Modfer e portal  Supprimer ke portai Exporiation  importation

Personnes de contact  Modéles dactvités  Dossier | Annonce DeepV’

NAME READ WRITE

> () Relations contractuelles

> (5 Contrats objet

> [E) Immeubles

> () Plans

> (5 Clients

> () Gestion des actiités
> (5] Adresses

lllustration 4 : Valider le dossier pour le portail.

L'affichage des dossiers dans le portail peut étre défini pour chaque design de portail. Vous pouvez choisir
I'acceés en lecture et en écriture Nous recommandons d'accorder uniquement I'accés en écriture pour les
activités. Les utilisateurs du portail pourront ainsi télécharger des images lors d'une demande.

=

Indication : pour chaque dossier, il est possible de définir dans le programme Q911 "Gestionnaire de
dossiers" la taille et le type de fichiers autorisés.

1.4

i+ 922 Gestion du DeepPortal - Portale und Sonstiges [772026] _ o x

Créer et gérer un portail des propriétaires

Fichier Apercu
7 (o [8
Gestion du portail v

Portail propriétaires

Designs |

Portail propriétaires
Portail des locataires/PPE

Synchronisation du portail

IMMEUBLE
1000 Avenue de la Gare-des-Eaux-Vives 11 Genéve

Quvrir un nouveau portai les Tout

Paramétres Utilisateurs externes

PORTAIL ATTRIBUE

PROPRIETAIRE
Christian Gruber [3]

Actualiser

DERNIERE SYNCHRONISATION
04.02.2026 13:09

Supprimer e portail

Configuration attribuge Portail des propriétaires MA

DEEPBOX ATTRIBUEE

Ouvrir le portail

Gruber, 9000 St. Gallen
B28_Communication

DeepPortal

9664dcce-adBe-48bd-aeae-f12591bf52e9

d19acBf3-266d-41cf-b9a3-01a17043a8c0

45 Convertir en Advanced Portalbox

lllustration 5 : Gérer les portails existants et en créer de nouveaux

Dans cette partie, vous pouvez voir tous les portails ouverts. Un portail est créé pour chaque immeuble.
Si un nouvel immeuble est ajouté, le propriétaire regoit une nouvelle invitation.

Class: C1/ Public
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Portail des propriétaires et locataires/copropriétaires

on du DeepPortal - Portale und Sonstiges [772026] - (m)
Fichier Apercu

i Assistant pour les portails

- o x
1. Paramétres Parametres
Gestion du portad 3§ Ici, vous pouvez créer des portails de type "Partail proprictaires”, les les contenus ou supprimer des portails.

Designs a
Portai propriétaireg PARAMETRES .
Portail des locatairé Paramétre Créer des portails N
Synchronisation du Design du portail Portail des propriétaires MA .

PROPRIETAIRE

Intervalle 123 Q

Abacus Investment AG
Supprimer le portail
[J}IMMEUBLES!
[ rEGIE
(7 Créer des portals
Selon votre sélection, les portails de type "Portail propriétaires” sont créés
Suivant Annuler

L T

lllustration 6 : Assistant pour I'ouverture de portails pour un ou plusieurs propriétaires

Le symbole de I'éclair permet de créer des portails pour plusieurs propriétaires ou immeubles. Le proprié-
taire recoit une seule invitation pour tous les portails. Ainsi, il ne doit accepter l'invitation qu'une seule
fois, méme s'il posséde plusieurs immeubles.
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Portail des propriétaires et locataires/copropriétaires

1.4.1 Invitation

7 deepcloud O BWE

Hello

‘You have been invited by Abalmmeo NK 2026 to access the portal Abacus Investment

AG, 9301 Wittenbach.

Accept invitation

https://onboarding.int.deepcloud.swiss/invitation/28ba9082-adee-42ba-8af8-76039
acf24e7

To accept this invitation, click the button above or use the link (valid for 7 days).

DeepCloud Support E

For any questions about our product and as central point of contact for support topics.

E) support.deepcloud.swiss

DeepCloud AG / Abacus-Platz 1/ 9300 Wittenbach / Switzerland
ID: CHE-187.309.718 / info@deepcloud swiss / Report issue

GETITOM

Download on the

& App Store [ P Google Play

lllustration 7 : E-mail d'invitation de Deepcloud.

Le propriétaire regoit une invitation pour le nouveau portail. S'il clique sur le bouton "Accepter l'invitation",
il passe au site web de Deepcloud et doit s'inscrire.

Il est possible d'apposer son propre logo sur I'e-mail si la régie dispose de I'abonnement correspondant.
Pour savoir quel abonnement est nécessaire, veuillez consulter la documentation de Deepcloud.
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Portail des propriétaires et locataires/copropriétaires

@ deepcloud

& Andere E-Mail verwenden

Konto erstellen

Geben Sie lhre Daten und Ihr Passwort ein, um
Ihr Konto einzurichten.

E-Mail
martin.aregger+graf@abacus.ch

VYorname

Samuel

Nachname

Graf

Passwort

R [

Passwort bestatigen

Ich stimme den Allgemeinen Bestimmungen der
DeepCloud AG zu. lch habe die
Datenschutzerklarung der DeepCloud AG zur
Kenntnis genommen.

Konto erstellen

Sie haben bereits ein Konto? Anmelden

Deutsch ~ Datenschutz Impressum
lllustration 8 : Le propriétaire doit créer un compte Deepcloud

Si le propriétaire n'a pas encore d'acces, il doit se connecter avec son nom et son mot de passe. Il peut
ensuite accepter l'invitation et utiliser le portail.
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Portail des propriétaires et locataires/copropriétaires

ABACUS . -
E IMMOBILIEN AG Eigentiimerportal
& Lancement Bonjour Christian Gruber

|22 Tableau de bord
Personnes de contact

I8 Vos documents

1000 Girtannerstrasse 6/ SL Gallen @

Scherzinger Hauswartungen

Horber Martin
Administration GmbH
B deepsign Cancierge
%, 0712922525 & martin aregger+. gmbh@abacus ch
& martin.horber@abacus.ch
[ + Communication 3 raoministration ]
Agréments
Pas de validation disponible
Activités Assigné w
AUCUNE aCTVté disponibie
lllustration 9 : Portail propriétaires
L1} 2 & H L L]
1.4.2 Programme 13 "Base des propriétaires
+# 13 Base dles propriétaires - Portale und Sonstiges [772026] = a X
Fichier Edition Apercu Extras 2
N =
(e ® | C 0 [&
Sélection v Numéro 123 | 7| Abacus Investment AG
Propriétaire Propriétaire
Description
Description suppl
Absences
Attribuer procédur...
Black and whitelist
Bouclement
Dossier
[T] LIER AU LIEU DE PAIEMENT ENTREFRISE v
[ INACTIF v
.
["] DEFINIR S0LDES DES CHARGES FOUR PROPRIETAIRE v
DV!&U[}-‘-T\DN DES DOCUMENTS ET DES COMMANDES v
ECHANGE DE DOCUMENTS AVEC DEEPBOX v
PORTAIL PROPRIETAIRES ~
IMMEUBLE PROPRIETAIRE DERNIERE SYNCHRONISATICN
4000 Abacus Platz 1 Wittenbach Abacus Investment AG [123] 06.02 2026 09-01
Quvrir un nouveau portail  Synchroniser les medifications  Actualiser Supprimer le portail  Démarrer Q922
UTILISATEUR ABACUS ADRESSE E-MAIL INVITATION ACCEPTEE SHARE SHARE LEVEL DATE DE LINVITATION
Wartin Aregger ... martin.aregg O Edit 06.02.2026 09:01
Inviter de nouveaux utiisateurs

lllustration 10 : Portails actifs dans la base des propriétaires

Les portails actifs sont affichés dans la base des propriétaires. Il est possible d'ouvrir directement un por-
tail pour un nouvel immeuble, de supprimer un portail existant ou de synchroniser a nouveau les docu-

ments.
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Portail des propriétaires et locataires/copropriétaires

1.5

i 922 Gestion du DeepPortal - Portale und Sonstiges [772026]

Fichier Apercu

7 o B3

Gestion du portail v
Designs
Portail propriétaires
Portail des locataires/

Synchronisation du p...

Ouvrir un nouveau portail

Créer et gérer le portail Locataires/PPE

Portail des locataires/PPE

LOCATAIRE/PPE CONTRAT OBJET
Alder Marco [10]

DERNIERE SYNCHRONISATION
4.5P, Erdgeschoss, Avenue de la Gare-des-Eaux-Vives 11 Genéve, dé... 04.02.2026 13:54

les modi Tout

Actualiser Supprimer le portail
Paramétres Utilisateurs externes
UTILISATEUR ABACUS ADRESSE E-MAIL INVITATION ACCEPTEE SHARE SHARE LEVEL DATE DE LINVITATION
Martin Aregger Alder martin aregger+alder@abacus ch Edit 04.02.2026 1349
Martin Aregger Lutz martin aregger+utz@abacus ch O Edit

0402 2026 13:49

Inviter de nouveaux utiisateurs

lllustration 11 : Utilisateurs invités sur le portail

Tous les portails créés sont affichés dans cette partie. Ici, il est également possible de synchroniser a
nouveau toutes les données avec le portail ou de supprimer le portail.

Class: C1/ Public
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Portail des propriétaires et locataires/copropriétaires

1.5.1 Créer/supprimer des portails Locataires/PPE avec I'assistant

i+ Assistant pour les portails _ o x
1. Paramétres Paramétres

lci, vous pouvez créer des portails de type "Portail des locataires/PPE", synchroniser les modifications, resynchroniser les contenus ou supprimer des
portails.

PARAMETRES ~

Paramétre Créer des portails v

Design du portail Portail locataires MA v

[] IMMEUBLES

LOCATAIRE ! COPROPRIETAIRE

Intervalle 14 Q

Hugentobler, Dennis

[]rEsiE

@ Créer des portails
Selon votre sélection, les portails de type "Portail des locataires/PPE" sont créés

Suivant Annuler

lllustration 12 : Assistant pour la création ou la suppression de portails

L'assistant permet de créer ou de supprimer plusieurs portails. Différentes possibilités de sélection sont
disponibles.

En cliquant sur "Suivant", les portails sont créés et un résumé s'affiche.

1.5.2 Invitation

La mise en page de l'invitation est identique a celle du portail des propriétaires. Le locataire/copropriétaire
doit accepter l'invitation pour que le portail puisse étre utilisé. S'il n'a pas encore un compte utilisateur, il
doit saisir ses données afin de le créer.
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Portail des propriétaires et locataires/copropriétaires

1.5.3 Programme Y12 Base des locataires et copropriétaires

i 12 Base des locataires et copropriétaires - Portale und Sonstiges [772026] - o x
Fichier Edition Apercu AbaScan Extras 2
(8 A @O e =g B8 8w
Les 10 demiers - =
Abréviation | ALDER MARCO N 10 N° adresse 0
1 2 @ & G
v & Alder Marco [10]
= Alder Marco [10]
> [7 Baux
Adresse  Propriétés | Ftendu | Gestion des rappels  Remarque  Occupant
[J!REMPLACER ADRESSE DE CORRESPCNDANCE! A
Fire inactif Passer a [adresse
2
PLAQUETTE A
Sélection v
Standard

Encaissement / décaissement
Managemert des actiités

Dossier

MODE D'ENVOI DES DOCUMENTS

Genre « Cl P : Portail des PE

FACTURE FINALE

[ INACTIF

PORTAIL DES LOCATAIRES/PPE

LOCATAIRE/PPE CONTRAT OBJET

Alder Marco [10] 4 5P, Erdgeschoss, Avenue de la Gare-des-Eaux-Vives 116G
Ouvrir un nouveau portail  Synchroniser les modifications  Actualiser

UTILISATEUR ABACUS ADRESSE E-MAIL INVITATION ACCEPTEE SHARE

DERNIERE SYNCHRONISATION
04.02 2026 13:54

SHARE LEVEL

Supprimer le portal  Démarrer 0922 |

DATE DE LINVITATION

lllustration 13 : Affichage du portail dans la base des locataires et copropriétaires

Le fait qu'un locataire ou un copropriétaire dispose d'un portail actif est également visible dans la base
des locataires/copropriétaires. Si le portail est sélectionné, les utilisateurs actifs sont affichés. Il est pos-
sible d'ajouter d'autres utilisateurs de portail, de supprimer des portails ou d'actualiser & nouveau les don-

nées.

=

Indication : les prix pour le portail des locataires ne sont pas encore fixés au moment de la rédaction du
document et seront indiqués dans la liste des prix.
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Portail des propriétaires et locataires/copropriétaires

1.5.4 Créer automatiquement un portail

i 621 Paramétres de I'application - Portale und Sonstiges [772026] - O x

Fichier Domaines Allerad Outils Apergu 2

(8 ® 9 F A Ce B

¥ E-BUSINESS

%, Gestion immobiliére Paramétres DeepBox | Paramétres DeepPortal | Tayo
> Artisan CREATION AUTCMATIQUE DE DEEPPORTAL ~
> [ Assemblée
Jous pouvez défini ici quels designs de portal daivent étre utilisés pour la création automatique

> Autorisations ® u u finir ici qus g
> Batiment
> [ Charges Locataira Porail locataires MA B

Concierge
> 9 PRE Portail locataires MA B
> Contrat
> Coopératives Membre de coopérative dhabita  Portail locataires MA -
v Définitions d'interface

Propriétaire Portail des propriétaires MA B

[ Attribution de champ Gestion de projets
[ Portails extemes

Données immeuble et objet

Equipe de gestion

Etat des lisux

< v v v

Général

[ Autorité de conciliation

[ Facturation

[} Genres de document

[) Gestion des licences

[ Indicateurs immobiliers

[ Indice prix & la consommation
[ Paramétres généraux

[ Synchronisation du projet

[ Taux de référence

[ Valeurs indice prix & la consommation
v Gestion des actiités

[ Créer activités

[ Rappels

[} Rappels récurrents

[) Types de dommages

Gestion technique

Locatairefcopropristaire

>
> Immeuble
>
>

Maison
lllustration 14 : Propositions de design de portail

Pour que les portails puissent étre ouverts automatiquement, il est impératif que le design pour les diffé-
rents portails ait été préalablement créé. Nous faisons la distinction entre les locataires, les coproprié-
taires, les coopératives d'habitation et les propriétaires. Dés qu'un design a été défini pour un type de
portail, les portails sont créés automatiquement si :

» Sile genre de communication est Automatique ou Portail/Classement

e Lorsqu'un contrat est activé

+ Siun nouveau colocataire est ajouté a un contrat activé

+ Lorsqu'un nouvel immeuble est saisi et qu'un propriétaire y est attribué
s Lorsqu'un nouveau propriétaire est ajouté a un immeuble existant

Si aucun design n'est enregistré, il n'y a pas d'ouverture automatique.

Les portails des locataires/copropriétaires sont automatiquement supprimés dés que la fin du contrat + 1
jour est atteinte.
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Browser Edition

2. Browser Edition

21 Brique de départ

()

Abalmmo

Cockpit de gestion immobiliére

lllustration 15 : Une brique spécifique pour le cockpit immobilier

Dans le menu de démarrage, une brique spécifique est disponible pour la gestion des immeubles. Cette
brique démarre le programme Y10 Cockpit de gestion. Ce programme regroupe un tableau de bord, la

base des immeubles et celle des locataires/copropriétaires.

La brique est configurée dans le gestionnaire de services. Le cas échéant, 'URL de service doit encore

étre actualisée lors de la configuration.

i+ Abacus Configurator [Scope = DefaultScope]

File Senice Settings

HEe & &8 4 ® & 0O

Start Stop Restart Register Deregister Default Refresh Save PID Load balancing DBConfig AbaSysifo Scope Remote Debugging Cloud Server Help

Senvices

Senice settings Current scope = DefaultScope

Ports

Proxy settings

Senvice-URL

Updates

Silent Hotfix

Webserver

Extemnal Webserver

Senvice Monitoring

c-tree Encryption

Memory allocation

Reset administrator

LDAP

SAML 2.0/ OpenlD Connect
Authentication context classes
Authentication context guidelin...
Authentication

Trusted CAs

Web server certificate

Portal
AbaSystemProperties

Copy client

Scope administration
OpenFolders

AbaDefender

Replication settings
Replication status

EB-Commsenver

PageTitle
Ihre Abacus-Plattform
Logo

Upload customer logo

Language | German

Tiles

ERP

Abacus Browser Edition
MyAbacus

[7] AbaPlan

Abalmma

[] 21 AbaSalary

[] PPSPortal

[ AbaNinja

DeepBox

[7] Custom1

[] Custom2

[] Custom3

[ Customd

Links

Newsletter
AbaClient Download
Privacy policy

https-/iwww abacus ch/datenschutz

Show Abacus version

Default

PageMaintenanceText

Delete
ERP  Abacus Browser Edition  MyAbacus  AbaPlan Abalmmo 21
Title
Abalmmo
Text
Cockpit pour |a gestion immobiliére

URL

/portalfabacus/starter?program=immo. 10

AbaNinja  DeepBox  Customi Custom2  Custom3  Custom4

Update Senice-URL

[V 2026 200 TESTWVERSION | ABACUS Research AG (17} | CD 15.02 2026 - Patch 15.02 2026 | https-//immo-neuerungen ext abatest ch

lllustration 16 : Vérifier 'URL de service pour la brique Cockpit Abalmmo
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2.2 Dashboard

Total Eintrage: 4

Zu letzt bearbeitete Immobilien
1000 Girtannerstrasse 6/8 St. Gallen
3000 Schneebergstrasse 4 St. Gallen
4000 Abacus Platz 1 Wittenbach
5000 Miihlenstrasse 43 Abtwil SG

2000 Poststrasse 14 St. Gallen

Zu letzt bearbeitete Mieter

Alder Marco [10]

Brunner Lena [89]

Akermann Eva [106]

Kohler Julia [83]

Kocher Hermann [36]

25 Eintréige v

Zu letzt bearbeitete Vertrage

1,2b01.06.2015 Alder Marco

29, ab 01.05.2018 Kohler Julia

4,3b01.01.2018 *** L EERSTAND

27,01.01.2014 - 31.12.2024 Migros

53,01.04.2016 - 31.05.2018 Hintermann Rosa

lllustration 17 : Tableau de bord avec les activités, les derniers immeubles, les locataires et les contrats

® | Y10 Cockpit fiir die Bewirtschaftung / Dashboard 8777021 -PoralMA | Q. Programm suchen
Coclplt Aktivititen
Dashboard 2
Alle  Meine Aktivititen ~Beobachtete Aktivititen ~Alle = Mieterschaden | Q_ Inhalt durchsuchen N (R
Immobilienstamm D T+ Betreff * Kontext Bearbeiter Status * Prioritat Erstellt + Zu erledigen bis *
T e, MIESCHA-38 @ Technische Verw Defekt 1,1000,45ZWG,.. Martin Aregger  Offen Normal 0312.202511:27  05.12.20251127
MIESCHA-37 @ Technische Verw Zusammenfassu.. 1,1000,4,5ZWG,.. Martin Aregger  Offen Normal 18.11.202515:11  20.11.202515:11
MIESCHA-33 @ Technische Verw Zusammenfassu.. 1,1000,45ZWG,.. Martin Aregger  Offen Normal 06.11.20251507  08.11.20251507
MIEREK-2 ¢ Standard Reklamation Ube. Martin Aregger  Offen Normal 031120251023 06.11.20251020

Le tableau de bord correspond au tableau de bord de I'AbaMenu. Il peut étre adapté aux besoins des dif-
férents groupes d'utilisateurs. Dans notre exemple, nous affichons la liste des activités, les derniers im-
meubles traités, les locataires et les contrats.

Différents filtres personnels peuvent étre saisis dans la liste des activités. Pour les widgets des derniers
enregistrements traités, il est possible de passer directement a I'entité correspondante.

23

Base des immeubles

Recherche dimmeubles

Tous Immeublelocatii PPE Coopérative | O Parcourir le contenu 7
N° immeuble 3 Rue ¢ Lieu 3 Canton & Régle Domaine de gestion Genre de gestion & Priseenchargedu . # Remisedumandal 3+  Type & Propriétaire principal 3
1000 Avenue de la Garedes—. 1200 Genéve GE Abacus Immobilien AG.. Verwaltung Abacus Wi 01.01.2018 immeuble locatit Gruber Christian

2000 Poststrasse 14 9000 51, Gallen 56 Abacus Immol Verwaltung Abacus Wi 01.01.2018 immeuble locatit Pensionskasse flr Kn
3000 Schneebergstrasse 4 9000 St. Gallen 6 Abacus Immol Verwaltung Abacus Wi 01.01.2018 PR ST neebergs.
4000 Abacus Platz 1 9301 Wittenbach Abacus Immol Verwaltung Abacus Wi 01.01.208 Immeuble locatit Abacus Investment AG
5000 Mihlenstrasse 43 9030 Abtwil 6 56 Abacus Immobilien AG.. Verwaltung Abacus Wi 01.01.2020 Immeutie locat Lindenmann Paul

5100 Oberseestrasse 52 8640 Rapperswil SG 56 Abacus Immobilie Verwaltung Abacus Wi 01.01.2020 Immeutle locant Stettler Konrad

5200 Schlossgissh 4 9325 Roggwil TG TG Abacus Immobilies Verwaltung Abacus Wi 01.01.2020 Immeutie locant Kobelt Daniela

5300 Espenmoossirasse 18 9008 St. Gallen £ Abacus Immol Verwaltung Abacus Wi Immeudle locat Kobelt Daniela

5400 9008 S1. Gallen 56 Abacus Immobilie Verwaltung Abacus Wi Immeuble locatit Kobelt Daniela

5500 9042 Speicher AR AR Abacus Immobilie wallung Abacus Wi immeuble locatit Business Immobilien AG
5600 Santisstrasse 7a 9402 Morschwil 56 Abacus Immabilier Verwallung Abacus Wi immeuble locatit GahlerFried & 2§
7000 Soanmattstrasse 13 901651, Gallen 56 Abaus Immol ‘Verwaltung Abacus Wi 01.01.2020 immeuble locatit Graf Samuel

7001 St Gallersirasse 107 9015 5L Gallen 6 Abaus Immol ‘Verwaltung Abacus Wi 01.07.201 immeuble locotit Gruber Christian

9000 Sonnenweg 25 9200 Gossau 56 56 Abacus Immol Verwaltung Abacus Wi 01.01.2020 immeuble locotit Gruber Christian

9083 Schnecbergstresse 4 9000 St. Gallen st Abacus Immobilien AG.. Verwaltung Abacus Wi 01.01.2024 Immeuble locatil Kohler Julia

lllustration 18 : Liste de choix des immeubles avec une fonction de recherche

Si la base des immeubles est lancée via le menu, aucun immeuble n'est encore sélectionné. Une liste de
tous les immeubles s'affiche. Dans cette liste, il est possible de créer ses propres filtres et de rechercher
la rue ou le lieu dans le champ de recherche.

Comme les programmes peuvent également étre affichés sur un iPad, l'adresse e-mail et le numéro de
téléphone du propriétaire sont affichés. Ainsi, celui-ci peut étre appelé directement. Cela est bien sir éga-
lement possible avec un ordinateur de bureau.
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2.3.1 Niveau Immeuble

Y11 Base des immeubles ~ (3 1000 Avenue de Is Gare-des-Eaux-Vives 11 Genéve 8 772026 - Portale und Sanatiges

@vB 0Q B = Al T Progamme Exécuter Outils Affichage Aide 3

EIOOD Avenue de la Gare-des-Eaux-Vives 11 Genéve %Y m H Niigsion

Christian Gruber [3]

Base des immeubles
Immeuble 12345

7.4

renue de la Gare-des-Eaux-v

Apercu  Donnéesdebase  Comptablliié  Cldture  Charges  Contrats Informations suppl

Objets ¥
nfo cifiques au cllent

Entretien Tous Q Pa le cont v

Gestion

Gest

Dossier

Base des locataires

lllustration 19 : Base des immeubles avec plusieurs widgets

Dans cette conception de la nouvelle base des immeubles, les informations et les fonctions les plus impor-
tantes sont rapidement visibles.

En-téte
E 1000 Avenue de la Gare-des-Eaux-Vives 11 Genéve immeublelocati  {rg En r l'e-mail
N* immeuble 1000 Propriétaire principal Christian Gruber [3]
Rue Avenue de la Gare-des-Eaux-Vives 11 Nombre objets 24
Lieu 1200 Genéve Taux de vacants 17.4%
Loyer net avec vacant 16'390.00 CHF
Loyer net sans vacant 12'900.00 CHF

lllustration 20 : Zone d'en-téte avec les informations les plus importantes

Différentes informations, comme le taux de vacance ou le propriétaire, sont affichées dans I'en-téte. Le
bouton e-mail permet d'envoyer un e-mail a tous les intervenants autour de 'immeuble (locataires, pro-
priétaire, artisans, etc.). Pour le courrier électronique, il est possible d'accéder aux modéles qui ont été
saisis dans le programme Y621 Paramétres de l'application.

Le type d'immeuble (locatif/PPE) est mis en évidence : 'mmeuble locatif

Le menu en 3 points permet de saisir directement un bon de commande ou une demande de devis.

Une autre icOne s'affiche a c6té de la désignation de I'immeuble, indiquant son état de configuration. Le

symbole te signifie que tous les processus peuvent étre exécutés. Si N est affiché, toutes les données
de base n'ont pas encore été saisies. Un clic de souris permet de lister les points qui doivent encore étre
corrigés. S'il s'agit d'un immeuble pour lequel il n'est délibérément pas nécessaire d'exécuter tous les pro-
cessus, il est également possible de définir manuellement le statut de mise en place sur Terminé.

La fin du mandat "“" est également affichée directement a co6té de la désignation.

Liste de tous les objets et données de base

Tous les objets sont listés directement sous I'en-téte. Les informations suivantes sont disponibles pour
chaque objet avec une date de référence aujourd'hui :

» N° objet

+ Désignation d'objet
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« Partenaires contractuels actuels

+ Début du contrat

+ Numéro de contrat

« Echéance actuelle séparée par type d'élément constitutif du contrat
e Statut du contrat

Sila valeur d'une colonne est représentée par un lien (souligné), il est possible de passer a I'enregistrement
correspondant.

Dans le champ de recherche situé directement au-dessus de la table, l'utilisateur peut limiter I'affichage.
La recherche plein texte permet de rechercher des partenaires contractuels ou des objets.

L'utilisateur peut optimiser I'accés rapide en utilisant ses propres filtres. Ainsi, par exemple, seuls les objets

vacants peuvent étre affichés. Un filtre est saisi, supprimé ou modifié via le symbole de filtre i

Les données de base peuvent étre consultées et adaptées dans les onglets. La disposition des différents
champs a été modifiée. Le designer de masques permet toutefois de placer les champs de maniére opti-
male pour chaque client.

Barre de menu

Dans la ligne de menu, outre les fonctions standard présentes dans chaque programme, des fonctions
spécifiques a l'application sont également disponibles.

Sous le point "Nouveau" ® v , il est possible de saisir différentes données selon le niveau. Au niveau de
I'immeuble, il est possible de saisir d'autres immeubles, de nouveaux batiments et allées ou des objets.

Le symbole de la loupe Q permet d'afficher la liste de choix des immeubles.
La correction de la facturation se trouve dans I'option de menu "Exécuter"”.
Différentes fenétres supplémentaires peuvent étre affichées sous "Affichage" :

¢ Les 10 derniers immeubles
¢ Les 10 derniers locataires/PPE
e Les 10 derniers contrats

» La navigation avec l'arborescence des immeubles
L'arborescence n'affiche plus de contrats, car ceux-ci sont listés sous forme de tableau sur I'écran
d'accueil. Le symbole de la fleche dans I'arborescence permet de passer a I'entité correspondante. Le
locataire principal actuel est affiché pour les objets. Dans la fenétre de recherche, il est possible de
limiter I'affichage.

» Propre fenétre de recherche pour contrat objet, immeuble, relation contractuelle et locataire/PPE, in-
dépendamment de I'immeuble actuellement sélectionné.

Breadcrumb

¥11 Base des immeubles ' [i[}) 1000 Avenue de la Gare-des-Eaux-Vives 11 Gengve ' [ (@ =  [1 3,5P Porter Mirjam

lllustration 21 : Dans les Breadcrumbs, il est possible de passer au niveau supérieur.

Les breadcrumbs (miettes de pain) sont affichés au-dessus de la ligne de menu. Cela permet une naviga-
tion rapide vers le niveau supérieur. Si I'on se trouve sur un objet, on peut par exemple passer directe-
ment (clic de souris) a la maison correspondante. S'il y a trop de niveaux, les désignations sont omises.

Le symbole Abacus @ permet de revenir directement au menu principal et le symbole Immeubles E
permet d'appeler la liste de choix.
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2.4 Contrat

2.4.1 Nouvelle saisie

Saisir contrat objet

(®) Choisir locataire et début du contrat

Choisir locataire et début du contrat

Données contractuelles
© Loué () vacant

Débiteur *

Rechercher

Début contrat *

Apergu contrat d'objet

N° contrat objet Débiteur Début contrat
0

179 *+* VACANT (Vacant pas den 01.02.2022

3 Eichmann Sabrina 01.02.2015

Annuler

Fin du contrat

31.01.2022

Statut
Nouveau
Inchangé(e)

Inchangé(e)

lllustration 22 : Assistant pour la saisie de contrats

On peut saisir un nouveau contrat au niveau de l'objet en cliquant sur l'icbne Nouveau. L'assistant de

contrat vous guide a travers les différentes étapes.

La saisie du contrat peut étre interrompue et enregistrée. Dés qu'un contrat doit & nouveau étre saisi pour
le méme objet, I'utilisateur est informé du contrat enregistré temporairement. Il peut poursuivre ou recom-
mencer la saisie du contrat. En poursuivant, I'utilisateur est a nouveau guidé a travers toutes les étapes. Il
n'est toutefois plus possible de reprendre les données contractuelles d'un modéle ou d'un contrat prélimi-

naire.

Il est également possible de concevoir les masques pour l'assistant de contrat et donc d'ajouter des champs

d'utilisateur.
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2.4.2 Imprimer

Apergu

Options d'édition
© conserver format du modéle DOCX PDF PDF/A-2U

Mietvertragsvoriage.docx

ABACUS

Abacus Immobilien AG, Abacus-Platz 1, 9301 Witienbach

Marco Alder
Raphael Lutz

Girtannerstrasse 6
9000 St. Gallen

Wittenbach, 06.02 2026

Contrat de location pour Appartement 4,5 piéces

Girtannerstrasse 6, 9000 St. Gallen [4,5-ZWG, Objekt Nr. 1101]

Messieurs,
Nous avons le plaisir de vous enveyer le contrat de location pour le bien immebilier susmentionné.

Veuillez faire signer le contrat par toutes les parties contractantes et nous le renvoyer dans un délai de trois
jours.

Le contrat n'aura de validité juridique quaprés avair 6t6 contresigné par nos scins. Nous vous envarrons votre
exemplaire dans les plus brefs délais.

Nous vous ferons parvenir les documents relatifs & la caution aprés la signature des contrats de location

Nous nous tenons & votre disposition pour répondre & vos questions concernant le contrat de location. Nous
nous réjouissens d'avance d'une collabration agréable.

r
N
14
s
L3
(€]
b
©
v
s
(=)
o

Cordialement

Immobilien AG

Martin Horber
0712922525

lllustration 23 : Apergu du contrat avec fonction d'édition et d'impression

Deés que le contrat a été saisi, le bail peut étre imprimé. Pour ce faire, il faut sélectionner "Imprimer le
contrat" dans le menu. Le modéle de contrat correspondant est chargé et présenté.

Le contrat peut étre transmis a DeepSign, s'il est configuré. Une fois le contrat envoyé a DeepSign, l'assis-

tant se ferme. Dans le contrat, I'icbne v permet de vérifier I'état d'avancement du processus.

Le contrat peut étre adapté via l'icbne d'édition . Un éditeur RTF est alors lancé. Le contrat peut éga-
lement étre imprimé via l'icbne d'impression.

2.4.3 Bulletins de versement

Créer bulletins de versement
€ Paramétres

Du*

01.01.2026

Au*
31.01.2026

Modéle *
Standard v

Annuler Suivant

lllustration 24 : Imprimer des bulletins de versement pour une relation contractuelle ou un contrat d'objet

Pour que les bulletins de versement puissent également étre imprimés aprés la saisie du contrat, il est
possible de sélectionner également "Bulletins de versement" sous I'option de menu Imprimer.
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Dans le dialogue, I'utilisateur peut définir la plage du-au. Le champ ‘Prochain bulletin de versement au’ est

proposé comme date de départ.

2.5 Base des locataires/PPE

Recherche locataire / PPE

Tous Locataire PPE  Membre de coopérative dhabitation | (L

v

Nom / Prénom § Aue &

@ 564 Pensionsicasse Genossenschatt Rosenbergstrasse 16

@ nhom sana

© saumemea
@ soppart Miche
@ srunner Lena

@ orischweller Daniels
© oucherrero Santisstrasse 7a
@ sucheler a

o Biihler Marta Schneebergstrasse 4

© outer Remo

Ladina

@ oemFinancial services Group

9001 St. Gallen

Gallen

9000 SL Gallen

Gallen

st Gallen
9000 SL Gallen

9000 St Gallen

9000 St. Gallen

9000 St. Gallen
9012 5L Gallen
9000 St Gallen

9000 St. Gallen

2301 Wit

lllustration 25 : Liste de choix avec fonctions de recherche et de filtrage

Type
Locataire
Locataire
Locaaire
Locanaire
Locataire
Locaaire
PoE
Locataire
Locamaire
Locataire

PRE 2 :

Locataire
Locsire

Locataire

Si la base des locataires/copropriétaires est démarrée, une liste de tous les locataires/copropriétaires
s'affiche. Dans cette liste, il est possible d'effectuer une recherche par nom, par rue ou par lieu. L'utilisa-
teur peut également créer ses propres filtres.

Dans la liste, il est également possible d'appeler directement un locataire ou de lui envoyer un e-mail.
C’est trés utile sur les appareils mobiles.

Y12 Base des locataires et copropriétaires 2, Alder Marco [10]

® B 0 Q B = A T | Pogramme Outiis Affichage Aide
Cockpit
i o Ald
jor Marco  Locatawe
a .
Base des immeubles Adresse
N
Base des locataires

Locataire Apergu  Adresse  Identit

Postes ouverts

Postes ouverts

© 2248.00

Canal de communication

Box locataire/PPE

Pas de boxes locataires/PPE disponibles

Contrats

Tous CO PA

8 772026  Porule und Sonstiges

= e-mail B Navigation

1234

& AlderMarco 10]

lllustration 26 : Données de base locataires/PPE directement dans le programme Cockpit immobilier

Si un locataire a été sélectionné dans la liste ou si la base des locataires a été lancée via un widget, les
données relatives a cette personne / entreprise s'affichent. Dans I'apergu, tous les contrats sont listés et

les postes ouverts sont affichés.

Les masques sont également personnalisables.

Les nouveaux locataires/copropriétaires peuvent étre saisis via la fonction "Nouveau".

En cliquant sur le symbole de la loupe Q | la liste de choix des locataires/PPE s'affiche.
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Différentes fenétres supplémentaires peuvent étre affichées sous "Affichage" :

2.6

Les 10 derniers immeubles
Les 10 derniers locataires/PPE
Les 10 derniers contrats

La navigation avec l'arborescence des immeubles

L'arborescence n'affiche plus de contrats, car ceux-ci sont listés sous forme de tableau sur I'écran
d'accueil. Le symbole de la fleche dans I'arborescence permet de passer a I'entité correspondante. Le
locataire principal actuel est affiché pour les objets. Dans la fenétre de recherche, il est possible de
limiter I'affichage.

Propre fenétre de recherche pour contrat objet, immeuble, relation contractuelle et locataire/PPE, in-
dépendamment de I'immeuble actuellement sélectionné.

Programme Y321 Etat locatif

B 772026 - Portae und Sonstiges

Cholsir modéle pour présentation des colonnes

Domaine modé

Modéle

Immeubles

lllustration 27 : Etat locatif dans la BrowserEdition

Dans la BrowserEdition, il est également possible d'éditer un état locatif. Il n'est pas encore possible de
définir ses propres modeles.
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2.7 Design des masques

Y6221 Design des masques | besrbelte | Immeuble 1000 Immeuble | Immeuble 8 772025 - Portale und Scmssges
B 929 C 00 ™ 4 & 3= A Z  Pogamme Ouils Affichage Aide "
Elemente Apercu  Donnéesdebase  Complabilité  Cloture  Charges  Confrals  Informations supplémentaires  Clés de répartition Einstellungen "Laschen Container”
:
Adresse Anzeige -

[ Abo senvice Responsive

0 Apareil
Maximele Hohe benutzen

3 Assemblée

[ Assurance Maximale Breite

O immeuble

03 Publication Intesnet Laschentitel 1

O standard Elemente ) + Apercu oo | R

A m e O
Laschentitel 3
Mandat
+ | comptabiiné ® mv 0O
Laschentitel 4
I % Cldture o mv 0O
Laschentitel 5
2 4 | chages m mv 0O
W Laschentitel &
4 Contrats g FRv n]
Laschentitel 7
42 & | informations supplémentaires m mv 0
Paramétres immeubles
Laschentitel 8
T Clés de répartition m mv 0O

+ Lasche hinzufuigen

Désignation supplémentaire responsable

lllustration 28 : Designer des masques dans la BrowserEdition

Les différents masques peuvent étre congus librement (y compris les champs utilisateur). Pour pouvoir
concevoir les masques, il faut démarrer le programme Y6221 Design des masques dans la BrowserEdi-
tion.

2.8 Attribuer un jeu de masques

S V8222 Altribution jeu de masques | Aftribuion des enser v a B 772026 - ortale una Sonstiges
® = A2 Pogamme outls Affchage  Aide 3
Qs

Selectionner les droits pour Fattribution immeute

Domaine de dannées

= g

# Comptabilité des cré -
‘ -  Location
% Gestion des adresses W Global Es'b Catégories dutilisateurs
Gestion d s sur 1 modifiés sur 1 modifiés PPE
% Electronic Banking
Coopérative

% E-Business

% Gestion Immobiliére 1 Atirbuer un enemble de masques fost @ Description

= Immeubl
= Immeuble [ ——

Source dhéritage ¢ Statut ¢
W Batiment

o e

Immeuble

& Maison

= Etage immeube

4
1
1
1

& Objet F 3 Immeubke

& Relation contractuelle 1 000 Immeubls
@ Cockpit 1
& Locataire 2
& Contrat objet 0
 ABACUS Toolkit 1

= comp bénéficiaire z

lllustration 29 : Mettre ses propres masques a la disposition des différents groupes d'utilisateurs

Les masques librement congus peuvent étre attribués aux différents groupes d'utilisateurs. Pour que
cette attribution puisse étre effectuée, il faut démarrer le programme Y6222 Attribution du jeu de
masques dans la BrowserEdition
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Réglage du canal de communication propriétaire & locataire/copropriétaire

3. Réglage du canal de communication propriétaire & locataire/copropriétaire

3.1 Programme Y12 Base des locataires et copropriétaires

4 12 Base des locataires et copropriétaires - Portale und Sonstiges [772026] _ o x
Eichier Edition Apercu AbaScan Extras 2

B Q YO IMEy(g B0 B auy

Les 10 demiers = —
Abréviation | ALDER MARCO 10 N° adresse 10

1] [2] [3] (4] [8] a -

v & Alder Marco [10]

Alder Marco [10]

> {1 Baux
Adresse  Propriétés | Etendu | Gestion des rappels ~ Remarque  Occupant
["] REMPLACER ADRESSE DE CORRESPONDANCE ~
Fittre inactif Passer a [adresse
PLAQUETTE ~
Sélection v
Standard
Encaissement / décaissement
Management des activités
Dossier MODE DYENVOI DES DOCUMENTS ~
Genre v | Cl P : Portail des PE
Automatique
Classement/portail
FACTURE FINALE E-mail R

[[] macTiF v

lllustration 30 : Il est possible de régler les préférences de communication.

Les documents tels que les décomptes des charges ou les clétures propriétaires peuvent étre envoyés
de différentes maniéres. Ainsi, les documents peuvent étre déposés dans le dossier, qui est reflété sur le
portail ou dans la DeepBox, envoyés par e-mail ou imprimés.

Abalmmo choisit le mode d'envoi optimal selon la priorité suivante :
1. Portail ou DeepBox

2. E-mail

3. Impression

Mais l'utilisateur peut aussi définir le mode d'envoi. Ainsi, des documents peuvent étre imprimés méme si
un e-mail a été défini. Le parameétre Classement/Portail peut également étre sélectionné s'il n'y a pas de
connexion a un portail Abacus ou a une DeepBox. Ce paramétre peut étre utilisé si I'on travaille avec un
portail externe. Ainsi, les documents sont uniquement classés dans le dossier.

Class: C1/ Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG Page 23 de 38



Traitements provisoires du décompte chauffage

3.2 Programme Y13 "Base des propriétaires”

{2 13 Base des propriétaires - Portale und Sonstiges [772026] - o X

Eichier Edition Apercu Extras 2

I} ® Cc=kikBe ®

Sélection v Numéro 3 7 Christian, Gruber
Propriétaire Propriétaire
Description DETALS

Description suppl...
Christian Gruber
Absences CH - 9000 St. Gallen
: aregger+ gruber@ :
Adtribuer procéd... martin.aregger+gruber@abacus ch

Indicateurs 1 | Standard Kennzahlen

Black and whitelist

Type Propriétaire -
e R 1 - Portail proprid Passer  ladresse
Dossier Aforaiwe —
Propriétaire assement/portail
E-mail
Impression
VALEURS PAR DEFAUT N
Entreprise e

] TENIR COMPTABILITE PROPRIETAIRE

[[] COMPENSATICN PPE

lllustration 31 : Paramétrage de la communication dans la base des propriétaires

La communication peut également étre gérée dans la base des propriétaires. Les mémes regles s'appli-
quent que dans la base des locataires/PPE.

4. Traitements provisoires du décompte chauffage

41 Programme Y2323 Origine des frais décompte chauffage

Décompte NE trait. décompte 85 |~ % Heizkosten 0101 2024 - 31 12 2024
DECOMPTE
Créer Origine des frais: 1000 Avenue de la Gare-des-Eaux-Vives 11 Genéve (01.01.2024 - 31.12.2024)
Origine des frais | 4 Crée décompte des charges X |

> @ Structure des frais

Repartition des frais Processus terminé

Liste apercu

Décompte

Imputer MOMENT MESSAGE
Assistant (i) 13:24:12  Créer charges

(i) 13:24:13  Lancien traitement est supprimé

(i) 13:2413  Traitement va &tre créé (immeuble: 1000, genre de
décompte: 3, période: 01.01.2024)

() 13.2414  Traitement créé

13:24:14  Total des colts jusqu'a présent: 40°583.20
Mouveau total: 41'583.20
Différence: 1'000.00

EC.. =  N*DOC. MONTA...
|M,2EIZ:J. 1'830.00

Suivant Fitre ~ Résumé
A== Fermer
I v |_|

lllustration 32 : Préparer les décomptes chauffage de maniére provisoire
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Imputer en détail le décompte PPE dans I'immeuble locatif

Les décomptes chauffage peuvent désormais étre préparés a titre provisoire. Les écritures ne sont pas
bloquées et peuvent étre corrigées. Le bouton d'actualisation permet de mettre a jour a nouveau le dé-
compte et d'afficher les éventuelles différences.

Pour que les décomptes individuels puissent étre imprimés, le traitement de décompte doit étre définitif.
Le traitement est alors a nouveau préparé en arriére-plan et toutes les écritures sont marquées. Aprés
I'activation définitive, les écritures ne peuvent plus étre adaptées. Le traitement doit étre extourné pour de
nouvelles corrections.

4.2 Programme Y621 Paramétres de I'application

Pour que le décompte chauffage puisse étre préparé provisoirement, le paramétre "Préparer provisoire-
ment les charges" doit étre activé. Ce réglage se trouve dans la rubrique Paramétrages généraux\Paramé-
trages optionnels\Décompte de charges.

5. Imputer en détail le décompte PPE dans I'immeuble locatif

Si un copropriétaire décide de continuer a louer son bien, Abalmmo offre la possibilité de comptabiliser les
budgets et les décomptes dans la comptabilité de I'immeuble locatif, afin que ceux-ci puissent étre payés
avec les revenus locatifs.

Pour ce faire, il faut indiquer sur la relation contractuelle que les frais et les notes de crédit seront transférés
dans l'immeuble locatif.

Dans ce cas, le total de la facture est comptabilisé comme un document créancier avec une position. Le
compte débit est enregistré chez le propriétaire dans Y13 "Base des propriétaires". Aucune TVA n'est
comptabilisée, méme si le copropriétaire est soumis a la TVA.

Il a été souhaité de comptabiliser également les participations aux frais du décompte de la PPE dans I'im-
meuble locatif. Ces frais peuvent étre refacturés au locataire dans un décompte séparé. Il est également
possible de calculer un rendement de cette maniére.
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Imputer en détail le décompte PPE dans I'immeuble locatif

5.1 Y11 Base des immeubles ou Y12 Base des locataires/PPE

11 Base des immeubles - Portale und Sonstiges [772026]
Fichier Edition AbaScan Extras ?

Q & @

Uniqusment domaine de gestion

'e)

0o = bE (e [B (8 v

N° immeuble 3000 | | Schneebergstrasse 4 St. Gallen

16 HEEGDE

~ [ 3000 Schnesbergstrasse 4 St. Gallen

16, Relation confractuelle
~ £ 1Schneebergstrasse 4

v i= rez-de-chaussée 01012018 Compenser avec immeuble. -

v [&@ 5.5P Kohler Julia
v [7 Contrats objet
v 77 29, dés 01.05.2018 Ko...
"% 16. Relation contrac.

> [ 37,01.022015-30.04 | | [vowesy  supprimer

Y391 Documents Word

Compenser avec immeuble . Compenser avec it

4 Entretien
> 2, Gestion technique 5.5P Ko... ] REMPLACER PROCEDURE DENCAISSEMENT
&5 4.5P Bihler Mart
4 Her Harta Proc. paiement Compenser avec immeuble locatit
& Entretien
Fittre inactif
. COMPENSER AVEC IMMELIBLE
Selection v
—— N* immeuble exclusif 9083 |~ | 8083 Schnesbergstrasss 4 St Gallen
REMPLACER DECOMPTE DE CHAUFFAGE ET FRAIS ACCESSOIRES
Cumulatif

Contrats objet attribués

Référence bulletin de versement

Encaissement et décaissement

Dossier

/] REMPLACER PROCEDURE DE DECAISSEMENT

Note de crédit Compenser avec immeuble locatif

N° immeuble exclusif 9083 | | 9083 Schneebergstrasse 4 St. Gallen

[] REMPLACER PAIEMENT JUSTIFICATIF DE FACTURATION

IMPUTER EN DETAIL LES FRAIS DE CHAUFFAGE ET LES FRAIS ACCESSOIRES

[] Imputer en détail les frais de chauffage et frais accessaires dans fimmeuble locatif

lllustration 33 : Transfert détaillé des colts dans l'immeuble locatif

Les données d'encaissement et de décaissement doivent étre paramétrées pour I'imputation dans I'im-
meuble locatif. Ensuite, il est possible d'activer en plus le paramétre "Imputer en détail les frais de chauf-

fage et frais accessoires dans I'immeuble locatif".

5.2 Imputation

Le total de la facture continuera a étre imputé en tant que facture fournisseur sans TVA.

Les frais sont imputés directement dans la Cofi. Le compte débit correspond au compte de charges de la
PPE. Le compte courant de la base des propriétaires est utilisé comme compte crédit. Le compte courant

devrait afficher un solde de 0.00 aprés la comptabilisation.

Voici deux exemples de la maniére dont les colts sont transférés dans I'immeuble locatif. Le compte cou-

rant 2020 est déposé auprés du propriétaire.

Non assujetti

Si le copropriétaire n'est pas assujetti a la TVA, les écritures seront imputées en brut, méme si la commu-

nauté serait assujettie a la TVA.

Cas d'écriture App Débit Crédit Montant
Budget prévisionnel F 2020 2000 1000
Décompte F 2020 2000 500
Frais de chauffage Q 4100 2020 800
Frais d'ascenseur Q 4105 2020 100
Frais environnement Q 4200 2020 600
Total du compte
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Diverses modifications

Assujetti

Si le contrat de copropriété est assujetti, les frais sont comptabilisés avec le code d'imp6t préalable corres-
pondant a I'écriture d'origine et I'impdt préalable peut étre récupéré dans I'immeuble locatif. Le budget
prévisionnel est toujours comptabilisé brut, sans TVA.

Deé- Mon-

Cas d'écriture App Dbit Crédit tant TVA Total KTO 2020
Budget prévisionnel F 2020 2000 1081.00 0.00 1081.00 1081.00

Décompte F 2020 2000 3874.60 0.00 3874.60 3874.60

Codts avec 8,1 % Q 4100 2020 1480.10 119.90 1600.00 1600.00
Codts avec 2,6 % Q 4105 2020 779.70 20.25 799.95 799.95
Colts a 0 % Q 4200 2020 1200.00 0.00 1200.00 1200.00
Frais sans code Q 4201 2020 1200.00 0.00 1200.00 1200.00
Honoraires 8,1 % Q 4300 2020 144.00 11.65 155.65 155.65
Total du compte 4955.6 4955.6

x

Indication : Les comptes de charges doivent exister aussi bien dans la PPE que dans I'immeuble locatif.

6. Diverses modifications
6.1 Changements d'ordre général

6.1.1 Réglage du contrat principal

Dans une relation contractuelle, un contrat peut étre désigné comme contrat principal. Ce contrat principal
est important pour la gestion des adresses et de I'expéditeur. Dans le cas du paramétre "Adaptation de
loyer pour toute la relation contractuelle”, I'élément de contrdle est le contrat principal.

Si aucun contrat n'a été marqué comme contrat principal, le programme détermine un contrat comme con-
trat principal. Il fallait décider pour AbaReport quel contrat commandait 'adresse.

Avec la mise a jour a la version 2026, pour les relations contractuelles pour lesquelles aucun contrat n'est
indiqué comme contrat principal, le contrat principal est déterminé et le réglage est activé.
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Diverses modifications

6.1.2 Extourne de traitement avec demande de confirmation

i+ Extourner le décompte des charges by

Extourner le décompte des charges

Voulez-vous extourner le décompte des charges ?

INFORMATIONS SUR LE TRAITEMENT

Heizkosten 01.01.2024 - 31.12.2024

1000 Yia al Chioso, 8 Lugano
01.01.2024 - 31.12.2024

Heiz- und Mebenkostenabrechnung Girtannerstrasse 6/8

Extourner

lllustration 34 : Demande d'extourne de la facturation

Le processus d'extourne dans les programmes Facturation, Charges et Décomptes d’honoraires était
exécuté en cliquant sur "Exécuter" sans autre demande. Dés que "Exécuter" était activé, le traitement
était extourné. Comme l'extourne d'un traitement d'imputation déclenche différents processus qui ne peu-
vent plus étre annulés, nous affichons a nouveau un résumé des informations sur le traitement avant I'ex-
tourne et I'utilisateur doit délibérément activer le bouton "Extourner”. L'accent est mis sur "Annuler".

6.2 Programme 11 Base des immeubles

6.2.1 Part d'assujettissement par maison

[
“Z* 11 Base des immeubles - Portale und Sonstiges [772026]

| Eichier Edition AbaScan ?

[év Q @ @ C GBI =~ )fa B al v ¥2321 Création décompte char
|

Uniquement domaine de gestion ) —
B N° immeuble 4000 | Abacus Platz 1 Wittenbach
1 2] 51 &) B 8] &) [
¢ v Er 4000 Abacus Platz 1 Wittenbach
1 Abacus Platz 1 Geschaftshaus Large
> {» 1Abacus Platz 1 Geschaftshaus Large

> {2 2 Abacus Platz 1 Geschaftshaus Small Surfaces et volumes  Informations spécifiques aux clients | Part d'assujettissement |

[ Entretien

I 5 9, Gestion technigue 4000 Abacus Platz 1... PART DASSUETTISSENENT

{ VALABLE DES cLE TOTAL ASSLETTI PART ASSUJETTIE
01.01.2016 m2, Quadratmeter 894.0000 0.0000 0.0000
01.12.2016 m2, Quadratmeter 894.0000 633.0000 76.3952
01.01.2017 m2, Quadratmeter 1210.0000 846.0000 69.9173
01.01.2018 m2. Quadratmeter 1384.0000 999.0000 72.1820
01.06.2018 m2. Quadratmeter 1384.0000 1384.0000 100.0000

| Fitre inactif

I Sélection ~

lllustration 35 : La part d'assujettissement est désormais également gérée par allée.

Désormais, la part d'assujettissement est gérée en plus par allée. Ainsi, dans le cas de I'entretien d'une
allée, la déduction de I'impdbt préalable peut étre déterminée plus précisément.

Lors de la mise a jour, la part est calculée. En outre, les clés de répartition qui déterminent le taux d'assu-
jettissement sont également vérifiées. Les écritures d'entretien déja saisies avant la mise a jour ne sont
pas corrigées en cas d'adaptation nécessaire des parts.
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Diverses modifications

Lors de la saisie des documents dans les créanciers et dans la COFlI, les nouvelles parts d'assujettisse-
ment sont interrogées et reprises.

6.2.2 Commande d'artisan/demande d'offre

Partenaires contractuels en tant que bénéficiaires supplémentaires

Assistant d'ordres

(*) Destinataires supplémentaires

Concierge w Ajouter

v Concierge

Propriétaire ToX, X?
Locataire / PPE
Troisieme

Partenaire contractuel

lllustration 36 : Ajouter des partenaires contractuels comme destinataires supplémentaires.

Dans le bon de commande ou dans la demande de devis, il est désormais possible d'ajouter les parte-
naires contractuels comme destinataires supplémentaires via I'entrée "Partenaires contractuels". Les par-
tenaires contractuels sont également déterminés par date du jour.

Ordre issu de la déclaration de sinistre (portail des locataires)

Si un bon de commande ou une demande de devis est créée a partir d'un sinistre, les données du si-
nistre sont reprises afin que la description et les annexes, comme les photos, soient déja présentes dans
la commande. Les données et les annexes peuvent étre modifiées, complétées ou méme supprimées.

Processus de validation

Si une validation est demandée pour un bon de commande, seul le document de commande peut étre
créé dans l'assistant. Ce document est nécessaire pour le portail des propriétaires. Dés que le proprié-
taire a validé la commande, I'assistant peut étre enti€rement exécuté.

6.3 Programme 185 "Communication loyer initial"

Pour donner suite a I'adaptation de la loi pour les formulaires de loyer initial, nous avons fait approuver les
formulaires a nouveau. Les formulaires ont été préapprouvés pour les cantons suivants.

* Berne

« Bale

s Fribourg
+ Geneve
¢ Lucerne
s Zoug

e Zurich

Attention : dans certains cantons, les formulaires doivent étre approuvés une nouvelle fois par chaque
client. Le formulaire pour le canton de Neuchatel doit encore étre approuvé.
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6.4 Programme Y224 Impression adaptation de loyer

Pour donner suite a I'adaptation de la loi, les versos des formulaires cantonaux doivent étre étendus. Selon
le canton, les formulaires doivent étre a nouveau approuvés. Le processus est trés long, différent par can-
ton et peut durer plusieurs semaines. Veuillez suivre notre Jira https://jira.abacus.ch/browse/IMMO-21038.

Attention : dans certains cantons, les formulaires doivent étre approuvés une nouvelle fois par chaque
client.
6.5 Programme Y225 "Liste de contrdle adaptation de loyer"

Pour I'ordre Contrat objet, il a été souhaité que I'on puisse forcer un saut de page par contrat. C’est parti-
culiérement utile lorsqu'on établit une adaptation de loyer pour I'ensemble d'une relation contractuelle. En-
suite, les adaptations du contrat principal sont reprises sur les contrats attribués et le saut de page est par
contrat principal.

6.6 Programme 2311 Saisie consommation

Fittre inactif

Période 01.01.2025 - 31.12. 2025 -

DESIGNATION N° CONTRAT OBJET ~ CONTRAT OBJET ou AU CONSOMMATION | DATE DU RELEVE

45P 1 Alder, Marco (01.06.2015 - Aujourdhui) 01.01.2025 31.12.2025 158.0000 28.12.2025

3.5P 2 Porter, Mirjam (01.06.2018 - Aujourd hui) 01.01.2025 31.12.2025 109.0000_22 12 20

45 179 Vacant (01 02 2022 - Aujourd hui) 01012025 31122025 [@ Rechercher

35P 183 Boppart. Michelle (01.01.2025 - Aujourdui) 01.01.2025 31.12.2025 [5 Continuer rech

4.5P 5 Stadler, Hanna (01.01.2015 - 28.02.2025) 01.01.2025 28.02.2025 [ Enregistrer sous...

35P 6 Kocher, Hermann (01.06.2018 - Aujourdhui) 01.01.2025 31.12.2025 [ Ouviir dans programme externe
25P 7 Débler, lvan (01.01 2015 - Aujourd hui) 01012025 31122025 TN
5,5P 85 Vacant (01.07.2018 - Avjourdhui) 01.01.2025 31.12.2025

2D O Whintar Roctou @04 A2 ANE Auianrdhoit a1 a4 9098 24 12 28 420000 22 43 2008

lllustration 37 : Adapter les anciennes valeurs du compteur

Si un compteur est remplacé, la valeur initiale peut étre définie manuellement, méme s'il existe déja un
décompte de I'année précédente. Pour cela, il faut appeler la fonction "Correction de valeur" sur la colonne
VALEUR ANCIENNE avec le bouton droit de la souris. Dés que I'utilisateur enregistre la valeur, il doit saisir
une justification.

La fonction peut ne pas étre disponible pour les raisons suivantes :
- Lavaleur Ancienne peut de toute fagon encore étre adaptée
- Le bouton droit de la souris est cliqué sur la mauvaise colonne
C’est possible aussi bien pour les compteurs spécifiques aux immeubles que pour les compteurs spéci-
fiques aux objets.
6.7 Programme Y2325 "Décompte de charges"

S'il n'y a que des vacants dans un décompte, ils peuvent quand méme étre édités et classés comme do-
cuments originaux.

En outre, il existe un paramétre permettant d'imprimer ou non les décomptes de vacants.

6.8 Programme Y292 "Facture finale"

Nous avons adapté le modeéle standard pour la facture finale. Dans la liste des postes ouverts, nous affi-
chons la part en % comme information supplémentaire pour les documents issus de la refacturation. Les
modeéles individuels doivent étre adaptés.

6.9 Programme Y621 "Paramétres de I'application™

6.9.1 Activités

Des rappels uniques ou récurrents peuvent étre créés pour les entrées d'entretien. Pour ce faire, il faut
sélectionner "Entretien" dans la zone de données. Cette possibilité permet par exemple de surveiller les
refacturations.
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Diverses modifications

6.9.2 Modéles e-mail
* Choix medéle e-mail b'e

Choix modéle e-mail

Les modéles d'e-mail suivants sont disponibles.

MUMERC ~NOMDE MODELE OBJET

S 1 Information Concerne tous les locataires de limmeuble Avenu...

Hft
S,
L4

2 MNettoyage de parkings souterrains

QK Annuler

lllustration 38 : Modeles d'e-mails pour les bases des immeubles et des locataires/copropriétaires

Il est trés facile d'envoyer des e-mails a partir des programmes Base des immeubles et Base des loca-
taires/copropriétaires. Il est désormais possible de saisir des modéles d'e-mail dans le programme Y621
"Parameétres de l'application”. Dans ces modeéles, il est possible d'intégrer les champs de données de
base les plus divers et de les fusionner lors de I'exécution.

7~
%
Configurer des modeéles :

1. Programme Y621 Paramétres de l'application
2. Rubrique Modéles de textes\Modeles d'e-mails
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6.9.3 Libellés d'écritures pour les honoraires

4 621 Paramétres de Iapplication - Portale und Sonstiges [772026] I

Eichier Domaines Allera Outils Apercu 2

% Complabilits des creanciers
#» Gestion des adresses

lectronic Banking

Business

estion immaobiliére
Adisan
Assemblée
Autorisations
Batiment
Charges
Concierge
Contrat

P) ® S aC el B

CALCUL DES HONORAIRES

TEXTE ECRITURE

Texte COFI 1

Texte COFI 2

Référence du document créanciers

Texte de position créanciers

Texte COFI 1 Comptabilité générale

Comptabilité générale remarque sur le document débiteurs

Comptabilité générale texte de position dsbiteurs

Coopératives
Définitions dinterface
Données immeuble et objet
Equipe de gestion

Etat des lieux

{ v v v v v v v v~~~ v

Général

[ Autorité de conciliation
[ Facturation

[} Genres de document
[ Gestion des licences
[ Indicateurs immobiliers o S
[ Indice prix & la consommation

[ Paramétres généraux FORMULE

[ Synchronisation du projet

[ Taux de référence [Position d'honoraires.Désignation code d'honoraires avec numéro]

[ Valeurs indice prix 3 la consommation
Gestion des activités

Gestion technique

Immeuble

Locataire/copropriétaire

WMaison

Modéles de texte

[ Texte écriture

[} Commande dartisan

™ Modéles de-mail

< v v v v~

lllustration 39 : Définition des textes d'honoraires

Les libellés d'honoraires n'étaient pas assez détaillés pour certains clients.

Il est désormais possible de concevoir les libellés de maniére flexible pour chaque genre d'écriture. Les
possibilités suivantes existent :

- Texte d'écriture COFI 1

- Texte d'écriture COFI 2

- Référence du document créanciers

- Remarque sur le document créanciers

- Texte de position créanciers

- Texte COFI 1 Comptabilité générale

- Texte COFI 1 Comptabilité générale

- Comptabilité générale remarque sur le document débiteurs

- Comptabilité générale référence du document débiteurs

- Comptabilité générale texte de position débiteurs

Si aucun libellé n'a été défini, les libellés actuels sont utilisés.
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6.9.4 Autoriser la décomptabilisation des colits/acomptes PPE

621 Paramétres de I'application - Portale und Sonstiges [72026]

Fichier Domaines Allera Outils Apercu 2

bBH®a Qacic

7 Compragiine 0es creanciers

estion des adresses
lectronic Banking

% E-Business

% Gestion immobiliére

(vvvvvvvvvevwvey

< v vV

T v v v v

Artisan

Assemblée

Autorisations

Batiment

Charges

Concierge

Contrat

Coopératives

Définitions dinterface
Données immeuble et objet
Equipe de gestion

Etat des lieux

Général

[ Autorité de conciliation
[ Facturation

[ Genres de document
[ Gestion des licences
[ Indicateurs immobiliers
[} Indice prix & la consommation
[] Paramétres généraux
["] Synchronisation du projet
[] Taux de référence

[] Valeurs indice prix 4 la consommation
Gestion des activités
Gestion technique
Immeuble
Locataire/copropriétaire
Maison

Modéles de texte

[ Texte écriture

[ Commande dartisan

[ Modéles de-mail

Objet

Partenaire

Prop. de comptes

Régie

Relation contractuelle

s 6 &

Standard  Etendu  Taxe surlavaleur ajoutée | Options suppl. | Dé dans c

Ecritures  Pratocole d'erreur

OPTIONS ACTIVES

Erégie  AbaNotfy

| Gérer partenaires
7] Gérer gestion technique Afficher documents originaux & lentretien

| Gérer installations de fermeture

Gérer loyer maximal

CREER DCCUMENTS ORIGINAUX

Facturation
| Charges (Décompte) Standard
] Charges (Apercu)
] Calcul des honoraires
Paiement propriétaire
Répartitions
] Part saciale
| Compte commun Acompte
Décompte comptes communs

| Loyer subordonné au CA

/| INDIQUER REGIE AU DEBUT DU MANDAT

Régie standard 1 7 |Abacus Immobilien AG

DECOMPTE DES CHARGES

| Contréler si les comptes des frais de chauffage et frais accessoires ont été décomptés

/] Préparer proviseirement les charges

BiAutoriser 1a dé des colits/acomptes PPE

TVA détaillée pour le loyer

lllustration 40 : Décomptabiliser les charges et les acomptes des charges également pour les PPE

Dans certaines PPE, il y a deux décomptes, un pour les frais généraux et un décompte chauffage. Ces
décomptes sont effectués sur des périodes différentes.

Dans cette constellation, les comptes du décompte de chauffage sont gérés dans le bilan. Toutefois,
comme les soldes ne sont pas décomptabilisés dans le cas d'une PPE, le solde des comptes augmente
d'année en année.

Si ce nouveau paramétre est activé, il est possible de cocher la case Décomptabiliser colts/compte pour
chaque définition de décompte dans l'onglet Général.

Dés que ce paramétre est activé, les colts et les montants des acomptes sont sortis du compte collectif

des charges, comme pour le décompte chauffage d'un immeuble locatif.
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6.9.5 TVA détaillée pour le loyer

i 621 Paramétres dle Iapplication - Portale und Sonstiges [772026]
Fichier Domaines Allera Outils Apercu 2

BE®s aCehkB

COMPaniite Ges Creanciers CREER DOCUMENTS ORIGINAUX

Gestion des adresses

Electronic Banking Facturation
E-Business
% Gestion immobiliére
> [ Artisan 7| Charges (Décompte) Standard
> [ Assemblée
> [ Autorisations Chargas (Apargu)
> Bétiment Calcul des honoraires
> [ Charges
> Concierge Paiement propriétaira
> [ Contrat Répartitions
> [ Coopératives
> [ Définitions dinterface Part sociale
> [ Données immeuble et objet
. N Compte commun Acompte
> Equipe de gestion
> Etat des lieux Décompte comptes communs
v [ Genéral
[] Autorité de conciliation Loyer subordonné au CA
[ Facturation
[7 Genres de document ~] INDIQUER REGIE AU DEBUT DU MANDAT
[} Gestion des licences
[ Indicateurs immobiliers Régie standard 1| | Abacus Immobilien AG
[} Indice prix & la consommation
[[] Paramtres gensraux DECOMPTE DES CHARGES
[ Synchronisation du projet
[ Taux de référence Contréler si les comptes des frais de chauffage et frais accessoires ont été décomptés

[ Valeurs indice prix & la consommation
Gestion des acthvités

Immeuble

Locataire/copropriétaire

< vV v ov o

Modéles de texte
[ Texte écriture

7] Préparer provisoirement les charges
Gestion technique | Auteriser la décomptabilisation des colts/acomptes PPE
TVA détailiée pour ie ioyer!

Maisen Honoraires taux de TVA pour PPE

11T ISER VA1 INATIAN MES AHARAES

Taux de TVA pour honoraires par périade

Taux de TVA pour honoraires par périade

lllustration 41 : Réglages pour l'affichage de la TVA dans les décomptes d'immeubles locatifs et détermination du taux pour les

honoraires

TVA détaillée pour le loyer

Pour les immeubles locatifs assujettis, tous les frais et acomptes ont été facturés au net (sans TVA). La
TVA a été ajoutée au montant restant. Pour déterminer le taux de TVA valable, on a déterminé le taux de

TVA le plus élevé qui était en vigueur pendant la période décomptée.

Si le paramétre "TVA détaillée pour le loyer" est activé, tous les frais, montants d'acompte et honoraires
sont listés pour les montants de TVA effectivement comptabilisés et le montant de la facture est ainsi dé-

terminé.

(Ill::j:

Exemple : Période de facturation juillet 2023 - juin 2024

Parameétre non activé

Genre Date Net TVA Brut
Frais d'ascenseur 07.2023 1000.00 77.00 1077.00
Travaux d'environnement 02.2024 2000.00 162.00 2162.00
Petits travaux (hors TVA) 03.2024 500.00 0.00 500.00
1. Acompte 12.2023 -1000,00 -77,00 -1077,00
2. Acompte 06.2024 -1000,00 -81,00 -1081,00
Total dans le décompte 06.2024 1500.00 121.50 1621.50
Réglage activé
Genre Date Net TVA Brut
Frais d'ascenseur 07.2023 1000.00 77.00 1077.00
Travaux d'environnement 02.2024 2000.00 162.00 2162.00
Petits travaux (hors TVA) 03.2024 500.00 0.00 500.00
1. Acompte 12.2023 -1000,00 -77,00 -1077,00
2. Acompte 06.2024 -1000,00 -81,00 -1081,00
Total dans le décompte 06.2024 1500.00 81.00 1581.50
Coatsa 7,7 % 1000.00 77.00 1077.00
Codts a 8,1 % 2000.00 162.00 2162.00
Coltsa 0 % 500.00 0.00 500.00
Acompte a 7,7 % -1000,00 -77,00 -1077,00
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| Acompte 3 8,1 % | | -1000,00 | -81,00 | -1081,00 |

Détermination du taux de TVA pour les honoraires lors du décompte

La détermination des taux pour les honoraires d'un décompte des charges donne toujours lieu a des dis-
cussions lors d'un changement de taux.

Jusqu'a présent, le taux de TVA était toujours déterminé au sein de la période de décompte. En cas de
changement de taux, le taux de TVA le plus élevé est utilisé pour les honoraires de gestion.

Ce comportement a été clarifié avec I'administration de la TVA et déclaré correct. Pour cela, il existe une
confirmation de la TVA sous la forme d'un e-mail officiel qui se trouve dans l'article KB-9913 .

Etant donné que certains clients estiment néanmoins que le taux de TVA applicable aux honoraires doit
étre déterminé au moment du décompte, nous avons choisi de laisser cette décision a l'appréciation de
I'utilisateur et de proposer un parameétre a cet effet.

Il est désormais possible de redéfinir la date a laquelle I'évaluation doit avoir lieu :

- Tauxde TVA pour les honoraires par période => |e taux est déterminé dans la période de décompte
- Taux de TVA pour les honoraires par préparation => le taux est déterminé a la date du jour de la

préparation

Indication : Pour les immeubles locatifs, le paramétre "TVA détaillée pour le loyer" doit étre activé pour
que la détermination du taux d'honoraires puisse étre paramétrée.

6.9.6 Assemblée PPE

“i Entrée de protocole

Nouveau Détails de l'entrée de protocole
RESULTAT DU VOTE
@ & RTF-Standard |~ Arial RIETETE Retour Continuer
Kopfstimme:
Accepté
Rejete Titre Explication des comptes annuels
S'abstenir Effectuer rapprochement
Total Entrée de protocole | Vote
Q® & ~ RTF-Standard |~ Arial ~ 10 |- B T
[Résultal du vote Remarque] Ropihimms | Werguoe
Accepté [ Accepté 2 490
—  Rejeté 1 290
S'abstenir 1 220
Rejeté Total 4 1000

S'abstenir .
Accepté
Kohler Julia
Herzog Silvan

Rejeté
Felix Muster (remplacant de Sonderer Simona / Meier Sepp)

S'abstenir
(ABSENT) Buhler Marta / Buhler Remo

lllustration 42 : Reprendre les résultats détaillés des votes

Pour les résultats des votes, il est désormais possible de reprendre les noms des différents copropriétaires
dans le procés-verbal. Le modeéle doit a cet effet étre complété. Les personnes peuvent étre éditées les
unes sous les autres ou les unes a coté des autres (séparées par une virgule). Les champs sont ajoutés
via le symbole + sous le point Champs.

6.9.7 E-Business

Dans I'e-business, il est possible de gérer différents paramétres e-business pour un locataire/participant
par divisions. Ainsi, un locataire pourrait utiliser ebill auprés de I'administration A et AbaNet WebAccess (e-
mail) auprés de l'administration B. Ces paramétres seront désormais pris en compte. Dans ce cas, le ré-
glage est valable pour la division qui a été enregistrée auprés de I'administration.
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6.9.8 Synchroniser les fonctions de I'artisan

4 621 Paramétres de I'application - Portale und Sonstiges [772026] - o x

Fichier Domaines Allera Outils Apercu 2

@ ® aQ C (g [8 B

>

v

(v v vvvv vy v v

< v v v v v

% EBusiness

#» Gestion immobiliére

Artisan

Assemblée

[ Modsles

Autorisations

Bétiment

Charges

Concierge

Contrat

Coopératives

Définitions dinterface
Données immeuble et abjet
Equipe de gestion

Etat des lieux

Général

[ Autorité de conciliation
[ Facturation

[ Genres de document
[ Gestion des licences
[ Indicateurs immobiliers
[ Indice prix & la consommation
[ Paramétres généraux
[ Synchronisation du projet
[ Taux de référence

[ Valeurs indice prix 3 la consemmation
Gestion des activités
Gestion technique
Immeuble
Locataire/copropriétaire
Maison

Modéles de texte

[ Texte écriture

[ Commande dartisan

[ Modéles d'e-mail

Objet

Partenaire

Prop. de comptes

Régie

Dalatian rantrartialls

Standard | Etendu

Tae surlavaleur ajoutée  Options supp

NIVEAUX ARBORESCENCE IMMEUBLES

Ecritures  Pratocole d'erreur

Dé dans c érégie  AbaMoify

ZliBatiment]
/] Maison

7] Etage

INTERNET

Dossier images

Ordre des photos

Exportation données de contact de

Reprendre loyer du marché dans assistant de résiliation

AFFICHER LES DESIGNATIONS DE COMPTES

Standard

® Immeuble, Batiment. Maison, Objet

Objet, Maison, Batiment, Immeuble

Régie

Désignation allemande
Désignation francaise

Désignation anglaise

PARAMETRES E-MAIL

Désignation
Désignation

Désignation

/] Utiliser programme e-mail du Client

SYNCHRONISER

7] Enregistrer automatiquement les fonctions des artisans en tant que branche

lllustration 43 : Transférer automatiquement les fonctions pour les artisans dans les branches

Les fonctions des artisans sur les différents immeubles et les branches dans la base des fournisseurs
des créanciers devraient étre identiques. Nous utilisons les branches lors de la commande d'artisan afin
de pouvoir réduire le choix.

. - - -
= Transférer fonction en tant que branche dans la base des fournisseurs x

@ “oulez-vous transférer toutes les fonctions des artisans en tant que branches dans la base des fournisseurs 7

lllustration 44 : Transférer les fonctions des artisans

Maon

Avec ce parametre, les fonctions des artisans sont automatiquement reprises dans la base des fournis-
seurs. Si la case est cochée et enregistrée, I'utilisateur peut décider si une synchronisation unique doit
étre effectuée des fonctions des artisans vers la base des fournisseurs. Si oui, les fonctions sont transfé-
rées. En cas de réponse négative, les branches ne sont pas mises a jour.

Si une fonction est ajoutée ultérieurement a un artisan sur un immeuble, elle sera également reprise dans
la base des fournisseurs si elle n'existe pas encore.

Si une fonction est supprimée pour un fournisseur dans la base des immeubles, la branche est conser-
vée. |l est ainsi possible de limiter les fonctions pour certains immeubles.

Class: C1/ Public

Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG

Page 36 de 38



Diverses modifications

6.9.9 Paramétres du portail

621 Parameétres de I'application - Portale und Sonstiges [772026]

Fichier Domaines Allera Outils Apercu 2

) ® e fF QA C B3

“ Comptabilité financiére
Comptabilité des débiteurs
Comptabilité des créanciers

Paramétres DeepBox Paramétres DeepPortal Tayo

CREATION AUTOMATICUE DE DEEPPORTAL

Gestion des adresses

. . ® Vous pouvez définir ici quels designs de portail doivent &tre utilisés pour la création automatique
Electronic Banking
E-Business X -
) ) Locataire Portail locataires MA -
Gestion immobiliére
> Artisan PPE Portail locataires MA -

> Assemblée

Autorisations Membre de coopérative d'habita... Portail locataires MA -
[J Gestion dss autorisations Propriétaire Portail des propriétaires MA -
Batiment

Charges

Concierge

Contrat

Coopératives

v v v ov v

Définitions dinterface

[ Attribution de champ Gestion de projets
[ Portails externes

> Données immeuble et objet

lllustration 45 : Propositions de design de portail

Pour que les portails puissent étre ouverts automatiquement, nous avons besoin du design pour les diffé-
rents portails. Nous faisons la distinction entre les locataires, les copropriétaires, les coopératives d'habi-
tation et les propriétaires. Dés qu'un design a été défini pour un type de portail, les portails sont créés
automatiquement si :

¢ Sile genre de communication est Automatique ou Portail/Classement

e Lorsqu'un contrat est activé

¢ Siun nouveau colocataire est ajouté a un contrat activé

+ Lorsqu'un nouvel immeuble est saisi et qu'un propriétaire y est attribué
+ Lorsqu'un nouveau propriétaire est ajouté a un immeuble existant

Si aucun design n'est enregistré, il n'y a pas d'ouverture automatique.

Les portails des locataires/copropriétaires sont automatiquement supprimés dés que la fin du contrat + 1
jour est atteinte.

6.10 Programme Q974 "Concepteur de processus"

Mettre a jour les valeurs de l'indice des prix a la consommation

ContinueProcessOnFailure

lllustration 46 : Nouvelle activité BPE pour I'importation des indices des prix a la consommation

Une nouvelle activité BPE a été créée pour que les indices des prix a la consommation puissent étre mis
a jour de maniére automatisée. Celle-ci permet d'exécuter un processus de maniére périodique. Pour cela,
les options Business Process Engine et Data Automation sont nécessaires.
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6.11  Programme A621 "Activités
> Changement de locataire
> Standards
_?r? Commande

Créer un budget
Créer une sortie PPE PO
décompte des ventes
Décompte HKNK
Facturation PPE

Lettre du locataire

Propriétés du modéle  Valeurs proposées  Taches Paramétres dexécution

Application Gestion immobiliére v
Exécution selon Contexte v
Genres de documents a... | 2;
Dossier traitement

Traitement présélectionné 1 Schreiben Reparatur
Lieu de classement Dossier {Gestion des activités) v

Standard Q

CHAMPS DEFINIS PAR LUTILISATEUR

Dans les champs définis par [utilisateur de |a table "GADATA", sélectionnez les champs devant étre utilisés pour+
de valeurs supplémentaires

CHAMP VALEUR PROPOSEE

lllustration 47 : Des modeles d'immeubles peuvent étre utilisés pour les activités de lettres.

Pour le type d'activité Lettre, il est possible d'utiliser les traitements Word du programme Y391. Les con-
textes suivants sont pris en charge selon le traitement :

Genre de traitement

Contexte

Contrat objet

Contrat objet

Documents du locataire

Locataire, adresse si locataire, contrat objet, objet, immeuble, maison , bati-
ment

Documents du concierge

Adresse si concierge, immeuble, batiment, objet

Lorsqu'un objet est sélectionné, les concierges de tous les niveaux sont édi-
tés.

Documents du propriétaire

Adresse si propriétaire, immeuble

Documents PPE

Adresse si PPE, PPE, contrat objet, immeuble, batiment, maison, objet

Assemblée PPE

Assemblée

Documents de changement de loca-
taire

Contrat objet
Si plusieurs contrats objet sont enregistrés, aucun document n'est édité.

Destinataires

Adresse

En fonction de ce qui a été sélectionné dans le traitement (concierge, parte-
naire....), I'adresse doit correspondre au type. Si, par exemple, Concierge
est enregistré dans le modéle, I'adresse doit également étre un concierge.

Class: C1/ Public

Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG

Page 38 de 38



