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1. Introduction 

Abacus Intelligence a évolué depuis son lancement dans la version 2025 et est maintenant encore mieux 
intégrée dans le logiciel de gestion Abacus. Cette année, l'accent est mis sur une interaction plus intuitive 
et fiable avec l'IA et sur l'extension des fonctionnalités. 

Les nouveautés les plus importantes: 

• Interface de chat optimisée : L'interface utilisateur du chat a été entièrement revue pour per-
mettre une interaction plus conviviale et claire. 

• Nouvelles fonctionnalités : Plusieurs nouvelles fonctionnalités ont été intégrées et les fonctions 
existantes ont été étendues et améliorées. 
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2. Abacus Intelligence 

Le visuel de la fenêtre de chat dans le menu a été modifiée. Le fonctionnement et les boutons restent 
similaires. Un changement central est le passage de la sélection du focus à la sélection de différents Sub-
jects. Cela signifie qu'il n'y a désormais plus qu'un seul chat dans lequel tous les différents focus sont 
présents et reconnus automatiquement. Toutes les fonctionnalités dont dispose le chat sont reproduites 
sous forme d'Intent. Il en va de même pour le focus "Documents & Règlements" et le focus "Programmes 
& Questions".  

Les Intents sont répartis en différents Subjects, qui peuvent être sélectionnés manuellement ou activés 
automatiquement en fonction de l'intent souhaité. 

 

 

Description des boutons : 

 

Ce bouton se trouve dans l'AbaMenu en haut à droite et ouvre la fenêtre de chat 
d'Abacus Intelligence. 

 
 
 
 

 

Il est possible de définir dans quel subject une requête doit rechercher en priorité 
les intents possibles et exécutables. Les intents sont également recherchés de ma-
nière secondaire dans d'autres subjects, ce qui signifie que le chat détecte égale-
ment le passage à un autre subject sans qu'une sélection manuelle soit nécessaire. 
Les subjects suivants sont disponibles : 

• Automatique : Le subject est automatiquement changé sans qu'il soit né-
cessaire de le demander. 

• Abacus Knowledge (focus "Programmes & Questions") 

• Règlements (focus "Documents & Règlements") 

• Actions (focus "Actions & Processus") : 

• Finances 

• Personnel 

• CRM 

• Gestion des commandes 
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• Service après-vente 

• Gestion immobilière 

 
Lorsqu'une nouvelle conversation est ouverte, toute la fenêtre de chat est vidée et 
une nouvelle demande peut être saisie.   

 

Envoi de la demande de recherche. 

 

Indication : L'envoi de la demande de recherche fonctionne également avec la 
touche "Entrer". 

 
Les réponses d'Abacus Intelligence peuvent être copiées afin d'être utilisées dans 
un autre document.  

 

Ce bouton permet d'effectuer des recherches par saisie vocale.  

 
Ce bouton permet d'émettre les résultats à l'aide d'une sortie vocale. 

 

Ce bouton permet d'ajouter des documents au chat. Ceux-ci peuvent être consul-
tés, résumés ou comparés. 

 
La fenêtre de chat est intégrée et se trouve normalement sur le côté droit 
dans l'AbaMenu. Cette fonction permet d'ouvrir le chat dans une fenêtre séparée. 

2.1 Fenêtre de chat 

Le chat d'Abacus Intelligence est affiché par défaut sur le côté droit de l'AbaMenu. Vous pouvez également 
l'ouvrir dans une fenêtre séparée. Les dernières recherches y sont visibles sur le côté gauche, à condition 
que la fonction "Enregistrer les chats" ait été activée. Le chat fonctionne comme un programme à part 
entière et est donc également disponible directement via la barre de recherche ou en tant que favori. Le 
numéro de programme est le Q9510. 
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2.2 Subjects 

Dans le chat Abacus Intelligence, il est désormais possible de choisir différents subject au lieu de différents 
focus. Dans chaque subjects, il existe différents Intents, un Intent pouvant également apparaître dans dif-
férents subjects. 

Le chat complet n'a donc plus différents focus et est divisé en subjects. Les anciens focus "Programmes & 
Questions" et "Documents & Règlements" sont désormais également reproduits sous forme d'intent res-
pectivement de subject : "Abacus Knowledge" & "Règlements". Il n'est donc plus nécessaire de changer 
de focus pour ces fonctionnalités, le chat reconnaît le subject et l'intent correspondant et les exécute direc-
tement. 

Les subjects servent à mieux reconnaître la saisie de l'utilisateur. Cela signifie que si l'utilisateur se trouve 
dans le subject "Commandes Geco", une requête tente d'abord d'exécuter un intent à partir du subject 
correspondant. S'il n'y a aucun résultat, une recherche est effectuée dans d'autres subjects et, le cas 
échéant, le subject est changé. 

L'utilisateur peut donc aussi sélectionner manuellement le subject s'il sait déjà au préalable dans quel sub-
ject il souhaite exécuter un ou plusieurs intents. Les subjects suivants sont disponibles : 

• Automatique : Le subject est automatiquement changé sans qu'il soit nécessaire de le demander. 

• Abacus Knowledge (focus "Programmes & Questions") 

• Règlements (focus "Documents & Règlements") 

• Actions (focus "Actions & Processus") : 

• Finances 

• Personnel 

• CRM 

• Gestion des commandes 

• Service après-vente 

• Gestion immobilière 

 

Exemple : L'utilisateur est dans le subject "ESS" et écrit "Peux-tu saisir une commande Geco" : Le subject 
passe aux "Commandes Geco". 

2.3 Intents disponibles 

Si l'utilisateur saisit "Aide" dans le chat, un lien est indiqué, sur lequel sont affichés tous les intents dispo-
nibles avec des exemples de saisie et les paramètres nécessaires par intent. 

2.4 Exécuter plusieurs intents 

Désormais, il est également possible d'exécuter plusieurs intents ensemble. L'utilisateur ne doit plus les 
saisir les uns après les autres. 

 

Exemple : Le client "..." souhaite commander 10 fois le produit "...". Saisis la commande et envoie un 
message à "...", il doit confirmer la commande au client. 

Après cette saisie, les intents suivants sont exécutés dans l'ordre : "Saisir une commande Geco", "Ajouter 
une position", "Envoyer un message à l'utilisateur". 
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2.5 Archives / Dossiers  

Abacus Intelligence permet de résumer des documents ou de poser des questions à leur sujet. Le chat qui 
s'ouvre dans le dossier en cliquant sur "Abacus Intelligence" a également été remanié et est identique au 
nouveau chat Abacus Intelligence dans le menu. 

2.5.1 Chat avec plusieurs documents 

Désormais, il est non seulement possible de traiter un document, mais aussi d'ouvrir jusqu'à 50 documents 
simultanément grâce à la sélection multiple et de poser des questions sur ces derniers. 
 

  
Exemple : Dans Archives / Dossier > Sélection multiple > Menu contextuel > Abacus Intelligence. La fe-
nêtre de chat s'ouvre avec Subject Dossier / Archives. En haut du document, un menu déroulant permet 
de passer d'un aperçu à un autre document. Le chat peut répondre à des questions sur tous les documents 
et il est possible de comparer plusieurs documents entre eux. 
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2.6 Chat AI dans MyAbacus 

Le chat, qui peut être ouvert dans le menu, peut désormais aussi être ouvert dans MyAbacus. Les fonc-
tionnalités sont les mêmes, à l'exception du subject "Abacus Knowledge" qui n'est pas disponible. Le chat 
peut être configuré séparément dans le programme Q951. Pour plus de détails sur la configuration, voir le 
point "2.9 Configuration". 

2.7 Widget AI 

Il est désormais possible d'ajouter un widget "Abacus Intelli-
gence" dans le dashboard de l'AbaMenu ainsi que dans le 
dashboard de MyAbacus. Le focus doit être défini lors du pa-
ramétrage. Celui-ci est soit "Programmes & Questions", "Ac-
tions & Processus" ou "Documents & Règlements". 

Les paramètres effectués lors de l'ajout du widget sont fixes 
et ne peuvent plus être adaptés dans le chat lui-même. 

Le widget "Abacus Intelligence" se trouve dans le pro-
gramme Q1618 sous le point "Général". 

 

2.8 Générer et traduire des textes 

Les blocs de texte sont toujours ouverts de la même manière 
que dans la version 2025. Il est possible de générer des 
textes à partir de quelques mots clés. Ceux-ci peuvent éga-
lement être traduits dans d'autres langues.  

2.8.1 Génération de textes 

Par rapport à la version 2025, une nouvelle fenêtre de chat a également été implémentée à tous les niveaux 
pour la génération de texte. En cliquant sur l'icône des paramètres en bas à droite, il est possible d'effectuer 
de nouveaux paramétrages pour le style de voix souhaité de l'intelligence artificielle. 

. En cliquant sur "Reprendre" dans l'un des textes générés par l'intelligence artificielle, le texte est automa-
tiquement repris. 
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2.8.2 Traductions 

En plus d'ouvrir le chat pour générer du texte, il est également possible de traduire directement le texte à 
l'aide du même bouton IA. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

2.9 Configuration 

La configuration dans le programme Q951 est identique à celle de la version 2025. Seuls les points suivants 
sont nouveaux : 

• Il existe des paramètres séparés pour le widget AI ainsi que pour le chat AI dans MyAbacus. Dif-
férents focus / subjects peuvent être activés pour les deux chats ainsi que pour le chat dans l'Aba-
Menu. 

Les différents subjects, qui sont disponibles sous le groupe "Actions", ne peuvent pas être à nou-
veau définis individuellement, mais sont simplement regroupés sous "Actions & Processus". 

• Il existe désormais 2 grids différents sous le point "Dossiers IA". L'un des grids contient les dossiers 
RH ainsi que le dossier central. Ces dossiers, s'ils sont indexés, sont interrogés sous le subject 
"Règlements". 

Le deuxième grid contient des sous-dossiers sélectionnés dans les dossiers "Fournisseurs", 
"Adresses", "Projets" et "Contrats". Ces dossiers ne seront pas trouvés dans le subject "Règle-
ments". Au lieu de cela, l'indexation de ces dossiers permet de chatter avec plusieurs documents 
des dossiers correspondants, sans devoir attendre longtemps lors de l'ouverture que les docu-
ments soient indexés. 

Si un dossier est indexé, les nouveaux documents téléchargés seront directement indexés dans le 
dossier correspondant. 

 

 


