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Démarrer les processus depuis Outlook

1. Démarrer les processus depuis Outlook

Le nouvel add-in pour Outlook permet aux utilisateurs de démarrer un processus dans Abacus directement
a partir d'Outlook, pour un ou plusieurs e-mails a la fois. Les processus sont créés dans le Business Pro-
cess Engine (BPE) et sont libérés spécifiquement pour étre utilisés dans I'add-in.

L'add-in permet une interaction flexible : les paramétres de saisie permettent a l'utilisateur d'influencer le
processus, par exemple en sélectionnant ou en adaptant des données pertinentes. Les parametres retour-
nés renvoient des résultats qui peuvent étre affichés directement dans I'add-in.

Cette fonctionnalité permet d'établir un lien parfait entre les communications regues par e-mail et le controle
des processus dans I'ERP, de gagner du temps et de réduire les erreurs de transmission manuelle.

(IIQZ

Exemple : L'add-in Outlook peut étre utilisé pour saisir des prospects dans le CRM. Les e-mails pertinents
d'un contact client sont sélectionnés et le processus peut étre démarré. Le processus peut extraire le con-
tenu des e-mails et le restituer sous forme résumée dans le lead, y compris le classement des e-mails dans
le dossier.

1.1 Exécuter le processus

L'add-in Abacus doit étre installé dans Outlook. Vous trouverez des instructions dans l'article KB-9644.
~

%
Déroulement :

1. Sélectionner un/plusieurs e-mail(s) dans Outlook

2. Ouvrir 'add-in Abacus dans Outlook et sélectionner la sous-catégorie "Processus".

e & o FRVEE - I

Abacus

6
n
=]

B2 Dépose

sty Processus

3. Connexion unique avec un AMID

4. Sélectionner le processus a démarrer
v “# ABACUS
Processus o~

Q

gestion_des_activités_contact

Saisie des adresses

5. Le cas échéant, remplir les paramétres de saisie. Le bouton "Valeurs par défaut" permet de rétablir les
valeurs par défaut indiquées dans le processus.

6. Siun e-mail contenant des piéces jointes est sélectionné, le bouton toggle sous "Autres" permet de ne
transmettre que la piéce jointe au processus. Cela ne fonctionne pas si plusieurs e-mails ont été sélec-
tionnés.
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Démarrer les processus depuis Outlook

7. Sitoutes les valeurs sont correctes, le processus peut étre lancé en cliquant sur "Démarrer".

- hd
Processus NV
gestion_des_activités_contact [©)
Valeurs de saisie N
Valeurs par défaut
Adresse
3% 3 ®
N°d'hiérarchie Texte

® 3 Marketing

Autres o

MNe reprendre que les piéces jointes

aux e-mails

8. A la fin du processus, les valeurs retournées par le processus sont le cas échéant affichées et sont
visibles pour I'utilisateur. Les informations peuvent étre utilisées pour un traitement ultérieur. Les valeurs
retournées de type String sont représentées sous forme de lien si la valeur a un format de lien hypertexte

valide (http://... ou https://...).

Le processus a été exécuté avec succes

Processus

gestion_des_activités_contact ':;.

Valeurs de processus

Activité

Saut dans myAbacus

Il est ensuite possible d'ouvrir 'AbaMenu ou de démarrer un nouveau processus. Le statut sur I'e-mail est
supprimé apres 24h.

1.2 Configuration

Le processus démarré via l'add-in doit étre créé dans le programme Q974 "Concepteur de processus".
Pour que les fichiers d'Outlook (e-mails ou piéces jointes) puissent étre utilisés dans le processus, un
parametre de saisie doit étre défini en tant que List avec le type de données File.

=

Indication : Le processus doit étre sauvegardé dans le domaine "ATK Office Integration”.
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Démarrer les processus depuis Outlook

1.2.1 Programme 621 "Parameétres de I'application”

Sous Abacus Toolkit, dans les parameétres de l'application, un onglet "Office Integration" est disponible.
Dans l'onglet "Processus", il est possible de sélectionner un processus qui doit étre démarré dans l'add-in
via "Nouvelle définition". Le choix est limité aux processus centraux et aux processus dépendants du man-
dant dans le domaine Office Integration d'ATK.

Tous les parameétres de saisie du processus sont listés dans le programme 621. Les paramétres sélection-
nés peuvent étre validés par le biais de la case a cocher "Affichage dans 'add-in".

4 621 Parameires de I'application - ABACUS-DEMO [7777] - b X

Fichier Domaines Allera Outils Apercu 2

& ® Q C @ ®
% Comptabilité financiére
Comptabilité des débiteurs
Comptabilité des créanciers
Comptabilité des salaires DEFINITIONS DU PROCESSUS
CRM

Gestion des commandes

@ Les définitions de processus peuvent étre validées ici pour I'add-in. Les processus peuvent ensuite étre démamés depuis Outlook

NUMERD ~ NOM POUR TOUS LES MANDANTS

% Ressources humaines 1 Aldtiitatsmanagement_Konaktperson 0

#» CofiLight
% Comptabilité des immobilisations

Gestion des projets

Electronic Banking

E-Business

Gestion de Ia production

Senice aprés-vente (SAV)

AbaBat

% Gestion immabiliérs

£ Abacus Taolkit

Général Nouvelle définiion  Supprimer définition
Archive/Dossier %
AbaScan Pro
Diision

Processus g | gestion_des_activités_contact alo

Les valeurs de saisie sélectionnées peuvent &tre indiquées dans ladd-in
Extraits Pour que les e-mails ou les piéces jointes puissent &tre utilisés dans le processus. une valeur de saisie de type de données List - File doit tre reliée & la source de données "EmiFiles”
Droit d'accés

Systéme cloud VALEURS DE SAISIE
AbaPoint

Saisie des adresses

NOM TYPE DE DONNEES AFFICHAGE DANS LADD-IN

(v vV v~~~

Office Integration Adresse Integer

[ Général File List O
[ Rapport matrice
[) Processus

Traiter variables nput

@ Les valeurs d'édition sélectionnées sont affichées dans I'Add-in pendant ou aprés la fin du pracessus

VALEURS DEDITION

NOM TYPE DE DONNEES EDITION ADD-IN NOM AFFICHE DESCRIFTION
URL String Acthité Aaut dans MyAbacus

ROOT

Attention : Seuls les types de données suivants sont supportés par lI'add-in :
e String

Integer

Long

Number

Boolean

Date

GUID
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Charger un rapport matrice dans Excel

Le paramétre de saisie qui a été défini pour les fichiers Outlook doit étre relié a la valeur d'événement
"EmlFiles" par glisser-déposer via "Traiter variables Input". Si aucun lien n'est établi, les e-mails ou les
piéces jointes ne sont pas transmis au processus.

i Traiter variables Input e

Configurer variables Input

Wous pouvez ici configurer et attribuer les variables Input pour le processus

Source des données (1M] DESIGNATION TYPE VALEUR PAR D GENRE DE LATTRIBUTION ATTRIBUTION
=| Valeur fixe Adresse Integer 0

® Expression = File List Valeur événement EmlFiles

~w 7 Valeurs événement
= EmlFiles

Rechercher ] Minuscules { majuscules Caractére

Annuler oK

Les parametres retournés devant étre affichés comme édition dans I'add-in peuvent étre validés de la
méme maniére que les valeurs de saisie. De plus, il est possible de définir un nom d'affichage et une
description dans toutes les langues pour les parameétres retournés en double-cliquant dessus. Les homs
d'affichage et les descriptions des parameétres de saisie doivent étre définis dans le Q974 "Concepteur de
processus".

1.3 Licences

Pour que cette fonction puisse étre utilisée, le Business Process Engine doit étre sous licence.

2. Charger un rapport matrice dans Excel

Le nouvel add-in pour Excel permet aux utilisateurs de charger des rapports matrice directement a partir
d'Abacus. Les rapports sont créés dans AbaReport et libérés pour I'utilisation dans I'add-in.

Les paramétres de saisie peuvent étre indiqués dans l'add-in ou étre liés a des cellules, ce qui permet
d'adapter les rapports de maniére dynamique. Les résultats sont directement affichés dans Excel et peu-
vent étre réutilisés pour des analyses, des extraits pivots ou des rapports.

(IIQZ

Exemple : Un modéle d'offre dans Excel peut étre complété de maniére simplifiée avec des rapports ma-
trice comme sources de données, des adaptations manuelles restent possibles. Il est ainsi possible de
présenter et de recalculer facilement une offre pour les produits d'Abacus et les prestations de service
complétées manuellement. Il est également possible d'analyser les données dans des tables pivot dyna-
miques, par exemple pour les statistiques de vente.
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Charger un rapport matrice dans Excel

2.1 Charger le rapport matrice

L'add-In Abacus doit étre installé dans Excel. Vous trouverez des instructions dans l'article KB-9644.

.

Déroulement :

1. Ouvrir I'add-in Abacus dans Excel

2. Cliquer sur le bouton "Rapports"

[ NN ) Enregistrement automatique

Accueil Insertion Dessin Mise en page

Dépose| Rapports

(Yamm

-

C

Actualiser

Al

A
v

es rapports

Ix

D v B

Fc

A

[ 1]

OOk WNPRE

3. Connexion unique au moyen d'un AMID
4. Dans l'onglet "Configuration”, sélectionner la feuille de travail dans laquelle le rapport doit étre inséré.

v #=ABACUS

== Configuration ‘= Rapports

Fiche de travail

Feuill

Feuil2
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Charger un rapport matrice dans Excel

5. Sélectionner un rapport matrice

v # ABACUS

5= Configuration 2 ‘= Rapports

Fiche de travail

Feuill v
Rapports e
buchungen.avw [©)

>

Valeurs de saisie

Valeur standard

Numéro de projet

-

1000 -

B incérer cellule

Enregistrer & charger

Enregistrer seulement

6. Remplir les parameétres de saisie, le cas échéant

7. Pour I'exécuter, il faut cliquer sur "Enregistrer & charger".

L'exécution est enregistrée dans l'onglet "Rapports" et peut étre actualisée a tout moment. Un rapport peut

également étre configuré pour une feuille de calcul masquée.

Pour recharger tous les rapports enregistrés, il est possible de lancer les calculs en cliquant sur le bouton
"Actualiser les rapports”. Dans I'onglet "Rapports”, il est également possible de calculer tous les rapports
ou seulement les rapports sélectionnés via "Charger le rapport". Le processus de chargement des rapports

n‘est pas interrompu par la fermeture du dossier Excel.

v #ABACUS
5= Configuration = Rapports <
FR Reports

Feuill

buchungen.avw

Feuil2
aic_aktivitasten_mitarbeiter.avw

Charger le rapport
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Charger un rapport matrice dans Excel

Le rapport inséré recoit un domaine désigné dans Excel, qui correspond au nom du rapport.

=N

Dépose Rapports Actualiser
les rapports

| Auftrage.avw n fx v
[ A B C D E F G Abacus o
1 |AUF NR AUFRNR  AUFTYP | AUF STATUS AUF_DATUM

| 2 5 0A A 21.01.13 D
| 3 53 0A 1 20.01.14 Fiche de travail

4 55 0A ¢ 17.01.14
5
|6 Feuill v

7

|8
9

10 Rapports e

11

% Auftrige.avw ®
113

14

15 Valeurs de saisie N
|16
| 17

18 Valeur standard
119

20

21 Numéro de commande
{22

23 5x | B3x | BB x ©

24

25
[ 26 B: insérer cellule

27
128
29

| = Charger le rapport
Feuill +

2.1.2 Parameétres de saisie

A l'exception des cases a cocher, I'option de liaison avec une cellule Excel est disponible pour tous les
parameétres de saisie. La cellule correspondante peut étre sélectionnée sur n'importe quelle feuille de calcul
et le contenu de la cellule est repris comme valeur avec "Insérer cellule”.

1: Valeurs de saisie ~
17

18 Valeurs standards

19 [Numéro de projet | 30076]

20

21 Numéro de commande

22

23

A 39076 x ®
25

2 B: FeuiiB1o

27

no

Attention : Il n'est possible de relier qu'une seule cellule pour une valeur de saisie.

Le bouton "Valeurs standards" permet de rétablir les valeurs prédéfinies du rapport matrice.

=

Indication : Le type de valeur de saisie ChartType ne peut pas étre représenté dans l'add-in.
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Charger un rapport matrice dans Excel

2.2 Configuration

Sous Abacus Toolkit, dans les parametres de l'application, un onglet "Office Integration" est disponible.
Dans l'onglet "Rapport matrice", il est possible de sélectionner un rapport de matrice via "Nouvelle défini-
tion". Celui-ci peut ensuite étre chargé dans I'add-in. Le choix est limité aux répertoires du mandant, Kd et
Df.

i 621 Paramétres de I'application - ABACUS-DEMO [7777] - 0o x

Fichier Domaines Allera Outils Apercu 2

(8 ® aQa C @B D

omptabilté financiére
e i Les rapports de matrice peuvent étre validés ici pour [add-in. Les rapports peuvent &tre chargés dans Excel

omptabilité des dbiteurs

omptabilits des créanciers

omptabilité des salaires DEFINITIONS DE RAPPORT MATRICE EXCEL

RIM

estion des commandes

NUMERO  RAPPORT MATRICE NOM
essources humaines 1 [Kdlabav/Auftrage avw Auftrage.awy
ofiLight 2 [Kdlabav/Projekte.aww Projekte.any
omptabilté des immaobilisations

estion des projets

lectronic Banking

Business

estion de la production

enice aprés-vents (SAV)

baBat

estion immobiliére
## Abacus Toolkit
Général
Archive/Dossier
AbaScan Pro
Division

Extraits

Droit d'acces

Systéme cloud
AbaPoint Nouvelle géfintion | Supprimer définkion

Saisie des adiesses Rapport matrice | [KdJabav/Projekte awy Q

R

Office Integration
[ Général

[ Rapport matrice
[ Processus

ROOT

2.3 Licences

Pour pouvoir utiliser cette fonction, AbaReport doit étre sous licence.
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