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Supprimer les doublons
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Afin de supprimer les personnes dupliquées dans Innosolvcity, la procédure est la suivante:

1- Sélectionner la personne qu'on va garder (la personne de base) :

Chercher personne > Personnes
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2- Dans l'onglet événement, cliquer sur Eliminer les doublons :
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Chercher personne > Personnes > Gestion personne

Habitants
R Personne-ld ay
Objets
Base / Activités Genre de personne Personne physique v N® assuré (<} Date inactive =]
Job
ob Nom Wiy Prénom bout Abrév
Dashboards
Politesse Madame v See Féminin v
Apercu

3- Remplir la date (attention la date doit étre supérieure a la date de la derniere facture
dans la liste des factures du doublon). Ensuite, sélectionner le ou les doublons qu'on
souhaite éliminer et terminer le processus :

Chercher personne > Personnes > Gestion personne > Epuration des doublons
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Cette manipulation va alors désactiver (rendre inactifs) les doublons sélectionnés.
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Oui alors comme le decriptif le dit si bien (mais pas le titre), c'est pour désactiver les
doublons. A noter que cela crée une liaison entre les 2 personnes de type "Doublon”. Cela ne
fusionne aucunement les 2 personnees. Derniere chose : La date de fin sur la personne laisse
I'adresse activée dans ProConcept. En complément, il y a dés la Release 2022, un traitement
de masse permettant de faire cette opération sur une sélection multiple de personnes
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