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S'inscrire a nos actualités et base de connaissance
Anthony Malerba - 2023-09-22 - Commentaires (0) - PrimeSupport

Notre plateforme de support permet de s'inscrire aux actualités et a notre base de
connaissance.

Apres s'étre connecté sur https://support.primetechnologies.ch/fr, choisir “Base de

connaissances” ou “Actualités”
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Q Comment pouvons nous vous aider aujourd'hui ?

Centre d'aide

Base de connaissances Actualités Nous contacter

Afficher tous les articles > Voir toutes les actualités > Nous contacter pour de |'aide >

Dans “Base de connaissances”, en se positionnant sur un article, un bouton “Souscrire”
permet de recevoir une information dans le cas d’une mise a jour d’'un article précis, d'une
catégorie (ici ProConcept) ou de tout nouvel article dans la base de connaissance.

Centred'aide > Basedeconnaissances > Questionsfréquentes > ProConcept > Nouveaux taux TVA 2024 dans ProConcept

=% Nouveaux taux TVA 2024 dans ProConcept —
[% Cet article
Contexte Catégorie
Dés le 01.01.2024, de nouveaux taux TVA s'appliquent : @ Base de connaissances

+ Tauxnormal:8,1% Apr 11, 2023
+ Tauxréduit:2,6%
« Taux spécial pour I'nébergement : 3,8 %

Cette marche a suivre indique comment créer et utiliser ces nouveaux taux dans ProConcept.

Pour que cela fonctionne avec la facturation provenant d'Innosolv (Nest/ISE), il est impératif de faire les changements dans %
Innosolv ésalement dont vouis trouverez iine marche 2 suivre ici

Dans “Actualité”, un bouton “Souscrire” permet de recevoir des informations lorsqu’une

actualité est publiée.

Un filtre a droite filtre les actualités selon les catégories.
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Aprés avoir cliqué sur une catégorie, par exemple “ProConcept”, il est possible de s’inscrire
uniguement aux actualités de cette catégories.
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