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Partager un ticket avec un contact

Joél Messas - 2019-06-19 - Commentaires (0) - PrimeSupport

11 est possible de partager un ticket du PrimeSupport avec un contact. Ceci peut étre fait dans la plateforme,

dans le ticket en question :
Fermer ce ticket

Informations sur le ticket:

Affecté al'agent: D Florian Cattin

Ticket ouvert par: . JoEl Messas

Aussi sur ce ticket: Jogl
Nom: ™ @ Ajouter un utilisateur CC
| Nom {abligataire) ‘ SIMI-5647 3-ULUIF

Ernail: ™ | ) .
lémentaires sur le ticket:  mModifier &

Adresse email: (requis)

Jestion
Ajouter au ticket sitants

Cliquer sur "Ajouter un utilisateur "CC", puis entrez son nom et son e-mail, et le tour est joué. Il recevra alors les
notification et pourra voir ce ticket dans son portail
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