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Contexte
Le module Installations de production permet de gérer les installations photovoltaïques.

Le compteur de production physique y est visible après l’avoir attribué (point 1).

Dans un bâtiment où il y a de l’auto-consommation, un compteur principal, qu'il soit physique ou virtuel, est
également présent. C’est le cas généralement dans les communautés d’auto-consommation, CA ou RCP.

Par défaut, vous voyez uniquement le compteur de production dans le module Installations.

Cela peut avoir des conséquences, notamment sur les Widget du tableau de bord des statistiques pour l’OFEN.

Solution
Il est possible de voir le compteur principal (virtuel ou physique) qui permet de mesurer l’exédent de production,
le refoulement sur le réseau (point 2).
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Pour voir voir cela, il est nécessaire d’ajouter une relation d’installation de type “Mesure de l’excédent” entre les
deux compteurs.

La relation saisie ci-dessus signifie que le compteur n° 12745 (le principal) mesure l’exédent de production
mesuré par le compteur n° 13796 (le compteur de production).

N’hésitez pas ouvrir un ticket sur notre Primesupport pour toutes questions.


