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Probleme

La version 11.4 comprend un petit bug lorsqu’on fait une lecture fichier camt, puis qu’on supprime le document.

A la deuxiéme lecture, la liste des encaissements disponible est vide.

Solution

Lorsque le fichier est lu pour la deuxieéme fois, dans la fenétre de sélection des encaissements, cliquez sur
“Relevés”
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Dans cette fenétre, apres avoir sélectionné le compte sur lequel vous avez encaissé,
supprimer le relevé CAMT.54 qui a posé probleme : (attention a bien supprimer le
bon!)

' /8 ERP v {j Favoris v = Accueil | Options ProConcept - Relevés de compte journaliers
°' 10010.00 7
= X o
Supprimer

Société Relevé
|l Liste

Sélections

4 P 1001000

e Relevés journaliers par comptes (CAMT54)
Base

o

En-téte

E:‘ Date début relevé ~  ldentifiant

31102024 20241030375204777352644 = ey 40 L

7 T30.10.2024 20241029375204775903150 Identifiant 20241029375204775903150 Monnaie de bd
1= 29102024 20241028375204775371595 Numéro 0 Monnaie étran
5| 28.10.2024 20241025375204763900350 T RS alm s =

Puis, relire le fichier d’encaissement


https://support.primetechnologies.ch/en-US
https://support.primetechnologies.ch/en-US/kb
https://support.primetechnologies.ch/en-US/kb/questions-fr-quentes
https://support.primetechnologies.ch/en-US/kb/proconcept
https://support.primetechnologies.ch/en-US/kb/articles/encaisser-une-deuxieme-fois-un-fichier-camt54-version-114-de-proconcept
https://support.primetechnologies.ch/en-US/kb/articles/encaisser-une-deuxieme-fois-un-fichier-camt54-version-114-de-proconcept
https://support.primetechnologies.ch/en-US/kb/proconcept

