PrimeSupport

Base de connaissances > Questions fréquentes > ProConcept >

2024 : changement du numéro SUVA (format)
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La SUVA dans le courant de 2024 va informer les clients de leur nouveau N° SUVA comme
ci-dessous :

Madame, Monsieur,

Pour des raisons techniques, la Suva modifiera les numéros de client existants: dés juin
2024, la Suva commencera lors d'une premiere etape, par modifier les numeéros de client
des fournisseurs de prestations p. ex. les hopitaux, cabinets medicaux et thérapeutes.

Dés septembre 2024, |a Suva modifiera lors d'une deuxiéme étape, les numéros des en-
treprises assurées a titre obligatoire et facultatif. Cette étape concerne votre entre-
prise. Vous trouverez donc dans le présent courrier, les informations correspondantes.

Le nouveau numéro de client comportera treize positions avec des chiffres et des traits
d‘union.

Exemple de numéro client existant Exemple de nouveau numéro cllent
123-4567.8/9 9-B7654-32109

La modification des numéros de clients existants s’effectuera par étapes a partir de sep-
tembre 2024. Une fois que le vitre sera défini, nous vous en informerons par écrit. A comp-
ter de cette date, veuillez utiliser exclusivement votre nouveau numeéro de client.

Nous vous prions de contréler les champs ou le numero de client Suva est saisi dans vos
systémes. Si vous avez déja enregistré le numéro, veuillez préparer vos propres sys-
témes en temps utile a I'enregistrement du nouveau numéro ou en informer votre
fournisseur de systéme (p. ex. systeme de déclaration de sinistres et des sa-
laires). Il n'est pas nécessaire d'effectuer d'autres modifications.
Afin de pouvoir saisir ce nouveau numéro dans les contrats d’assurances (salaires), il faut
modifier le type qui actuellement : 02 SUVA et changer en mettant 03 LAA autres
assurances accident.

Aprés ce changement vous pourrez saisir votre nouveau numéro.
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