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Mise a jour du CRM

1. Mise a jour du CRM

1.1 Travaux préparatoires
Check-list :
Pos. Description Version Ctrl
1. IncaMail supprimé A controler lors de [
. - toutes les mises a
Dans les programmes d'e-mails en série (p. ex. A172, L373, etc.), le mode jozr !
d'envoi Secure Mail "IncaMail" de la Poste suisse n'existe plus a partir de la
version 2026. Aprés la mise a jour, le mode d'envoi Secure Mail "DeepMail" est
automatiquement défini.
2. Moins de buts d'utilisation pour les données de communication A contrdler lors de [
Avec la version 2026, les buts d'utilisation "Notification DeepBox" et "Certificat itgLL::es les mises a
de salaire / Décompte de salaire" ont été supprimées pour les données de com-
munication des adresses & personnes de contact , car elles n'ont aucun effet
dans une application Abacus, contrairement aux autres buts d'utilisation.
3. TwixTel supprimé A contréler lors de [

la mise a jour de

Le service TwixTel n'existe plus a partir de la version 2024 et est supprimé lors la version 2023

de la mise a jour. Si les clients possédent encore des services ou des proces-
sus basés sur ce service, ils doivent les adapter.

1.2 Travaux ultérieurs
Check-list :
Pos. Description Version Ctrl
1. Nouvelles tables pour les liaisons d'adresses A partir de laver- [
En raison des adaptations de tables sur les liaisons d'adresses (table AVB) ainsi sion 2023
que sur d'autres tables comme ATA, AVA, AAT, AFE, GAISSUE, les AbaReports
existants doivent étre contrblés.
Vous trouverez de plus amples informations dans cette KB :
https://support.abacus.ch/kb/display/KB/KB-9103
2. Portail public supprimé A partirdelaver- O
. . " _ , . . sion 2024
Le portail public a été supprimé et n'est plus disponible.
3. Q936 Parameétres Innosolv Apartirdelaver- O
ion 2024
Les parametres Innosolv ont été déplacés du programme A6311 "Informations sion 20
sur le mandant” vers le programme Q936 "Systémes étrangers".
4. Lettres en série DeepSign A partirdelaver- O
sion 2024

Le champ "Champs destinataire (DeepSign)", sur le traitement de la lettre en
série dans l'onglet "Propriétés", a été supprimé dans toutes les applications. Ce
champ a été supprimé parce qu'il n'était pas possible de placer les champs ajou-
tés sur un modéle de document.

D'ésormais, sur le modéle Word, dans I'arborescence des champs du dossier
"Eléments centraux”, le champ "Signature DeepSign" permet d'utiliser n'importe
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Mise a jour du CRM

Pos. Description Version Ctrl

quel champ pour la signature au moyen de I'éditeur de formules. Ce champ peut
également étre placé sur le modéle.

5. Intitulés en plusieurs langues A partirdelaver- O

C C ] A . . ion 2024
L'intitulé et le texte de l'intitulé peuvent désormais étre saisis en plusieurs sion

langues dans le programme A421. Les traductions sont enregistrées dans la
table ANR. Lors de la mise a jour a la version 2024, les intitulés ne sont pas
modifiés.

Aprés la mise a jour, il est possible de regrouper les intitulés avec une aide a la
migration dans le programme A421, via "Edition / Introduire désignation dépen-
dante de la langue". Le programme propose alors les intitulés a fusionner. Il est
également possible de les compléter ou de les modifier. Lors de la fusion des
intitulés, ceux-ci sont regroupés dans la table ANR via le champ ANR.GROUP.
Les définitions d'AbaReport et d'étiquettes ne doivent ainsi pas étre adaptées,
car le champ ANR.NR ne change pas.

Si une connexion Innosolv est active chez le client, le champ "Code intitulé ERP"
doit étre vérifié et adapté dans Innosolv.

6. AbaClik contrdle d'accés dans la brique des adresses Apartirdelaver- [

L . . . ion 2024 SP1
Lors de la mise a jour de la version 2024 R2 (Release) a la version 2024 (SP 1), sion 2024 S

les paramétres de contréle d'acces pour la synchronisation des adresses dans
AbaClik sont réinitialisés en raison des nouvelles possibilitts de paramétrage.
Les parameétres doivent étre a nouveau définis dans le programme 621 "Para-
meétres de l'application”.

7. Nouveau controle d'accés Gestion des activités Apartirdelaver- [

Apreés la mise a jour a la version 2025 R2 (Release), le contrble d'accés dans la sion 2025

gestion des activités et des leads est entiérement nouveau.

Désormais, le contrble d'accés aux activités est défini de maniere centralisée
dans le programme 621 "Paramétres de I'application" dans le catalogue "Con-
trole d'acces”. Il est ainsi possible d'adapter rétroactivement des définitions de
contréle d'acces qui s'appliquent a des activités déja créées.

Sur les anciennes versions, les définitions de contréle d'accés ne pouvaient étre
définies que sur le modeéle d'activité et elles n'étaient prises en compte qu'une
seule fois lors de la création d'une activité.

Lors de la mise a jour a la version 2025, les définitions de contréle d'accés sont
déplacées du modele d'activité vers le catalogue Parametres de contréle d'ac-
cés. Les parameétres de contrdle d'accés sur les activités individuelles ont été
completement supprimés. Le contrdle d'accés n'est désormais plus géré que de
maniére centralisée dans le programme 621.

Le contréle d'accés pour les activités et les deals doit impérativement étre con-
trélé aprés la mise a jour.

8. Validation du numéro de TVA lors de la saisie d'une adresse A partirde laver- O

Le format du numéro de TVA est désormais validé lorsqu'une adresse est saisie. sion 2025

La validation a lieu uniquement si une modification est effectuée dans le champ
"Numéro TVA" et si I'adresse contient le pays "CH".

Si des interfaces sont utilisées, avec lesquelles le numéro de TVA d'une adresse
est importé dans un format non valable, celles-ci doivent étre adaptées.

9. Suppression des paramétres AbaSmart A partirdelaver- O

Fin de la prise en charge d'’AbaSmart 1. Le catalogue "Traitement" a donc été sion 2025

entierement supprimé dans le programme 621 "Parametres de l'application”
dans le domaine CRM / Intégration / App. saisie mobile.
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Mise a jour du CRM

Pos.

Description

Version

Ctrl

10.

Lettres en série avec rapports matrices

Les rapports matrices utilisés comme modeéles pour les lettres en série ont été
copiés de maniére redondante par modéle de lettre en série sur les anciennes
versions. Les modifications apportées au rapport matrice original dans le réper-
toire abac\df ou abac\kd n'ont aucune conséquence lors de la préparation d'une
lettre en série.

Aprés la mise a jour, les modéles de rapports matrices nouvellement créés font
toujours référence au rapport matrice original dans le répertoire abac\df ou
abac\kd.

Les redondances existantes sur les anciens modéles créés avant la mise a jour
peuvent étre nettoyées par le biais d'une reconstitution. Celle-ci peut étre exécu-
tée dans le programme A171 (et tous les autres programmes de lettre / mail en
série) via "Edition" / "Reconstituer des modéles avec un rapport matrice". Tous
les modéles de lettres en série renvoient ainsi toujours au rapport matrice origi-
nal.

Apartirdelaver- [

sion 2025

11.

Interfaces gestion des activités
Voir chapitre 1.6.1.2

Apartirdelaver- O

sion 2025

12.

Q1620 "Design des masques portail MyAbacus"

Le dialogue permettant de saisir et de traiter des adresses dans MyAbacus a été
renouvelé. Désormais, celui-ci est défini de maniére centralisée dans le pro-
gramme Q1620 avec un masque standard. La fonction "Configurer les champs",
ou chaque utilisateur devait définir individuellement les paramétres d'affichage,
n'existe plus.

L'affichage détaillé des activités dans MyAbacus peut désormais aussi étre
adapté avec une définition de masque. Dans le nouveau masque standard, les
panneaux "Modifications"”, "Liaisons" et "Personnes autorisées" ont été suppri-
més afin de rendre la vue détaillée plus claire. Le programme Q1620 permet
d'ajouter a nouveau ces panneaux.

A partirdelaver- O

sion 2025

13.

MyAbacus - Vue "Mes activités" supprimé du profil Abacus Default

La vue "Mes activités" a été supprimée de la configuration du profil Abacus De-
fault dans le programme Q1608. Cet affichage peut également étre consulté
dans MyAbacus en cliquant sur le symbole central de I'inbox en haut a droite de
I'écran.

La vue "Calendrier" est désormais affichée. S'il existe des rendez-vous pour une
activité, ils peuvent ainsi étre immédiatement affichés dans le calendrier Abacus
dans MyAbacus.

Apartirdelaver- O

sion 2025

14.

Secure Mail - Mode d'envoi "IncaMail” est désormais "DeepMail”

Si, avant la mise a jour a la version 2026, des courriers sécurisés étaient envoyés
au moyen d'IncaMail dans un programme d'e-mails en série (p. ex. A172, L373,
etc.), cela n'est désormais plus possible. Lors de la mise a jour, le mode d'envoi
Secure Mail "IncaMail" devient "DeepMail". Pour que I'envoi des courriers sécu-
risés continue a fonctionner, une connexion a Abacus Deep est nécessaire.

L'article KB-10028 documente la configuration de DeepMail.

Dés V2026

O

15.

Brique Adresses dans AbaClik également activé pour les utilisateurs ESS

La brique "Adresses" d'AbaClik peut désormais étre utilisée par les utilisateurs
ESS. Il est possible d'attribuer des droits a "ESS Root" dans le programme 621
"Parameétres de l'application”.

Cette modification a également été ajoutée dans la version 2025 (SP du
15.09.2025).

Dés V2026

O

Classe : C1/ Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG
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Mise a jour du CRM

Pos. Description Version Ctrl
16. Objet & description des modéles d'activité multilingues Dés V2026 O

Les textes pour 'objet et la description sont désormais multilingues dans les mo-

déles d'activité et de deal. Lors de la mise a jour, les textes sont mis a jour dans

la langue du mandant. Aprés la mise a jour, les textes doivent étre contrélés pour

les modéles d'activité et, si nécessaire, traduits dans d'autres langues.
17. Nouveaux filtres pour la gestion des activités & la gestion des leads Deés V2026 O

A partir de la version 2026, un nouveau composant de filtrage est disponible dans

les catalogues MyAbacus "Activités mandant" et "Gestion des leads". Les para-

métres de filtre spécifiques a I'utilisateur des anciennes versions ne sont pas mis

a jour et doivent étre redéfinis une seule fois aprés la mise a jour.
18.  Nouveau dashboard CRM dans MyAbacus Dés V2026 O

A partir de la version 2026, la nouvelle vue "Dashboard CRM" a été ajoutée au

profil Abacus Default dans MyAbacus pour le portail CRM. Il s'agit d'un dash-

board signé qui peut étre utilisé sans licence Data Analyzer. Le dashboard affiche

les informations CRM importantes du mandant via les applications CRM, Comp-

tabilité des débiteurs et Gestion des commandes.

Vous trouverez plus d'informations a ce sujet au chapitre 3.4.
1.3 Structure du menu
1.3.1 Nouveaux programmes
Programme Désignation Version
A121 Cockpit des activités V2026
A11 Traitement des adresses (Browser Edition) V2025
Q401 Apercu de la gestion des données d'adresses V2025
Q334 Programme de reconstitution CRM (désormais utilisable sans accés a I'application CRM) V2024

- A59 Programmes de reconstruction existe toujours

A1731 Envoi de la newsletter V2023
A1732 Liste des destinataires de la newsletter V2023
A5421 Modification globale gestion des activités V2023
1.3.2 Programmes supprimés
Programme Désignation Version
Q1015 Gestion des utilisateurs des portails V2024
A551 Adresses distribuées V2024
Classe : C1/ Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG
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Mise a jour du CRM

1.4 Définition des masques

1.41 Version 2025

Le catalogue "Table individuelle adresse" a été ajouté dans le masque standard "N° 9 Standard (Organi-
sation - Personne)". Le catalogue ne s'affiche que si une table individuelle existe également dans le pro-
gramme Q966 pour les adresses (jira ADRE-23154).

1.4.2 Version 2025, servicepack 1 (du 15.05.2025)

Le nouvel affichage Deeplnfos dans la zone de navigation du masque standard n° 9 indique si une adresse
de type "Organisation" a été synchronisée avec Deeplinfos. L'affichage peut étre ajouté sur un masque
dans le design des masques sous "Composants de la base de données" / "Adresse" / "Adresse" / "Syn-
chronisation Deeplnfos".

1.4.3 Version 2024

Dans le domaine de la saisie des adresses, un nouveau masque standard "N° 9 Standard (Organisation -
Personne)" a été ajouté. Avec ce masque, les champs du programme A11 "Traitement des adresses" sont

affichés de maniére dynamique, selon qu'une adresse est de type "Personne" ou "Organisation”.

1.5 AbaReport / Tables de base de données
1.5.1 Nouvelles tables
Fichier Description - Adaptation Version
GASYNC Activités synchronisées depuis Microsoft Teams (Abacus Office Integration) V2026
GATADEF Définition statut tAche des modéles d'activité V2026
GATASETT Parametres statut tache des modéles d'activité V2026
GATASTAT Statut tdche des modéles d'activité V2026
GATEMASF  Attribution de la personne en charge selon le contexte des modéles d'activités V2026
GATEMASS  Attribution de la personne en charge selon le contexte des modéles d'activités V2026
GATEMPLRF lc;lpluvelle table de référence pour les modéles d'activité avec ID externe unique par mo- V2026
éle
ADRACSUG  Valeurs par défaut de I'adresse contréle d'acces (livraison avec V2027) V2026
AECALMIG Calendrier Exchange Migration (ajouté a la V2025 R3) V2026
ACLIKACC Autorisation accés adresse pour AbaClik V2025
AMAINT Informations sur la gestion des données d'adresses / Deeplnfos V2025
AMAINTH Historique de la gestion des données d'adresses / Deeplnfos V2025
ANLURL URL individuelle pour l'inscription a la newsletter & double opt-in / double opt-out V2025
GAACCESS  Paramétres de contrble d'accés des activités V2025
GAPPRCO Activités Processus de validation Décideur V2025
GAPPREV Activités Processus de validation Event V2025
GAAPPROV  Activités Processus de validation V2025
GASTTNG Paramétres des activités V2025
POBOXTMP  Transfert de boite aux lettres V2025

Classe : C1/ Public
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ACOPURPO  Nouvelle table pour les motifs d'utilisation V2024
ANLSUB Destinataires de newsletters (repris dans la version 2023 R4) V2024
ANLCONF Paramétres de la newsletter (repris dans la version 2023 R4) V2024
ANLNOTIF Utilisateurs avertis en cas d'erreur dans la newsletter V2024
ANLWEB Webhook pour la newsletters (repris dans la version 2023 R4) V2024
ANLERROR  Erreur newsletter (repris dans la version 2023 R4) V2024
ANLPSL Lien entre la newsletter et le traitement des lettres en série V2024

(repris dans la version 2023 R4)

ANLFOLDR Répertoire newsletter (repris dans la version 2023 R4) V2024
GACALEND Rendez-vous sur 'activité V2024
PIE Evénements Innosolv V2024

1.5.2 Tables modifiées

Fichier Description - Adaptation Version

GAISSUES Nouveau IssueType MSPlanner V2026

Nouveaux champs StartDate, Id (Autoincrement)

GATEMPL Nouveau IssueType MSPlanner V2026

Nouveaux champs ApprovalActive, ApprovalDeclineComment, ApprovalAcceptComment

ACOPURPO  Nouveau PurposeNr Avis (Cc), rappel (Cc), retour de facture (Cc), facture (Cc) V2026

AAN Nouveau champ EGID V2025
Nouvel index 6 EGID

AGR Nouveau champ REBULD_ON_ADR_CHNGE V2025

ANR Nouvel index 4 Group, Language, Translation, NR V2025

GAISSUES Nouveaux champs ACCESSID et SETTINGID V2025

GATEMPL Nouveaux champs ACCESSID et SETTINGID V2025

ASW Raldio)TWIXTEL supprimée sur le champ TWIXSW (le champ subsiste car il est encore V2024
utilisé

Les champs suivants ont été supprimés : TWIXPATH, TWIXIN, TWIXOUT, TWIXAREASEP

Les parametres de I'annuaire téléphonique sont passés de la table ASW a la table PDW.

ACO Nouveau champ NOTE V2024
RadioValues STANDARD et OTHERS supprimées sur CATEGORY
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Mise a jour du CRM

ANR Nouveaux champs LANGUAGE, GROUP et TRANSLATION, suite aux traductions pour les V2024
intitulés
AVA Nouveau champ GUID pour identifier clairement le type de connexion V2024

Nouveau champ INACTIVE pour désactiver un type de connexion

Nouvel index 3 GUID (unique)

PKT Nouveau champ AllDay V2024
PSI Nouveau champ IndustrySolution V2024
PTX Les paramétres Innosolv étaient jusqu'a présent enregistrés dans cette table. Les para- V2024

meétres se trouvent désormais dans la PFS.

GARCR Ouvert pour AbaReport V2024
PSC Nouveau champ Standard V2024
APM Nouvel index 2 Mandant V2024

1.5.3 Tables supprimées

Fichier Description - Adaptation Version
ANLORIG Etait livré sur la version 2023, mais n'a jamais été utilisé V2024
DOCMSG Table pour le portail public V2024
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1.6 Interfaces

1.6.1 AbaConnect
Ce chapitre contient toutes les nouvelles interfaces AbaConnect qui ont été mises a jour avec la
version 2025 et ont été livrées avec une nouvelle version d'interface.

1.6.1.1 Gestion des activités

» Deal (2025.00)

» DOC (2025.00)

» EMAIL (2025.00)

+ Groupe (2025.00)

¢ Processus (2025.00)
» Simple (2025.00)

» Date (2025.00)

1.6.1.2 Gestion des activités - changement de comportement a partir de la version d'interface
2025.00

Les champs définis par l'utilisateur (Userfields) pouvaient étre importés / exportés pour les activités uni-
quement s'ils étaient définis comme visibles dans I'élément XML. Cette logique a été supprimée, car elle
est superflue. Désormais, a partir des versions d'interface 2025.00, comme dans les autres définitions
d'interface, les champs définis par I'utilisateur sont toujours exportés / importés lorsqu'une valeur est enre-
gistrée dans le champ. Indépendamment du fait que le champ soit affiché ou non dans le masque.

1.6.1.3 Interfaces simples

Pas de nouvelle version d'interface.

1.6.1.4 Interfaces hiérarchiques

Pas de nouvelle version d'interface.

1.6.2 Innosolv

A partir de la version 2024, les interfaces Innosolv sont passées au standard REST.
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2. Apercu & points forts de la version 2026

2.1 Version 2026 Release du 15.02.2025

Numéro Highlight

1. La gestion des activités est désormais disponible dans la Browser Edition, et peut étre utili-
sée dans différents programmes de données de base via le catalogue.

2. Le "Cockpit des activités" devient le programme central de gestion des activités dans la
Browser Edition, offrant une vue d'ensemble de toutes les activités au niveau du mandant.

3. Il est désormais possible d'imputer directement des prestations dans la Gestion des projets
a partir d'une activité.

4. Le nouveau dashboard CRM dans MyAbacus affiche les informations pertinentes pour le
CRM sur I'ensemble du mandant.

3. De nouveaux endpoints REST sont disponibles pour la gestion des activités et les listes de
destinataires de la newsletter. Il est également possible d'importer et d'exporter des
champs libres ou définis par I'utilisateur pour les adresses.

6. DeepMail est maintenant disponible dans tous les programmes d'e-mails en série

2.2 Version 2026 Servicepack 1 du 15.05.2025

Numéro Highlight

1. Le droit de visibilité des adresses des employés a été étendu. Il est possible de définir preé-
cisément quels champs d'adresse doivent étre protégés et lesquels peuvent rester visibles.

Gréace a l'intégration d'Abacus Office dans Microsoft Teams, les taches de I'outil "Planner” peuvent
étre synchronisées dans la gestion des activités Abacus.

Classe : C1/ Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG Page 12 de 50



Nouveautés générales CRM

3. Nouveautés générales CRM

3.1 Programme 11 "Traitement des adresses”

Les utilisations pour I'envoi d'e-mails dans les données de communication ont été étendues. Il existe dé-
sormais les motifs d'utilisation Avis (Cc), Rappel (Cc), Facture (Cc) et Retour de facture (Cc).

Ainsi, dans les applications Comptabilité des débiteurs et Gestion des projets, on dispose de possibilités
supplémentaires pour gérer les destinataires lors de I'envoi de factures par e-mail.

3.2 Programme 171 "Lettres en série"

3.2.1 Nouveau format d'édition PDF/A-2U - Archivage a long terme

Dans les programmes de lettres en série, le format d'édition "PDF/A-2U - Archivage a long terme" est
désormais disponible dans l'onglet "Propriétés" de la définition du traitement. Il s'agit d'un format PDF spé-
cial qui convient a l'archivage a long terme des fichiers PDF et qui garantit Iimpossibilité de les modifier
sur une longue période. Ce format est obligatoire pour certains contrats ou documents destinés aux auto-
rités.

3.2.2 MyAbacus - Modifier les documents pendant leur préparation

Lorsqu'une lettre en série ou une lettre individuelle est préparée dans MyAbacus, elle peut désormais étre
modifiée aprés la préparation avant d'étre classée dans le dossier. Un bouton pour la modification est
désormais disponible dans I'apercgu. Il permet d'éditer le document.

MYABACUS I« Détail @ & o
[E Adresses générales m "
Apergu 4 °
| 2= Activités des clients
2 Traiter
|= Dashboard CRM

® Leadmanagement

Z ABACUS

Q 2 Traiter
Rilling AG
Kiichenbau v
Industriestrasse 30 & 28
200 Gossau SG =
@ 2 Traiter
x
Wittenbach, 22122025 o
ABACUS CRM -
v
Mesdames et Messieurs, &
Nochmals Besten Dank fir Ihven Besuch an unserem CRM Workshop in Wittenbach und das 5
Interesse an den Weiterentwicklungen der Appikation CRM
2 Traiter
Das Abacus CRM unterstiltzt Sie bei der taglichen Arbeit mit Adressen und Kontakten. Mit m

automatisierten Prozessen und der Integration in das Abacus ERP System sind Sie fur
zukiinfiige Herausforderungen geristet,

Auf den Adressstamm im Abacus CRM greifen alle anderen Applikationen zu; von der

ber die igen bis zur | fir die Verwaltung
von Adressen und Kontakten. Abacus CRM ist in alle Abacus Module ohne Schnittstellen
integriet. Alle Arbeitsvorgénge erledigen Sie mit einem Minimum an Eingaben und
Zeitaufwand

Weitere finden Sie unter hitp: abacus.

Annuler m

‘-—:a'z’, Paragraphe TR OB IO TE T EETY |
£ Portail CRM ~ [
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Nouveautés générales CRM

Les modifications peuvent étre effectuées et enregistrées directement dans le navigateur web, sans qu'il
soit nécessaire d'installer Microsoft Word.

D Neu B Offren B Speichem 3 Download ~ ¥ Drucken
o SR 120 4 ise CONRCENRE" INRETORR SAF INRENI s

= ABACUS

Riling AG
Kochenbau
Industnestrasse 30
9200 Gossau SG

Wittenbach, 22.12 2025
ABACUS CRM

Mesdames et Messieurs,

Nochmals Besten Dank fur unserem CRM in Wittenbach und das
Interesse an den Weiterentwicklungen der Applikation CRM-

Das Abaous CRM unierstitatSie beidertagichen Arbet mit Adressen und Kortaden, Mt
zukinfige Herausforderungen geristet. e

Mmmmwwmnwmm&mm
Finanzanwendungen

e

Indication :
Cette fonction est disponible partout dans MyAbacus & Browser Edition, pour autant que les lettres puissent
étre préparées. Donc par exemple aussi dans I'option RH "Certificats" etc.
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3.2.3 Nouveau texte standard "E-mail selon l'utilisation”

Dans les modéles de programmes de lettres en série et d'e-mails en série, il existe désormais un champ
"E-mail selon I'utilisation”. Lors de I'ajout au modéle, il est possible de définir dans une boite de dialogue
quelle adresse e-mail doit étre préparée avec quel but d'utilisation. Si plusieurs adresses e-mail avec le
méme but d'utilisation existent sur I'adresse, elles sont préparées séparément avec ; (par ex. invoice@ril-

ling.ch ; sales@rilling.ch).

1. Traiter document Ajouter nouveau document / Traiter document

Vous pouvez traiter ici le document modsle et définir les champs a utiliser.

[#] Division # E-mail selon l'utilisation
[ Domaine

=] Débiteur
E-mail Choisissez lutilisation qui doit étre éditée

E-mail selon I'utilisation

(=] E-mail selon l'utilisation
EXT1IN But dutilisation
(= EXT2JN

(& EXT3N =
Etat

(=] Fax

GUID1

[=] GUIDIRW

GUID2

[=] GUID2RW

GUID3

GUIDIRW

[=] GUIDARW

Guid

(=] ID Edira

[+ ID Europay Business Partner
(] ID IncaMail

[ ID de I'adresse dans DeepD
ID intercompany

(] ID salvabilité

IDE au format normalisé

(=] IDE du sisge TVA

Définir éléments.

Vous pouvez traiter ici le document

3.2.4 Processus de signature DeepSign pour les documents individuels

Appliquer

Afficher tout

OK Annuler

Annuler

Dans l'onglet "Propriétés", il y a un nouveau paramétre "Processus de signature DeepSign pour les docu-

ments individuels".

171 Lettres en série - ABACUS-DEMO [7777]

Fichier Edition Apercu 2

- ® ¥ B B kO

DETERMINATION ADRESSE DE CORRESPONDANCE

« Doc en séries N° traitement 2[cla Désignation Serienbriefiauf (DespSign documents indiv |,
1B Lettre en série Modéle 3|7 @ Lettre avec Pattems Visibilité Visible
@ (DeepSign
) Informer jamais . Propriétaire
v Documents en série rappart matrice
E Lettre avec report matrix Apercu Informations Propriétés Sélection Etendu (1)

Déf. déterm. adr. de corresp 2 1| Standard =
Sélectionner Ne sélectionner que Tére adr. corresp. trouve
Valable dés pour adr. de corespondance

Empécher sélection multiple dadresses

Utiliser taujours Ia date du jour actuel pour déterminer ladresse de corresp.

OPTIONS DEXECUTION

| ["] Supprimer données préparées aprés exécution du traitement

DEEPSIGN

| ] Processus de signature DeepSign pour les documents individuels

FORMAT DEDITION

Remplagable dans lassistant dsxécution

Q NOM DU FICHIER EXPORT

Nouveau  Supprimer  Copier

L
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Nouveautés générales CRM

Lorsque ce paramétre est activé, un document n'est plus automatiquement "ReadytoSign". Une fois la lettre
individuelle préparée, elle est transmise au processus DeepSign standard et scannée par DeepSign, ou
elle est traitée.

Ce nouveau processus simplifié pour les documents individuels présente I'avantage de pouvoir prendre en
charge les fonctions DeepSign telles que les patterns, ce qui n'est pas possible lors de la préparation de
documents en série dans le programme A171.

i Définir éléments %

Définir éléments

Vous pouvez créer et modifier ici vos propres champs qui pourront ensuite étre utilisés dans le modéle

Valeur de l'utilisateur

i Nom Signataire
v Expressions
£ PLZOrt + [Adresses.E-mail] +-
' Signataire
Numératation dynamigue
Expressions pour afficher/masquer des domaines
Etiquettes
Images de classements
Type de paramétre Ordre du signataire
Q
Nouveau Supprimer Tratter formule Supprimer fermule

oK Annuler

e

Indication :
Un lieu de classement dossier doit obligatoirement étre défini dans le traitement, dans I'onglet "Etendu".

Information :
Vous trouverez de plus amples informations sur ce nouveau paramétre dans l'article KB-10363.

De plus amples informations sur les patterns sont disponibles ici :
https://support.deepcloud.swiss/fr/article/textes-generiques-pour-lautomatisation/
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Nouveautés générales CRM

3.3 Programme 172 "E-mails en série"

Le genre d'envoi Secure Mail "DeepMail" est disponible dans toutes les applications de la version 2026.
DeepMail peut étre utilisé comme solution succédant a IncaMail, pour I'envoi sécurisé d'e-mails avec pieces
jointes depuis I'ERP Abacus. IncaMail de la Poste suisse ne sera plus intégré dans Abacus a partir de la
version 2026.

Désormais, il est également possible d'envoyer plusieurs documents en piéce jointe d'un DeepMail.

L'article KB-10028 décrit en détail la configuration de DeepMail.

=

Indication :

Si le genre d'envoi "IncaMail" était encore défini sur un traitement de mail avant la mise a jour d'un mandant
a la version 2026, le genre d'envoi est changé en "DeepMail" aprés la mise a jour. Si DeepMail n'est pas
configuré, un message d'erreur indiquant que la configuration doit étre effectuée s'affiche lors de I'envoi.

3.4 Nouveau dashboard CRM

A partir de la version 2026, un nouveau catalogue "CRM Dashboard" est disponible dans le "Abacus Default
Profil" du portail CRM. Un dashboard standard Abacus signé y est affiché, lequel présente des informations
pertinentes pour le mandant. Le dashboard standard s'utilise également sans licence ADA.

La définition du dashboard ainsi que les rapports correspondants sont classés dans le répertoire abac sous
df\adre\ada.

MYABACUS 1« CRM Dashboard ] ;

[ Adresses générales CRM Dashboard mandant (CRM, Debi, Abea)
Affiche diverses informations pertinentes pour le CRM pour le client. Des informations plus détaillées sont disponibles dans les sous-dashboards.

[E CRM Dashboard

= Activités des clients

Commandes et ventes Informatiens sur les débiteurs
@ Lesdmanagement
Chiffre daffaires actuel Date de la commande Etat des offres Nombre des factures impayées en retard
o 01012025 -09.02.202¢ ov - ) o

sz . 53

545363 55
aren oo

Chiffre dattaires actul par classification de prod
20518900

i "TIE 26065
e avonn
5246100
. 272800

245776.04

nrerz . chmung: CHF J000414.16
7

CHF 899,

49153208 F 17990.00

n: GHF 1021066.41

400 SOk 600k Mchiliar CHF S0T807.80

om0k 30k
Chiffre duffaies o % ® s W

s @ 2 Masqué 1 Staws fert @ Ofenenbestand Total . 0 - ® ®

Leadmanagement Résumé des adresses

Comparaison des leads a Leads gagnés Leads perdus Momre ae éclamations Adresses selon la derniéra consultation (6 mais)
5 [Vide] [Vide] 1 Nom * Téléphone L E-mail
Abraxas Informatik AG
Leads pondérés / non pondérés Rohrenhandel AG

s1o7500 s0035.00 Abacus Demo AG +41 71292 2525 abacus@abacus.ch

& Porta s e
$ Portal CM — B Watter & Scatier 4155943 4394 ifogmatter-schaterch

Il existe plusieurs sous-dashboards auxquels il est possible de se connecter. Les sous-dashboards sont
décrits dans les chapitres suivants.

=

Indication :
L'utilisateur a besoin d'une licence CRM pour pouvoir afficher le dashboard CRM.

Pour les informations supplémentaires dans les sous-dashboards, I'accés aux applications sources corres-
pondantes est également vérifié. Ainsi, le sous-dashboard "Informations sur les débiteurs" ne s'affiche que
si l'utilisateur dispose d'une licence pour la Comptabilité des débiteurs. Et le sous-dashboard "Commandes
et chiffres d'affaires" ne s'affiche que si I'utilisateur dispose d'une licence GECO.
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3.4.1 Attribution du profil portail MyAbacus

Le dashboard peut étre attribué dans le catalogue "Parameétres des pages" du programme 1608 "Configu-
ration portail MyAbacus".

Fichier Apergu Fenétre ?
O D ® L L P+ @ 9D

Profil standard Abacus (cent)

Opti énéral
ptions generales Paramig,}atres des pages

Structure du menu
% Portail RH
ortail Onboarding

Paramig ¥tres des pages PARAMI;¥:TRES DES PAGES

Documents et liens # Portail Offboarding Définition
% Portail CRM Data Analyzer ID: | [Dfjacre/ada/crm_dashboard_central ada o
[ Adresses générales
[) CRM Dashboard = 57

[ Activités des clients
[ Leadmanagement
[) Calendrier

# Portail Finance

Actualiser

% Portal des créanciers

= Portal SAV CRM Dashboard (CRM) - Activités

“ Portail GECO CRM Dashboard (CRM, Debi) - Activités et information
CRM Dashboard (CRM, Debi, Abea) - Actiités inf
CRM Dashboard - Activités adresse

CRM Dashboard - Client du chiffre daffaires

| Dashboard - C et produit
|
CRM Dashboard mandant (CRM) - Affiche d informations pertine M pour le client. Des informations p
| CRM Dashboard mandant (CRM, Debi) - Affich nent le CRM pour le client. Des informat Stai

i les clients et les commandes

CRM Dashboard mandant (CRM, Debi, Abea) - Afiiche diverses informations pertinentes pour le CRM pour le client. Des informations plus détai...

Avant la version 2026, des dashboards standards étaient déja livrés dans le répertoire DF CRM. Il s'agissait
cependant des dashboards dans I'affichage détaillé dans MyAbacus, apres la sélection d'une adresse. Les
nouveaux dashboards présentent pour la premiére fois des informations au niveau des mandants.

Les dashboards suivants sont nouveaux :
e CRM Dashboard Mandant (CRM, Debi, GECO)
e CRM Dashboard Mandant (CRM, Debi)
e CRM Dashboard Mandant (CRM)

L'attribution du tableau de bord peut étre modifiée si les applications Comptabilité des débiteurs ou Gestion
des commandes ne sont pas licenciées.

Le dashboard CRM se compose a son tour des sous-dashboards suivants :
e CRM Sub Dashboard— Commandes et chiffre d'affaires
e CRM Sub Dashboard- Informations sur les débiteurs
e CRM Sub Dashboard - Gestion des leads

e CRM Sub Dashboard - Apercgu des adresses (et Apergu des adresses - Droit de visibilité des em-

ployés)

Information :

Tous les dashboards sont signés et peuvent étre utilisés sans que I'application "Data Analyzer" soit licen-
ciée. Mais dés qu'une définition de dashboard est modifiée dans le programme Q968 "Data Analyzer De-
signer" et que des adaptations sont effectuées, I'application "Data Analyzer" doit & nouveau étre licenciée.
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3.4.2 Sous-dashboards

3.4.2.1 Commandes et chiffre d'affaires

Le sous-dashboard "Commandes et chiffres d'affaires" affiche des informations provenant de I'application
Gestion des commandes. |l est possible de filtrer par date de commande, par client et par lieu.

Le chiffre d'affaires est analysé par mois et par classification de produits.
De méme, on peut voir en un coup d'ceil le chiffre d'affaires des articles "Top 5" et "Worst 5".

Le widget "Volume des commandes" indique combien de commandes ont déja été facturées et quels mon-
tants sont encore ouverts.

3.4.2.2 Informations sur les débiteurs

Le sous-dashboard "Informations sur les débiteurs" affiche les chiffres d'affaires, les postes ouverts ainsi
que I'évolution de la durée moyenne de paiement. |l existe également différentes possibilités de filtre ex-
tensibles ainsi que la possibilité de passer a des documents individuels.

3.4.2.3 Gestion des leads

Le sous-dashboard "Gestion des leads" présente pour la premiére fois dans le standard Abacus un apergu
des leads ouverts, gagnés et perdus. Les chiffres totaux des sommes de leads pondérés et non pondérés
sont affichés. Les widgets "Hit Rate" indiquent le pourcentage de prospects cléturés par rapport au nombre
et au volume. L'évolution des leads au niveau mensuel ainsi que leur répartition dans le canal de vente
sont également indiquées.

MYABACUS CRM Dashboard = .
[ Adresses générales CRM Sub - Leadmanagement
Affiche un apercu de fétat et du volume des prospects capturés dans la gestion des prospects.
[= CRM Dashboard
CRM Dashboard mandant (CRM, Debi, Abea) > Leadmanagement
#= Activités des clients
z A\
& Leadmanagement
Date de création Leads ouverts Leads gagnés Leads perdus Leads en cours Nombre de réclamations
Tous v 5 [Vide] [Vide] [Vide] 1
Client
Tous ~ Volume total Gagné Perdu En cours En cours pondéré
CHF 153'910.00 [Vide] [Vide] [Vide] [Vide]
Priorité
Tous v
Nombre de leads par statut Volume leads par statut Hit Rate (nombre de réussites) Hit Rate (volume de réussites)
Texte
. Ny, w,
Status - L
Tous v
100,00 a0n 1000s

Statut du lead

37.50% O 34.21%

Tous ~
CHF 1621500

CHF BI025.00

n cours: CHE 13769500

zzzzzzz

Leads gagnés Leads perdus Leads par mois

[Vide] [Vide]

zTes00

1T4eA S0

@ @ ,

£ Portail CRM

3.4.24 Apercu adresses

Toutes les adresses du mandant sont affichées dans le nouveau sous-dashboard "Apercu des adresses".
Sur I'ancien dashboard standard, seules les derniéres adresses sélectionnées étaient toujours affichées.

De plus, il existe de nouvelles possibilités de filtre selon le nom de I'adresse, le lieu, le secteur d'activité et
les employés responsables.

=

Indication :
Dans le répertoire DF, il existe également un sous-dashboard spécialement congu pour le droit de visibilité
des employés, si celui-ci est actif dans le programme 621.
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Browser Edition

4, Browser Edition

4.1 Programme 11 "Traitement des adresses”

Dans la base des adresses de la Browser Edition, il est possible de définir ses propres masques dans le
programme 6221 "Design des masques" a partir de la version 2026. La ligne de menu "Affichage" permet

de passer d'un masque a l'autre.

De plus, la messagerie Abacus ainsi que les rapports Fusion ont été intégrés via la barre d'outils.

ot de
[c] O [ = &  Progamme oOutls Affichage Aide

Adresse
Adresse 3, Rilling AG RILLING AG
Personnes de contact
Management des activites Adresse  Informations complémentaires
Société / Nom Donnees de communication -
Type dadresse Organisation . emal | [ infogriling-agch
Nom iling AG Fhone +41 713205236
Prénom Fax 071/520 5257
Complément Kiichenbau pageweb ~ | | wuwsiling-ag.ch
Adresse
Valable dés | 01.01.2000 Q

Sujet sans adresse de ¢

Rue Industriestrasse | Numéro 30

Code posta 9200 o || Liew Gossau SG
Pays CH

Correspondance

N*-intitulé

Nomintiulé

Titre

Langue de corresponda... | allemand

* % %

*

+ Ajouter dautres champs

Deepinfos :

B 5 &

o

Le catalogue "Management des activités" a également été ajouté. Les activités qui ont été saisies pour
I'adresse correspondante y sont affichées. Il est possible de passer d'un affichage sous forme de liste a un

affichage hiérarchique.

En plus des filtres standards "Tous", "Mes activités", "Activités observées", il est possible de créer et d'enre-

gistrer ses propres filtres favoris par utilisateur.

En cliquant sur une activité, l'affichage détaillé démarre dans le programme 121 "Activités du cockpit".
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® / A1 Tranement des adresses | Management des setivités Q Program I
@ B 0 B = & Pogemme Outis Affichage Aide 7
Adresse

Adresse 3,Rilling AG v s | Abréviation RILLING AG v | Deepinfos : ¢
Personnes de contact
Management des activités

Tous Mesaclivités  Activités observées Ol Parcourit le conteny v H

o Type = Objet + Contexte Pers. en charge Statut 5 Priorité + Crée + A terminer jusquau +

LEAD-1 & Affaire Lead Rilling Rilling AG Paul Mahrer Ouvert Normal 2212.202516:16

EMAIL-1 & Emall E-Mail nach Termin Rilling AG Paul Mahrer Ouvert Normal 2212.20231606

Protokolk # Standard Protokoll Termin Rilling AG Paul Mahrer Ouvert Normal 22.12.202516:16

TASKT # Standard Terminvorbereilung Filling AG Paul Mahrer Ouvert Normal 2212.202516:16 31.12.202517:00

EVENT1 ® Rendez-vous Termin Rilling AG Paul Mahrer Ouvert Normal 22.12.20251616

Doc 8 Leme Briel Rilling AG Paul Mahrer Oowvert Normal 221220250021

Total des lignes: 6 25 Entrées

4.2 Programme 121 "Cockpit des activités"

Avec le nouveau programme 121 "Cockpit des activités", un programme est disponible pour la premiére
fois dans I'AbaMenu, dans lequel toutes les activités peuvent étre consultées sur un mandant. Avant la
version 2026, cela n'était possible que dans MyAbacus dans la vue "Activités mandant".

Le nouveau programme a été développé pour la Browser Edition, mais il est également disponible dans le
menu ULC. Ici aussi, il y a les filtres standards "Tout", "Mes activités" et "Activités observées". Les utilisa-
teurs peuvent également créer et enregistrer leurs propres définitions de filtres.

Le bouton "Nouveau" de la barre d'outils permet de saisir de nouvelles activités.

» s cockpit Q Program ID
@ Programme  Outils Afichage  Aide B
Tous Mesactivités  Activités observées | O Pa v o
[ Type & Objet # Contexte Pers. en charge Statt & Priorité # crée & Aterminer jusquau $
REKLA1 = Groupe Reklamation Deko AG Deko AG Paul Mahrer En cours © Elevé 23.12.2025 07:45 31122025 17.00
Teh # Standard Telefonnotiz Deko AG Paul Mahrer ouvert Normal 23.12.2025 07:45 31122025 17:00
TASKA2 # Standard Besprechung mit Kunde Stella AG Paul Mahrer Ouvert Normal 22122025 16:36
LEAD-S & Affaire Lead Aminz AG Amina AG Paul Mahrer Fermé Normal 22.12.202516:21
EMAILS & Email E-Mall nach Termin Amina AG Paul Mahrer Fermé Normal 2212.202516:21
Protokoll 5 # Standard Protokoll Termin Amina AG Paul Mahrer Fermé Normal 221220251621
TASKT] # Standard Terminvorbereitung Amina AG Paul Mahrer Fermé Normal 2212.202516:21
EVENTS @ Rendezvous Termin Amina AG Paul Mahrer Ferme Normal 22122025 16:21
LEAD-4 & Affaire Lead Belada AG Belada AG Paul Mahrer Fermé Normal 221220251620
EMAIL4 & Email E-Mall nach Temin Belada AG Paul Mahier Fermé Normal 22.12.2025 1620
Protokoll-4 # standard protokoll Termin Belada AG Paul Mahrer Fermé Normal 22.12.2025 16:20
TASK10 # Standard Terminvorbereitung Belada AG Paul Mahrer Fermé Normal 221220251620
EVENT-A @ Rendez-vous Termin Belada AG Paul Mahrer Ferme Normal 22.12.2025 16:20 ’
LEAD-3 & Affaire Lead Stahl AG stahl AG Paul Mahrer Encours Normal 2212.202516:19
EMAIL3 @ Email E-Mall nach Termin Stahl AG Paul Mahrer Ouvert Normal 2212.202516:19
Protokoll-3 # Standard Frotokoll Termin stahl AG Paul Mahrer Ouvert Normal 2212.2025 1619
TASKD # Standard Terminvorbereitung Stahl AG Paul Mahrer Ouvert Normal 22122025 16:19
EVENT:3 @ Rendezvous Termin Stahl AG Paul Mahrer Ouvert Nermal 221220251619
LEAD-2 & Affaite Lead Malter & Schlatter Matter & Schialter Paul Mahter Fermé Normal 22.12.2025 1618
EMAIL2 & Emall E-Mall nach Termin Matter & Schiatter Paul mahrer Fermé Normal 221220251618
Protokoll-2 # Standard Protokoll Termin Matter & Schiatter Paul Mahrer Fermé Normal 22122025 1618
TASKS # Standard Terminvorbereitung Matter & Schiatter Paul Mahrer Ferme Nermal 22122025 16:18
EVENT2 @ Rendezvous Termin Matter & Schiatter Paul Mahrer Fermé Normal 2212202516118
LEADT & Affaire Lead Rilling Rilling AG Paul Mahrer Ouvert Nermal 2212.202516116
EMAIL-1 @ Emall E-Mall nach Termin Ailling AG Paul Mahrer Quvert Normal 2212.2025 1616
Total des lignes: 20 25 Entrées v 12
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Aprés avoir cliqué sur une activité dans la liste du cockpit, on accéde a l'affichage détaillé de I'activité.
Celui-ci est structuré de maniére similaire a l'affichage détaillé dans MyAbacus. Le masque de I'affichage

détaillé ainsi que le dialogue de saisie peuvent étre congus d
masques".

©  A121 Activités ducockpit  $ Protokoll 5
3= Progamme Outis Affchage Aide

< Protokoll Termin

Bezeichnungen

Objet Protocole

Description T. Paragraph vavgeBlIru=s.-- e

Compte-rendu de la réunion du 22 décembre 2025

La réunion a commencé 4 9h00 et  é1é dirigée par Mme Meler, Aprés les salutations d usage, fordre du jour a é16 confirmé. M, Keller a ensute fait un rapport
sur Fétat actuel du projet "Nouveau Le calendrier se déroul comme prévu, mais il y a des retards dans la phase de test en raison
de Fajout de nouvelles exigences. Les équipes Dévelappement el Cantrdle qualité travailleront ensemble sur une solulion commune. Les participants ont en
général exprimé leur satstaction, €n particulier en ce Ui conceme les voles dinformation plus claires entre Ie3 dépantements. Les ajustements de la
conception visuelle devraient éure mis en ceuvre dici la mijanvier

Aufgaben
+ Ajouter tache
Dossiers -
12 Gestion des activités @ @
Q, Rechercher

Type ¢ Nom ¢ Description ¢ Date de modification ¢
(=] Gestlon des activités

Commentaires

Paragraphe v Avge B I U =viZ = @

4.3 Programme 6221 "Design des masques"

ans le programme 6221 "Design des

,
Navigation -
? Protokoll-§ Protocole
T EMAIL-5 E-Mail nach Termin
) TASK-13 Standard
Details
[L\] Protokoll-5
Type # Standard
statut Encours
>
Priorité ~ Normal v
Contextes
Adresse Amina AG
Personen -
Auteur Paul Mahver
Pers. en charge Paul Mahrer xv| ¥
Observateur
Daten
Créé 221220251621
Actualisé(e) 231220251130

Dans le programme 6221, des masques peuvent étre définis pour I'application CRM pour la base des
adresses dans le programme 11 et pour l'affichage détaillé des activités dans le programme 121.

Comme dans le design des masques ULC, la plage de numéros
dards Abacus.

Un clic droit permet de copier et d'éditer les masques.

% Comptabilité financiére &) 1000 Saisir une adresse Désignations Adresse
® comptabilité des débiteurs 3 Adresse Objet principal
% comptabllité des créanclers O Adresse Adresse
» Comptabilité des salaires O Personnes de contact =
Définir la page...
> CRM O Management des activités

& A1 Traitement des adresses
=% 1 Salsir une adresse
&) 1000 Saisir une adresse
& A121 Activités du cockpit
Ba 1standard
® Gestion des commandes
> Ressources humaines
> CofiLight
> Comptabilité des immobilisations
> Gestion des projets
> Electronic Banking
® E-Business
» Gestion de la production
> Service apres-vente (SAV)
> Gestion de linformation
> AbaBat
» Gestion immobiliere

» Abacus Toolkit
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Browser Edition

4.3.1 Définition de masque A11 - Composant gestion des activités

Si I'on veut intégrer des activités dans un programme de données de base (par ex. A11), on peut le faire
en plagant le composant "Apergu de la gestion des activités" sur le masque.

Les paramétres du composant sur le bord droit de I'écran permettent d'attribuer un masque pour I'affichage
détaillé. On peut donc définir plusieurs masques pour l'affichage détaillé des activités dans le programme
6221, dans le dossier "A121 Cockpit activités" et les attribuer en conséquence. Par exemple, lors du pas-
sage a une activité depuis le programme A11 "Traitement des adresses", un autre masque peut étre attri-
bué pour l'affichage détaillé que dans le programme N311 "Base des projets".

6221 Design des masques  bearbelte AT Traltement

B O C OO0 MY ® = & Pogamme Ouls Affichage Ade 3
Elemente Tous Mesactivités  Activités observées | O F A Il © Nouvelle activité.
Q such ) Type ¢ Objet & Contexte Pers. encharge  Statut Priorité + créé ¢ Aterminerj.. &
Daten
[Total des lignes: 0 25 Entrées

[ Adresse o Tabelle issuemanagement-overview

03 composants Spalte ISSUE_OVERVIEW

D3 Données de communication

D uisisons Anzeige

D3 Personne de contact

Maximale Hohe benutzen
D Relations

Maximale Breite
[ standard Elemente

Paramétres apercu de la gestion des activités

Masque pour affichage détaillé

1standard

1 standard

4.3.2 Design de masque A121 - Cockpit des activités

Dans le design des masques, il est possible de concevoir I'affichage détaillé et le dialogue de saisie des
activités sous CRM / A121 Cockpit des activités.

4.3.21 Affichage détaillé

La définition de I'affichage détaillé d'une activité peut étre adaptée a volonté. Les composants disponibles
peuvent étre sélectionnés dans l'arborescence a gauche.
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» | F6221 Design desmasques < bearbeite | A121 Activités du cockpit | Affichage détaillé de lactvité | 1 nul

8 o cC D™ 4 @ 3= 2 progomme outls Affichage  Aide P

Elemente

Q_ suche

Statut suivant

[ Gestion des activités Navigation

01 pomaine Objet

£ Actualisé(e) . A -9 [ a

I<
&
<
o
~
Ic
U
<
i

Description Paragraph
EX Auteur
Type  standard
£ Commentaires
£ Contextes . — :

£ crée

£ Description

Priorité ~ Normal

£ En suspens/céfauts + Ajouter 13che ®
2o

B> Modéle dactivité
£ Navigation

& Objet

£ Observateu

Type données E-mail

£ pers. en charge
£ Prestations

Auteur Auteur inconnu
£ Priorié ’
£} Statut Pers. en charge Pas attribué(e) ~ | ¥
£ Termineele

£ e ®

£ Type données E-mail Aucun dossier Q_ Rechercher

Observateur

£ Taches veuillez contacte
Type ¢ Nom 3 Description # Dale de modification &

£ A terminer jusquau
£ Erat des e darchive créé
O3 Dossier (Gestion des activites)

03 widget

Actualisé(e)

A terminer jusqu'au

=

Indication :

Sur la version 2026 Release (février 2026), toutes les fonctionnalités des activités ne sont pas encore
disponibles, par rapport a MyAbacus. Les principales fonctions permettant de créer et de modifier une
activité sont toutefois disponibles. Les fonctionnalités encore manquantes sont développées en perma-
nence.

(II@Z

Conseil :

Le masque pour l'affichage détaillé des activités est grand et complet. Méme si un composant est agrandi
dans le designer de masque, il n'occupe ensuite dans le masque que l'espace nécessaire a son contenu.
Pour que les panels soient bien représentés dans le masque, ils doivent étre "décalés" dans le Designer
sur V2026 R2, comme sur l'image ci-dessus ou dans le masque standard livré. Si les panels sont placés
cbte a cote a la méme hauteur, des problémes d'affichage peuvent survenir.
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4.3.2.2 Dialogue de saisie
Le dialogue de saisie peut étre congu sous CRM / A121 Cockpit des activités / Saisir activité.
La présentation fonctionne sur le méme principe que I'affichage détaillé.

Le masque standard pour le dialogue de saisie affiche tous les champs dans un dialogue. Mais on a aussi
la possibilité de concevoir le dialogue de saisie comme un assistant. Une deuxiéme étape est ajoutée au
dialogue de saisie lorsqu'une page supplémentaire est ajoutée au masque. |l est ainsi possible de diviser
le masque de saisie en plusieurs étapes distinctes.

# / F6221 Design des masques

» # Comptabilité financiére E% 1 Données supplémentaires Désignations Données supplémentaires
» “ Comptabilité des débiteurs 3 saisir activité Ibjet principal
L L . . Supprimer bande |’ N N
> 4 Comptabilité des créanciers O saisir activité Gestion des activité:
» # Comptabilité des salaires O Données supplémentaires Nouvelle page i
Définir la page...
~ & CRM

> @ A11 Traitement des adresses
~ [BF A121 Activités du cockpit
> [ Affichage détaillé de l'activité
~ lmw Saisir activité
™a 1 Données supplémentaire

> 4 Gestion des commandes

Exemple :

Saisir activité

@ saisir activité (@ Données supplémentaires

Modele d'activité # Standard

Objet ’ Visite client

Pers. en charge franz Priorité ~ Normal

Description “ ¢» T, Paragraph

A terminer jusqu'au

Annuler

e

Indication :

Sur la version 2026 R2 (release de février 2026), il n'est possible de saisir des activités avec le type "Stan-
dard" que dans la Browser Edition. D'autres types d'activités peuvent étre saisis a partir de la version Aba-
cus 2026 R3 (servicepack de mai 2026).
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Gestion des activités

5. Gestion des activités
5.1 Généralités

5.1.1 Nouveau composant de filtre

Comme dans la Browser Edition, il existe dans MyAbacus un nouveau composant de filtre dans la vue
"Activités mandant". Outre les 3 filtres standards "Tous", "Mes activités" et "Activités observées", les utili-
sateurs peuvent également créer et enregistrer leurs propres filtres.

MYABACUS I« Gestion des activités w o &

Adresses générales -
= ¢ Tous  Mesactivités  Activités chservées | O Parcouri le contenu
= Dashboard CRM Statut Type Préfixe Auteur
sir Statut v isic Type v sisic Préfine

23 Activités des clients
Observateur o

Pers. en
& Leadmanagement Choisir Observateu Adtesse
Limiter I3 date de création Limiter la date déchéance

+ Encegistrer le filtre sous  Rétablir filtre

> = REKLA- Reklamation Deko AG o En cours [: ] 23.12.2025 0745 12
rs ASKA2  Besprechung mit Kunde Stella AC i

> & LEAD Lead Amina AG Amina AG Perdu Farmé 0

> & LEAD4  Lead Belada AG Belada AG Gagné. ‘aul Mahrer  Fermé

> & L Lead Stahl AG stahl AG aul Mahrer  Encours

> &  LEADZ  Lead Matter B Schiatter Matter & Schlatter Gagné ‘aul Mahrer  Fermé

> &  LEAD1  LeadRilling illing A 20
B 1 Brief Aill -

£ Portall CRM

5.1.2 Processus de validation des activités

Depuis la version 2025, un processus de validation des activités peut étre active dans le programme 621
"Parameétres de I'application”. A partir de la version 2026, I'historique des validations est enregistré dans
l'onglet "Processus de validation" de I'affichage détaillé d'une activité.

validation £ Traiter

Vue densemble  Processus de validation

Aujourd'hui, 14:03

Kurt Schneider: La validation a été accordée

Aujourd'hui, 14:03

Livia Hess: La validation a été demandée

Livia Hess: La validation a été demandée par Paul Mahrer
Aujourd'hui, 14:03

Kurt Schneider: La validation a £té demandée

Kurt Schneider: La validation a €té demandée par Paul Mahrer

Information :
Toutes les informations de validation sur les activités (utilisateur pour la validation, statut de validation, etc.)

sont désormais également disponibles dans les définitions d'interface des activités pour AbaConnect et
API REST.

Cette extension a également été ajoutée dans la version 2025 (SP du 15.05.2025).
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Gestion des activités

5.1.3 Abacus Office Integration

Grace a Abacus Office Integration, il est possible de classer des e-mails dans des dossiers d'activités
Abacus. Jusqu'a présent, Il fallait toujours rechercher toutes les activités. De ce fait, la recherche pouvait
s'avérer difficile et confuse, surtout pour les grands mandants. Désormais, il est possible de ne rechercher
que des "activités ouvertes". Si la case est cochée, les activités ayant le statut "Fermé" ne sont pas affi-
chées dans la recherche.

@ E 9 ¢

Datei Nachricht  Einfigen  Zeichnen
—
infugen Tet  Namen
Zwischenablage [n
> ‘ an ‘
Senden ‘ Ce ‘
Betreff

Thomas Brunner

+41712922525
thomas.brunner@abacus.ch
abacus ch

Optionen

b

Einfiigen

¥ Unbenannt - Nachricht (HTML)

Q

[a]=]
(=]=]

Was mochten Sie tun?

&

Text formatieren  Uberprifen  Hilfe

b 8 0

Markierungen  Diktieren  Alle Editor | Plastischer
N Apps Reader
Zusammenarbeiten Sprache Apps Vertraulichkeit  Editor Plastisch

5.1.4 Copier des activités

Ca

Meue
Terminabfrage

Zeit suchen

- o X
DeepSign  Apacus | Abacus Vorlagen
- anzeigen
Abacus  Abacus (INT) Meine Vorlagen ~
Abacus (INT) x

https://abavms1760-... .,

&«
Applikationen ~
CRM @
Bereich ~
Gestion des activités O]
~

Gestion des activités

Q Proteed

Activités ouvertes

Filter speichern Filter zurtcksetzen

Pratokoll-5 Protocole
(Z5HRRDNRDNCEPPCOZYBYHDAMZA)

Les activités et les deals peuvent désormais étre copiés via le menu a 3 points.

Lors de la copie de I'activité, il est possible de définir I'objet de I'activité a copier. De plus, il est possible de
définir si les contextes d'une activité doivent également étre copiés.

MYABACUS Détail
[E3 Adresses générales < Protocole
|= Dashboard CRM N
Description & Traiter Mendgation
7= Activités des clients
Comple-rendu de la réunion du 22 décembre 2025 () LEAD-5 Lead Amina Al
& Leadmanagement La réunion a commence & 50D et a été dirigée par Mime Meler. Aprés les salutations d'usage, lordre du jour a é1é confirmé ) EVENT-S Ten
M. Keller a ensuite fait un rapport sur fétat actuel du projel "Nouveau développement”. Le calendrier se déroule globalement
comme prévu, ily a des retards dans Ia phase de test en raison de [sjout de nouvelles exigences. Les équipes
Développemen qualité tr nt ensemble sur une solution commune. Le: ipants ont en général Q@ Protokoll5 Prot
exprimé leur satisfaction, en particulier en ce qui concerne les es dinformation plus claires entre les départements. Les ENAIL-5 E-Miall isoh Tem
sjustements de la conception visuelle devralent étre mis & & dici la mifanvier
Documents >
Validation
Commentaires

Classe : C1/ Public

+ Vue densemble  Process:

Kurt Schneider

Paragraphe v Avg~v B I YU =EviZ = @
Livia Hess
Détails.
I
statut
priorité
Groupe

Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG

Protokoll-

En cours

# Standard

 Normal

& LEAD-5

o 4

N

»

Interrompre le travai
Annuler

Supprimer

Demander la validation

Capler ung activité

<
2 Traiter
s de validation
Vaiids
ouert
2 Traiter
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Gestion des activités

5.1.5 Observateur d'activités révisé

Sur les anciennes versions, il n'était possible que de s'inscrire soi-méme comme observateur d'une activité.

A partir de la version 2026, on a la possibilité d'inscrire d'autres utilisateurs comme observateurs d'une
activité. De méme, il est désormais possible de filtrer les activités que I'on observe. Ce filtre a été ajouté
au nouveau composant de filire dans le standard Abacus.

L'affichage détaillé a également été adapté. On peut ainsi voir quels utilisateurs sont inscrits comme ob-
servateurs d'une activité.

Traiter les champs

Pers. en charge

‘ Paul Mahrer X v ‘ Y m'attribuer

= Observateur H

l 2 Livia Hess % | x vl Y observer

Kurt Schneider |

Livia Hess T

<

<

AN
Do Do Do Do

franz Contexte

Personnes J’ Traiter

Pers.encharge  pay) Mahrer  miattribuer

Auteur Paul Mahrer

[y 9.
Observateur = = observer
& Fa 5

5.1.6 Créer un rendez-vous - Proposer un lieu selon le contexte

Si un nouveau rendez-vous est créé sur une activité via le menu a 3 points et qu'une adresse est enregis-
trée dans le contexte de I'activité, le nom et le lieu du contexte sont désormais saisis pour le rendez-vous.

e

Indication :
Si plusieurs contextes d'adresse sont enregistrés sur une activité, le nom & le lieu du 1er contexte d'adresse
est simplement indiqué dans le rendez-vous.

A l'avenir, il devrait également étre possible de définir, au moyen de formules, quels champs de l'activité

seront enregistrés dans le rendez-vous. De la méme maniére que cela est déja possible dans I'application
SAV.
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MYABACUS 1« Détail Fm ce
[ Adresses générales isite clien : ’
¢ Viaita ciant Terminer

|= CRM Dashboard Supprimer

Description 2 Traiter Détails
Afouter ungendez vous
#= Activités des clients o TASK2S o
Beim Kundenbesuch milssen folgende Themen besprochen werden: T

statut ouvert
Leadmanagement - Preise
« Lieferbadingungen Type # standara
& Calendrier « Aklueller Stand der Projekte Priofité A~ Nomal
Contexte £ Traiter
Documents >
a Stella AG L 28
commentaires - +
= Personnes 2 Traiter
Paragrap! v Avgv B I U =EviZiZ @
pers encharge  Kurt Schneider

Auteu Paul Mahrer

Ajouter commentaire Observateur observer

Données £ Traiter
créé 28.01.2026 15:00
Actualisé(e) 28.01.2026 1508

Aterminer
usquiau

Le contexte d'adresse "Stella AG" est enregistré dans l'activité "Visite client".
MYABACUS I« Calendrier

[23) Adresses générales
Date Apergu

Me. 28.01.2026 < > Semaine de travail  ~ | 26.-30. janvier 2026

|= CRM Dashboard

= Activités des client lu26.01.2026 ma 27.01.2026
= ivités des clients
oo
) Leadmanagement 9
@ Calendrier 10 9| | Visite client Stella AG
Lauchefeld 35, 9548 Matzingen
‘I ‘I oo
1 2 v}

Le nom de I'adresse ainsi que le lieu sont inscrits dans le calendrier.

5.2 Utilisateur Licence Gestion des activités

Pour qu'un utilisateur puisse utiliser la gestion des activités, il fallait obligatoirement un utilisateur ATK et
une licence CRM sur les anciennes versions. Désormais, les utilisateurs ESS avec un abonnement Large
peuvent également utiliser la gestion des activités dans MyAbacus.

Information :
L'adaptation de ce controle de licence a également été ajoutée sur les versions 2024 (SP 15.03.2025) et
2025 (SP 15.05.2025).
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5.3 Modeéles d'activités

5.3.1 Objet et description multilingues sur le modéle d'activité

Dans le programme 621 "Paramétres de I'application”, I'objet et la description peuvent étre saisis en plu-
sieurs langues pour les modéles d'activité et de deal.

Lors de la mise a jour a la version 2026, les textes pour l'objet et la description seront mis a jour selon la
langue du mandant.

e

Indication :

La description et I'objet d'une activité créée restent toujours unilingues. Seuls les textes modéles sont mul-
tilingues. Mais lors de la création d'une nouvelle activité, les textes correspondants sont proposés par le
modeéle, conformément a la langue de I'utilisateur.

5.3.2 Proposer des personne en charge selon le type de contexte

Il est désormais possible de faire des propositions sur le modéle d'activité de la personne en charge selon
le type de contexte "Projet" ou "Immeuble".

Par exemple, si une nouvelle activité est saisie pour le projet 1000 "Installation Stella SA", le projet 1000
est automatiquement proposé comme contexte. De plus, il est maintenant possible de proposer directe-
ment la personne en charge de l'activité selon la personne de contact interne dans le programme N311
"Base des projets".

Pour le type de contexte "Immeuble", la personne en charge peut étre proposée selon le domaine de ges-
tion ou le concierge. Cette valeur proposée s'applique lorsqu'une activité est créée pour un immeuble dans
le programme Y11 "Base des immeubles".

= 621 Paramétres de I'application - ABACUS-DEMO [7777] — [m] x

Fichier Domaines Allera Outils Apergu 2

B %48 QC oS

> Comptabilité financiére

- S v Abalmma Propriétés dumodéle | Valeurs proposées | Taches  Champs définis par Futilisateur
 Comptabilité des debiteurs :
C mmrn 6 i Auftrag
omptabilité des créanciers [ Ofiertsanfrags VALEURS PROPOSEES
. Comptabilits des salaires =
~ [ Enweitert
£ CRM Statut Ouvert
i [ Confirmation de la date
> [ Saisie dadresses .
- [@ E-Mail aprés rendez-vous Priorits Normal
> Intégration 14
‘ Note téléphonique
> [] Configuration systéme Protocole rendez-vous Rappel dans jour(s) & & partir de la date de création
> Notes B
© [ Gestion des acthtés Préparation du rendez-vous A terminer dans jour(s) & & partir da Ia dats de création
v [ Standards
[ Paramétres généraux
3 =7 Lettre
[ Préfixe Rendezvous PERSONNE EN CHARGE
[ Tags contextuels
Standard
[ Modéles d'activités Selon Gestion des utilisateurs
[} Modeles de groupes @ Selon Type de contexte Projet .
[ Actiités répétitives
["] Statut des taches Pers. de contact 1 -
[ Contréle daccés Pers. de contact 1
Pers. de contact 2
Gestion d t
> estion des prospects TEXTES Pers. de contact 3
———| Pers. de contact 4
. Langue francais
#» Gestion des commandes
» Ressources humaines Objet
» CofiLight
. Comptabilité des immobilisations K~vAlvAvA~v B I U =~ T Bevkiv@©
: Gestion des projets
: Electronic Banking
 E-Business
: Gestion de la production
» Senice aprés-vents (SAV)
. AbaBat
> Gestion immobiliére
Description

## Abacus Toolkit

Information :

Cette fonction a également été développée pour les clients qui travaillent avec des portails Deep. Les
utilisateurs externes ont la possibilité de créer des activités dans le DeepPortal. Grace a ces nouvelles
valeurs proposées sur le modéle d'activité, l'activité est immédiatement attribuée a la bonne personne en
charge aprés sa création.

Toutes les informations sur le DeepPortal sont documentées dans l'article KB-10322.
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5.4 Taches sur les activités - Statut individuel

Les taches peuvent étre saisies sur le modéle d'activité dans le programme la 621 "Parameétres de I'appli-
cation". Auparavant, il était uniquement possible de les marquer comme ouvertes ou terminées au moyen
d'une case a cocher. Cela se présentait comme suit :

Taches v 2 Traiter

| =+ Ajouter tache

) Einladungversenden
(© Protokellvorbereiten

(O Raummieten

Il est désormais possible de définir des statuts propres pour les taches. Voici a quoi cela peut ressembler :

MYABACUS 1« Détail o s @

(& Adresses générales < Terminvorbeseitung m p i

|= Dashboard CRM

Description & Traiter Détails & Traiter
#= Activités des clients
Bereite dich auf den Termin eptimal vor. D TASK-16
@ Leadmanagement Notiere hier deine Recherchen Stalut cel
Type ¢ standard
Priorité A Normal
Documents > Contexte 2 Traiter
parease stella AG L E e
Taches - 2 Traiter
+ Ajouter thche
Personnes £ Traiter
Einladung versenden ‘ Termind. > Pers, en charge
’ 99 KurtSchneider miattribuer
Protokall varbereiten ‘ Enrevue - Auteur Kurt Schneider
Observateur abserver
Raum mieten Ouvert ~ |
Ouvert
Commentaires Enreve Données 2 Traiter
Teming créé 23122025 16:49
Paagraphe v A v g ~|B I U |E oy | Actualisé(e) 23122025 16:49
Aterminer 23.12.202517:00

usquau
Ajouter commentaire !

Rappels

£ Portail CAM v
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5.41

Dans le programme 621 "Paramétres de l'application”, sous "CRM / Gestion des activités / Statut des
taches", la définition peut étre saisie en plusieurs langues.

Conseil :

Il est possible d'attribuer une définition de statut de tache a plusieurs modéles d'activité et de I'utiliser dans

ces modeles.

#+ 621 Paramétres de 'application - ABACUS-DEMO [7777]

Fichier Domaines Allera Outils Apercu ?
F) ® a C @B

#» Comptabilité financiére
Comptabilits des debiteurs DEFINITION DE STATUT DES TACHES DUNE ACTIVITE

Be
(-]

Comptabilité des créanciers

Comptabilité des salaires Définition du statut 1 | Statusdefinition
CRM
Saisie dadresses DesiCHATON COULEUR
Intégration Ouvert (GEm]

Configuration systéme En rewe

Notes Terming
Gestion des activités

>
>
>
>

[[] Paramétres généraux
[ Préfixe
[ Tags contextuels
[] Modéles dactivités
[} Modéles de groupes
[ Activités répétitives
[7) Statut des taches
[} Contréle d'accés

> [ Gestion des prospects

Gestion des commandes

Ressources humainss

CofiLight

Comptabilité des immobilisations S S
Gestion des projsts

Electronic Banking

E-Business

Gestion ds la production

Senice aprés-vente (SAV)
AbaBat

Gestion immobiliére

% Abacus Toolkit

ROOT

XV 2026.9999 TESTVERSION | ABACUS Test (mit Umlauten , 6, 1, &, &, 0, U, E) (18) | Release Date 31.12.2026 | https://abavm51760-3270 abatest.ch | franz | DeepCloud: int - DeepCloud Anbindung fehit

Classe : C1/ Public

INACTIF
|
O
[m]

a [] Ingetif
STATUT DES TACHES
Désignation Owert
Couleur [Gris ]
Inactif 0
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5.4.2 Attribution modéle d'activité

Sur le modéle d'activité, on peut attribuer la définition du statut.

La valeur par défaut du champ "Définition statut" est 0 "Checkbox". Dans ce cas, le statut de la tache est
toujours affiché dans I'affichage détaillé de I'activité au moyen d'une case a cocher.

Si un statut de tache est attribué, le nouveau statut s'affiche sur I'activité.

“i+ 621 Paramétres de I'application - ABACUS-DEMO [7777] — [m} x
Fichier Domaines Allera Outils Apergu 2

C o O

LA S A Q

Comptabilité financiére
Comptabilité des débiteurs
Comptabilité des créanciers

% Comptabilits des salaires
& CRM

Saisie dadresses
Intégration
Configuration systéme
Hotes

< v v v o~

Gestion des activités
[} Paramétres généraux
[ Préfixe

[ Tags contextuels

[} Modéles dactivités
[} Modéles de groupes
[ Activités répstitives
[} Statut des taches

[} Contréle d'acces

> Gestion des prospects

## Gestion des commandes

Ressources humaines
CofiLight
Comptabilité des immobilisations

v 1] Abalmma
@ Auftrag
[ Offerteanfrage
v [ Enweitert
1@ Confirmation de la date
1 E-Mail aprés rendez-vous
Note téléphonique
Protocole rendez-ious
Préparation du rendez-vous
v 1] Standards
=9 Lettre
Rendez-ous
Standard

Propriétés ou modéle

DEFINIR LES BLOCS DE TEXTE

Valeurs proposées

Taches

Champs définis par rutilisateur

Nom display
Préfixe TASK
Standard

Inactif O

Synchroniser avec le calendrier [ ]

Préparation du rendez-vous

Type RdV

ol

Taches

Définition du statut

1 0 Statusdefinition

Masquer des listes de choix [ ]

PROCESSUS DE VALIDATION

Processus de validation actif O
Remarque lors de la vali | Aucunes
Remarque en cas de refus  Optionnel

Demander la validation

Gestion des projets
Electronic Banking
E-Business

Gestion de la production
Senice aprés-vents (SAV)
AbaBat

#» Gestion immabiliére
#» Abacus Toolkit

Nouvesu  Supprimer

ROOT

5.4.3 Reconstitution - Attribution définition du statut

Lorsqu'un statut de tache est attribué sur un modéle d'activité, une boite de dialogue de reconstitution
apparait lors de I'enregistrement. Ici, on peut définir quel statut de tache doit étre défini pour les activités
déja existantes.

4 Définition du statut %

Aftribution définition du statut

Veuillez attribuer la définition de statut actuelle a la nouvelle définition de statut.

Définition du statut actuelle  Nouvelle définition du statut

Case a cocher ouverte OUVERT -
Case & cocher réglée TERMINE -
OK Annuler
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5.5 Nouveau widget AbaMenu "Liste de gestion des activités"

Dans le programme Q1618, il existe un nouveau widget "Liste de gestion des activités". On a ainsi la
possibilité d'afficher plus d'activités dans un dashboard AbaMenu qu'avec les widgets précédents.

De plus, dans le nouveau widget "Liste de gestion des activités", on peut enregistrer des filtres spécifiques
a l'utilisateur et passer de l'affichage en liste a I'affichage hiérarchique.

ABACUS Programmes ~ Q) Rechercher... (CTRL+F} B 1o00-APc2025-CRM ~ D

Bonjour franz
oo EXTaT
Q Votre localisation rfa pas pu A P C 2 0 2 5 o M aYe) O
&tre déterminée (oo ?\\J
€ _

+ Libérer la localisation

Favoris

4

iy a aucun favori. Faites glisser des programmes du menu vers cet espace pour ajouter des favoris.

Liste de gestion des aclivilés @ Montre tout

Tous Mes activités  Activités observées () Parcourir e contenu v
[ Type + Objet Conlexte Pers. en charge Statut + Priorité & Crée & Aterminer jus...
SYNC-18 = MSPlanner  Dokumentation I Thomas Brunner  Ouvert Normal 150120261120 16.01.2026 11:00
LEAD-65 & Alfsie Lead Amina AG 1050, Einfichiun..  Thomas Brunner  En cours Normal 08012026 11:04
Protololl106 # standard Termin beimKun.. 1050, Einrichtun..  Thomas Brunner  En cours Normal 080120261104
TASK-180 # Standard Terminvorbereitu_ 1050, Einrichtun..  Thomas Brunner  En cours Narmal 08012026 11:04
LEAD-63 & Affsire Lead Velomesse .. 9400 -Fshmadan..  Thomas Brunner  Ouvert o teve 08.01.2026 09:05
ProtokolF104 # standard Termin beim Kun. Thomas Brunner  Fermé Normal 08.01.2026 09:05
TASK177 # Standard Terminvorbereity Thomas Brunner  En cours Normal 08.01.2026 09.05
Dac-s6 B Letre Brief Abacus Demo AG  Thomas Brunner  Fermé Normal 101220251518
TASK176 # Standard Standard Demmier GmbH, .. Thomas Brunner  Ouvert Normal 161220251534
TASK175. # Standard Standard Thomas Brunner  Ouvert Normal 161220251418
Total des lignes: 82 10 Entrges ~ "W o»

5.5.1 Configuration

Le nouveau widget peut étre ajouté dans le programme Q1618 dans
de gestion des activités".

la configuration via "Général / Liste

* 1618 Configurer les tableaux de bord (MyAbacus et AbaMenu) - APC 2025 - CRM [1000] - O X

Gérer les dashboards - CRM

<« [ 1colonne (5) [ 2colonnes (M) | &= 3 colonnes (L) o +
Liste de gestion des activités
Tous Mes activités  Activités observées | Q Parcourir le contenu ATl
D Type ¢ Objet = Contexte Pers. en charge Statut Priorité & Créé ¢ Aterminerj.. ¢
SYNC-18 #= MS Planner Dokumentatio Thomas Brunn... Ouvert Normal 15.01.2026 11... 16.01.2026 11:00..,
LEAD-65 & Affaire Lead Amina AG 1050. Einricht. Thomas Brunn En cours Normal 08.01.2026 11..
Protokoll-106 # Standard Termin beim K... 1050. Einricht. Thomas Brunn En cours Normal 08.01.202611..
TASK-180 # Standard Terminvorbere . 1050. Einricht. Thomas Brunn En cours Normal 08.01.202611.. |
LEAD-63 & Affaire Lead Velomes. 9400 - Fahrrad... Thomas Brunn Ouvert © Elevé 08.01.202609...
Protokoll-104 # Standard Termin beim K... Thomas Brunn Fermé Normal 08.01.2026 09...
TASK177 # Standard Terminvorbere .. Thomas Brunn En cours Normal 08.01.2026 09...
DOC-56 Lettre Brief Abacus Demo ... Thomas Brunn Fermé Normal 19.12.202515..
TASK-176 % Standard Standard Demmiler Gmb... Thomas Brunn... Ouvert Normal 16.12.202515..
+ Ajouter
Général @ Image
Mes activités Mes prospects Communication Ai Abacus Intelligence
Deep Services av Intégrer page web (iFrame)
Lieux de palement entreprise = Liste de gestion des activités
Métriques & indicateurs B Processus en cours
T EHN
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5.6 Q1620 Designer de masques portail MyAbacus - Nouveaux dialogues

Dans le programme Q1620, il est possible de définir des masques pour MyAbacus. Depuis la version 2025,
il est déja possible de concevoir I'affichage détaillé des activités ainsi que les dialogues de saisie des
adresses et des activités.

Il est désormais possible de concevoir tous les dialogues de saisie qui sont disponibles dans le catalogue
"Apercu des adresses". Concrétement, il s'agit des dialogues suivants :

e Saisir/ Traiter adresse

e Saisir / Traiter personne de contact (nouveau)

e Saisir / Traiter liaison (nouveau)

e Saisir / Traiter données de communication (nouveau)

e Saisir / Traiter relations (nouveau)

5.7 DeepPortal

La gestion des activités a été intégrée dans les portails Deep, qui peuvent étre créés dans le programme
Q922. Les portails fiduciaires, qui ont déja été livrés avec la version 2025, en sont un exemple.

Les actions suivantes sont possibles dans le DeepPortal :
- Créer une activité
- Classer le document dans le dossier
- Modifier les taches sur l'activité
- Commentaires

- Validation des activités

e

Indication :
Les fonctions et la configuration de DeepPortal sont documentées en détail dans l'article KB-10322.

5.7.1 Filtre Types d'utilisateurs

Dans le cadre des nouveaux développements pour le DeepPortal, un nouveau filtre a été implémenté dans
la liste de choix des utilisateurs pour les champs "Personne en charge" et "Observateur" sur les activités.

Il est désormais possible de filtrer les utilisateurs dans la liste de choix.

Pers. en charge

| Thomas Brunner X Y  mattribuer

Utilisateur ATK
Utilisateur externe
Utilisateur ESS
Groupe ATK

Information :
"Utilisateurs externes" sont des utilisateurs qui ont été invités pour une DeepPortal dans le programme
Q922.

Pour "Groupe ATK", il s'agit des groupes d'utilisateurs du programme Q981 "Gestion des utilisateurs".
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5.8 Saisie des prestations sur les activités

5.8.1 Activer la saisie des prestations sur le modéle d'activité

Sur les modéles d'activité, il existe un nouveau paramétre "Saisie des prestations active". Si ce paramétre
est activé, il est désormais possible d'imputer une prestation dans I'application Gestion des projets a partir
du détail d'une activité. On peut également saisir une valeur par défaut pour le type d'activité sur le modéle

d'activité. Le projet est proposé par le contexte de l'activité.

- 621 Paramétres de l'application - ABACUS-DEMO [7777]

Fichier Domaines Allera Outils Apercu 2

¥ & s A Q

% Comptabilité financiére

i E-Business
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C (o 6 B

) ) ~ Abalmmo Propriétés du modéle = Valeurs proposées — Taches Champs définis par l'utilisateur
Comptabilité des débiteurs B A
iy . g Audftrag
E”mp‘a::i‘? :ES ':“’f_”c‘ers %) Offertsanfrags DEFINIR LES BLOCS DE TEXTE
omptabilité des salaires
> CRMm > [ Ewetar Nom displ B du rend
i &parat g c
i i o 5 Confirmation de la date om display réparation du rendez-vous Q
v Dalgl:néraa‘resses @ E-Mail aprés rendez-vous Préfixe TASK < @
) . Note téléphonigue
g ;ar:r:wetres propres a [utilisateur Protocole rendez-rous Standard
odéles .
[ Aller a . Prﬂep:ratmn du rendez-vous Inactif 0
v tandards
> Intégration
. [=] Lettre Synchroniser avec |e calendrier [ | Type RdV [V
> Configuration systéme -
N f# Rendez-vous
> otes
v Gestion des activités Standard Taches Définition du statut 0 @ Checkbox
[") Paramétres génsraux
D Prafixe Masquer des listes de choix O
[ Tags contextuels
[[] Modéles dactivités PROCESSUS DE VALIDATION
[ Modéles de groupes
[ Activités répétitives Processus de validation actif O
Statut des tach
g c atu | ej aches Remarque lors de |a validation Aucunes -
ontrile d'accés
> Gestion des prospects Remarque en cas de refus Optionnel v
() Demander |a validation
% Gestion des commandes
oz (TS SAISIE DES PRESTATIONS
CofiLight
Comptabilité des immobilisations Saisie des prestations active
Gestion des projets
V 3 -
Electronic Banking Valeur proposée genre de pr 1400 | 7 Travail
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5.8.2 Design des masques MyAbacus

Dans le programme Q1620 "Design des masques portail MyAbacus", le nouveau composant "Prestations”
est disponible dans la définition des masques pour I'affichage détaillé des activités. Le nouveau composant
est déja ajouté dans le masque standard Abacus a partir de la version 2026. Il n'est toutefois affiché dans
I'affichage détaillé que si le paramétre "Saisie des prestations active" est activé sur le modéle d'activité
dans le programme 621.

% 1620 Design des masques portail MyAbacus - ABACUS-DEMQ [777] = O %

Eichier Apergu 2

l8 b && (008

» Comptabilité des salaires Gestion des activités - Abacus (Gestion des activités)
> [ ] Masques intégrés

Base d , Définitions () AMchage datailé do Tactid (Standard)
ase ou personne rm———— Cet on est util éfaut si aucu tion n'a our un autre type dactivité
> percu des activités
> [ Apercu adresses Saisir / traiter des activités COMPOSANTS DISPONIBLES COMPOSITION
N Affichage détaillé de activité (Standard)
. Gestion des activtés Affichage détaillé de Iactivité (Groupe) w or; Composant librement définissable ~ Vue de détail
| 0 D R CBEET ) Affichage détaillé de lactivité (AKT) B Ligne - disposition horizontale ~ B Ligne - disposition horizontale
GEZW P Afichags détaillé de lastivté (Letts) 2 Colonne - disposition verticale ~ & Colonne - disposition verticale
> 1 e R aT s Afichage détaillé de Iactivité (E-mail) Champs Champs (Description)
1 N Affichage détaillé de I'activité (Pracessus) B Activités Données type dactmité
> Demandes d'achat des filiales c t B Activits
| Affichage détaillé de Iactivité (Gestion techniq... % Commentaires = Activités
> [ Validation de verte & Context .
N Portail vente Affichage détaillé de Iactivité (Ticket Tayo) [ “ontexte & Dossier
. Affichags détaillé de I'activité (Affaire) &5 Données type dactivits i= Exercices
> [ Entrée de facture centrale —b c )
Commands dans Ie rapport joumalier Affichage détaillé de I'activité (Rendez-vous) 3 Dossier M Commentaires
T —— Afichage détailé de Factivité (Commands dep = Exercices ~ f Golonne - disposition verticale
Onboard Affichage détaillé de 'activité (Offre depuis Ab_ Liaisons Navigation
nboarding & Modiications Validation

Affichage détaillé de l'activité

(
Offboarding (En suspens/ma
(
(

Mavigation

Affichage détaillé de Iactivité (Réception)

Affichage détaillé de l'activité (MS Planner)

Processus RH

Personnes autorisées (& Prestations
(g Prestations [) Contexte

e Rendezous Champs (Persannes)

Formations

Curriculum vitae

» Gestion des projets Validation [iif] Rendez-vous
> [ Projet Champs (Données)
> Activités

>

Apercu des prestations

+ Senice aprés-vente (SAV)

Objet de senice
~ AbaBat

Rapport joumalier étendu
+ Dummy (Liz. 17)

Dummy View

Supprimer

Ltup\erlmjeu de masques  Supprimer un jeu de masques  Exporter un jeu de (1] (2] [5
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5.8.3 Design des masques Browser Edition

Dans la Browser Edition également, le composant pour la saisie des prestations peut étre ajouté dans la
définition du masque pour I'affichage détaillé des activités.

Dans le design des masques de la Browser Edition, il est possible de concevoir le masque pour l'affichage

détaillé sous CRM / A121

"Cockpit des activités".

Le composant pour la saisie des prestations peut étre ajouté sous "Gestion des activités / Domaine".
Comme dans MyAbacus, le composant n'est affiché que si le paramétre "Saisie des prestations active" est
activé dans le modéle d'activité du programme 621.

(IIQZ

Conseil :

Pour une meilleure interface utilisateur, il est recommandé de placer les composants dans un conteneur

de groupe, comme indiqué sur la capture d'écran ci-dessous.

9 | A6271 Design des masques | besrbeite | A121 Actvités du cockpit | Afichage détailé de factivid | 1nu

B 9C OO0 ™ ¢ ® = &  progomme Owls Afchage Al

Elemente
<«
Q suche
D3 Gestion des activités
O pomaine Objet
£ Actualisé(e)
Description

E9 Auteur

£» Commentaires
£ Contextes

2 cree

£ Description

£} En suspens/défauts
& o

£ Modele dactivite
£ Navigation

= Objet

£ Observateur

£ pers. en charge

£ Priorté

Type données E-mail

£} Statut

£ Teminéele
& Type Aucun
£ Type données Emal i

£ Taches

£ Aterminer jusquau
£} Etat des lieux
D3 Dossier (Gestion des activ

0 widget

e

Indication :

Navigation

L}

7
<
<

hY
<

o
~
Ic
1]

Type

statut

Priorité

Prestations

‘Statut sulvant

0

¢ standard
Ouvert

~ Normal

I

Q Recherchel Auteur

Type ¢ Nom ¢ Description & Date de modi... #

Observateur

Pers. en charge

Auteur inconnu

Pas attribué(e

18 7777 - ABACUS DEMO

Daten

Tabelle IssueDomain
Spalte hookings
Anzeige

Maximale Honhe benutzen

Maximale Breite

Le composant pour la saisie des prestations n'est pas intégré sur le masque standard Abacus de la Browser

Edition.
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5.8.4 Saisir une prestation sur une activité

Plusieurs prestations peuvent étre saisies sur une activité et imputées dans le programme N111 "Saisie de
rapports". Dans l'affichage détaillé d'une activité, les prestations saisies sont visibles dans le composant
correspondant.

Les prestations pour les activités peuvent étre saisies dans le programme 121 "Cockpit des activités" de la
Browser Edition, ainsi que dans la vue "Activités mandant" de MyAbacus. En cliquant sur le bouton "plus”,
la fenétre pour la saisie des prestations s'ouvre.

Information :
Cette fonction n'est plus supportée dans le programme ULC

P A121 Activités du cockpit ~ $% TASK25 B 7777-ABACUSDEMO O Prograrm )

B (= & | Programme Outis Affichage Aide &

« ==

Bezeichnungen Details
Objet Protokoll Amina AG ] TASKZS
Type $ standard
Description Paragraph v A v ‘?_ B I U|E~iZ = @
Statut Encours

Protokoll schrelben fur Projekt 3000 Service Amina AG

Priorité ~  Normal ~
Aufgaben Drestations
Ajouter thche
+ A @ 27.01.2026, Travail, 2.00 $td
F—
-Daten
v Personen
Auteur Administrator
Dossiers Pers. en charge Administrator X w v
1D Gestion des activités @ ] Obeervateur
Q. Rechercher
Daten
Type ¢ Nom $ Description ¢ Date de modification &
créé 27.01.2026 09:46
(=] Gestion des activités
Actualisé(e) 27.01,2026 1648
A terminer jusquau = ®
Kommentare -
Paagaphe v Av £ v B I U =viZ (= @

Browser Edition

MYABACUS 1« Détail 0 &
[ Adresses générales Rl e '
= CRM Dashbosrd
Description & Traiter Détails £ Traiter
3= Activités des clients o
Protokoll schreiben fir Projekt 3000 Service Aming AG TASK25
statut En cours
B Leadmanagement
Type ¢ standard
Documents > Priorité A Normal
Commentaires - + Prestations
— 27.01.2026, T 1,2.00 Std
Paragraphe v Av g~ B I U E~viZiZ @ vl

Salsir una nouvele prastalion
Contexte 2 Traiter

3000. Service Amina AG

Personnes - £ Traiter

* Administrator  mattribuer

Administrator

observer

Données £ Traiter
crée 27.01.2026 09:46

27.01.2026 16:48

| S rortail CRM

MyAbacus
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Date *

| 27.01.2026

N° projet *

| 3000. Service Amina SA “ ‘

Genre prestation *

| 1400. Travail . ‘

Du A* (std)

| 14:00 | ‘ 16:00 ‘ ‘ 2.00 ‘
Texte d'écriture b
| Ecrire un protocole ‘ &

Type facturation *

| A facturer v ‘

Dans la fenétre pour la saisie de la prestation, il est possible d'effectuer d'autres saisies et d'enregistrer la
prestation. Le projet est proposé par le contexte de I'activité. Le genre de prestation est proposé conformé-
ment au modéle d'activité.

e

Indication :

Les prestations sont toujours enregistrées dans le programme N111 "Saisie de rapports" pour I'employé
auquel l'utilisateur connecté est lié selon la gestion des utilisateurs. Si aucun employé n'est attribué a I'uti-
lisateur connecté, aucune prestation ne peut étre saisie.

5.8.5 Passage a la saisie des prestations

Une fois la prestation enregistrée, celle-ci s'affiche dans les détails de I'activité. Le lien permet de passer a
la saisie de rapport.

Si vous cliquez sur le lien dans MyAbacus, vous passez a la vue "Projets”.

Si vous cliquez sur le lien dans la Browser Edition, vous passez au programme N111 "saisie de rapports"
de la Browser Edition.

Prestations

2?.012026@53‘:‘3“, 2.00 std
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6. Gestion des leads

6.1 Nouveau composant de filtre

Le nouveau composant de filtre a également été intégré pour la gestion des leads. Les nouveaux filtres
sont disponibles dans toutes les vues dans la vue "Gestion des leads". Il existe ici aussi les filtres standards
"Tous", "Mes deals" et "Affaires observées". En outre, il est possible de créer et d'enregistrer d'autres filtres

en fonction de I'utilisateur.

MYABACUS -

Apergu gestion des prospects

[ Adresses générales

Tous  Mes affaires
[ Dashboard CRM
Statut
= Activités des clients
Contextes
Leadmanagement
Adresse « |[ sstectionner

B Kalender Origine du prospect

Opportunité commerciale

Affaires observées Q, Parcourir le contenu

Auteur

Statut de laffaire

i Statut de [affaire

Date de cliture

De De
0.00
Jusquia Jusquia
000
+ Enregistrer le filtre sous  Rétablir filtre

Pipeline *
Sales Pipeline

5 Affaires
1441250 CHF
53'550.00 CHF
Lead Stahl AG ~
& APC 2025 - CAM [1000] e
£ crM - — -

prendre contact

3 Affaires
& 63215.00 CHF
5 24'607.50 CHF
Lead Rilling AG ~

Rilling A

-

Pers.en

Pipeline

Limiter la date d'échéance

effectuer le rendez-vous

2 Affaires.
26'500.00 CHF
517'500.00 CHF
Lead Lagro GmbH ~

H )
09, -

Montant
De

Jusquid

Limiter la date de création

B- Entscheidung lsufl.

2 Affaires
& 42'000.00 CHF
535'650.00 CHF
Lead Matter & Schiatter ~

0.00 CHF

& 21602850 CHF (5 135707.50 CHF 15 Affalres

Négociations

3 Affaires
& 69/000.00 CHF
(5 54400.00 CHF
Lead Stella AG ~

— &

6.2 Créer une offre de projet a partir d'un lead

Si un projet est enregistré comme contexte sur un lead, on a maintenant la possibilité, lors de la création
d'une offre, de décider si I'on veut créer une offre normale dans le programme GECO 0121 ou une offre
de projet dans le programme GECO 0O122.

Si plusieurs projets sont enregistrés comme contexte sur le lead, il est possible de sélectionner le projet
souhaité pour lequel une offre de projet doit étre établie au moyen d'une combobox dans le dialogue d'offre.

3 e em -
Nouvelle lead B

< Lead 5'405.00 CHF

Description 2 Traiter L= +
Test LEAD-1 Lead
EVENT-1 Termin
TASK-23 Terminvorbereitung
Affaire 2 Traiter
Protokoll-1 Protokoll Termin
Pipeline Abacus Demo Sales

€3 EaalL-1 E-Mail nach Termin

Prospect / Client 2 - Matter & Schiatter, Biberiststrasse 16, CH - 48 .
F Choisir le type d'offre

Produits / 0320 - Tyro Ablagebox schwarz /

oot -,
prestations weiss () Créer offre | BT
0821 - Tyro Ablagebox blau / weiss 1008ty © Créer une offre de projet -
‘ 3000. Service Amina AG v |
Ouvert
& Affaire
Annuler Créeroffre
A Normal
Rabais document, TVA incluse
0,00 CHF
Contexte £ Traiter
Total, TVA incl.
Projet = 2
. ——— I 3000. Service Amina AG
Montant 5405.00 CHF
Personnes £ Traiter
Activités aF Pers.encharge  agministrator  miattribuer
EVENT-1 i
21 Administrator  [JOMNE Auteur Administrator
Termin
Observateur
TASK-23 observer
%+ Administrator | Ouvert

Terminvorbereitung
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Dans le programme 621, on peut en outre définir sous CRM / Gestion des leads / Pipeline si le dialogue de
sélection du type d'offre doit étre affiché ou non lors de la création d'une offre.

Si le dialogue n'est pas affiché, une offre de projet est automatiquement créée dés qu'un projet est enre-
gistré comme contexte sur le lead. Les utilisateurs peuvent ainsi s'épargner des clics supplémentaires dans
MyAbacus.

“E 621 Paramtres de I'spplication - ABACUS-DEMO [7777] - B X

Fichier Domaines Allera Outils Apergu 2
(8 ® Q C (e &

& Comptabilite financiére 5 Négociations 0 O
& Comptabilité des débiteurs
% Comptabilité des créanciers
1 Comptabilits des salaires
|3 CRM
Saisie dadresses

Intégration

>
>
> [ Configuration systéme
> [ Notes
> [ Gestion des actiités
v [ Gestion des prospects

[) Paramatres géndraux

[) Modéles

[ Pipeline

[ Domaines Ajouter  Supprimer
| [ Origine de lafisire
[ Concurrents CHAMPS ACTIFS
[™ Motifs
[ Contréle dacces [] Domaines

|
Montant
> Gestion des commandss Opportunits commerciale
{» Ressources humaines
# CofiLight Date de clture
> Comptabilité des immobilisations

- Origine de raffaire
% Gestion des projets mEz:

% Electronic Banking ] Concurrents
% E-Business

% Gestion de la production [] Décideurs

{» Senice aprés-vente (SAV) Mormaiss étrangsres

% AbaBat

% Gestion immobiliére Gestion des offies Geco

% Abacus Toolkit

PARAMETRES GESTION DES OFFRES GECO

Aficher dialogue de sélection du type doffre (offre/ofire de projet)

(f) Site dialogue riest pas afiché, une offe de projet est automatiquement créés si un contexle avec e type de contexte Proje est envegists sur factié

6.3 Passer du pipeline au lead a posteriori

Sur les versions précédentes, il n'était pas possible de changer de pipeline sur un lead une fois que celui-
ci avait été créé. De ce fait, les leads mal saisis ne pouvaient plus étre attribués a un autre pipeline et
devaient impérativement étre saisis a nouveau.

Désormais, il est également possible d'attribuer ultérieurement des leads a un autre pipeline et a un autre
stage.

e

Indication :

Il existe des champs (par ex. origine du deal) qui sont actifs ou non sur un lead en fonction d'une définition
de pipeline selon le programme 621 "Parametres de I'application”. Si des champs sont saisis sur un lead
qui ne sont pas actifs sur le nouveau pipeline attribué, les champs sont supprimés. Une boite de dialogue
le signale lors de I'enregistrement de la modification.

- Avertissement changement de pipeline |

Les contenus de champs suivants sont supprimés en raison des paramétres divergents du

l pipeline : |
l Prospect, Gestion des offres, Monnaies étrangéres, Cours de change |
Voulez-vous vraiment modifier le pipeline ?
g

Annuler Modifier le pipeline

RaLrarEs WGt |
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7. Divers

7.1 API REST

L'API REST est également développée en permanence dans l'application CRM.
Les nouveautés les plus importantes sont décrites dans les chapitres suivants.

Tous les endpoints REST sont documentés sur https://apihub.abacus.ch/.

7.1.1 Endpoint Subjects - Champs libres sur les adresses

Sur les anciennes versions, il était certes possible d'importer et d'exporter des champs d'utilisateur sur des
adresses via REST. Cependant, des champs libres de la table ASI manquaient dans la définition de l'inter-
face.

Désormais, il est également possible d'importer / exporter des champs libres via REST. Dans le endpoint
"Subjects", il existe désormais un ComplexType "FreeFields" qui contient tous les champs libres de la table
ASI.

Information :
Cette nouveauté a également été reprise dans la version 2025, servicepack du 15.09.2025.

7.1.2 Nouveau Endpoint SubjectSearch - recherche plein texte par adresse

A partir de la version 2026, une recherche plein texte (Fuzzy Search) est possible via le Endpoint Subjects.
Il est ainsi plus facile de rechercher des adresses.

Sur les anciennes versions, une requéte GET sur I'endpoint Subject ne trouvait que des résultats exacts.

=

Exemple avant :
On recherche une adresse via I'AP| GET /Subjects?$filter=Name eq 'swiss'.

L'adresse "Swisscom SA" est introuvable. On ne trouve l'adresse que si l'on cherche exactement
"Swisscom SA".

.

=

Exemple aujourd'hui :
Il est désormais possible d'effectuer une recherche plein texte via le nouveau Endpoint SubjectSearch.

On effectue une recherche via I'API sur le nouveau endpoint GET /SubjectSearch(SearchQuery='Swiss').
= Toutes les adresses contenant "Swiss" sont maintenant renvoyées comme résultat.

Les paramétres suivants sont disponibles dans le endpoint subjectSearch.

&

Parameétre endpoint SubjectSearch :

SearchQuery Affiche toutes les adresses avec un nom spécifique.
Par ex. GET /SubjectSearch(SearchQuery='Swiss')

MaximumResults Limite le nombre de résultats a fournir.
Par ex. GET /SubjectSearch(SearchQuery='Swiss' ,MaximumResults=10)

SubjectType Filtre pour le type d'adresse Organisation ou Personne.
Par ex. GET /SubjectSearch(SearchQuery="Mahr',SubjectType=ch.abacus.adre.Sub-
jectType'Person’)
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7.1.3 Nouveaux endpoints pour la gestion des activités

A partir de la version 2026, les activités peuvent étre créées, modifiées et supprimées via I'API REST.
Deux nouveaux endpoints ont été développés a cet effet :

- Endpoint IssueTemplates (modéeles d'activité, en lecture seule)

- Endpoint Issues (activités)

Lorsqu'une nouvelle activité est créée, le modéle d'activité correspondant doit impérativement étre fourni.
C'est pour cette raison qu'il y a deux endpoints.

Si I'on veut créer une nouvelle activité via I'API REST, il faut dans un premier temps faire un GET sur
I'endpoint IssueTemplates afin de déterminer le Templateld du modéle d'activité souhaité. Dans un deu-
xiéme temps, il est possible de créer une nouvelle activité via les endpoint issues en indiquant le Templateld
dans le body de la POST-Request.

cIIQ

Exemple - Créer une activité via I'API REST :
POST /Issues

{
"Templateld" : "a3814d58-bdc3-3fee-6d5f-bbf999b07abe",
"SubjectText" : "Objet de I'activité"

}

=

Indication :

Sur la version 2026 R2 (release de février 2026), il n'est possible de saisir des activités avec le type "Stan-
dard" via I'API REST. D'autres types d'activités peuvent étre saisis a partir de la version Abacus 2026 R3
(servicepack de mai 2026).

7.1.4 Nouvelle endpoint NewsletterSubscribers

Grace au nouveau REST endpoint NewsletterSubscribers, il est désormais possible d'inscrire ou de dé-
sinscrire des destinataires d'une liste de diffusion dans le programme A1732.

7.2 AbaClik

La brique "Adresses" dans AbaClik est désormais accessible aux utilisateurs ESS avec abonnement Large
a partir de la version 2026.

Sur les anciennes versions, la brique "Adresses" ne pouvait étre utilisée que par les utilisateurs ATK dis-
posant d'une licence CRM.

L'accés aux adresses pour la catégorie d'utilisateurs "ESS Root" peut étre défini dans le programme 621
"Parameétres de l'application” sous CRM / Intégration / App. saisie mobile / AbaClik.

Information :
Cette nouveauté a également été reprise dans la version 2025, servicepack du 15.09.2025.
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7.3 Innosolv - Nouvelle activité BPE "Contrdole des doublons Innosolv"

A partir de la version 2026, il existe une nouvelle activité BPE "Controle des doublons Innosolv" dans le
programme Q974 "Concepteur de processus".

Ainsi, on a désormais la possibilité d'intégrer le contréle des doublons d'Innosolv dans un processus BPE
et de réagir en conséquence. Sur les versions précédentes, Innosolv affichait toujours un message d'erreur
lorsque I'on essayait de trouver une nouvelle adresse et un doublon dans Innosolv via le processus BPE.
On était bloqué et le processus ne pouvait pas se poursuivre.

Designer 0 o=

Contréle des doublons Innosolv

Information objet et documentation [ I

Contréle des doublons Innosolv
Effectue un contréle des doublons Innosolv pour une adresse.

Valeurs de saisie

DataRecord
L'enregistrement adresse contrdlé.

Valeurs d'édition

HasDuplicates
Vrai si des doublons Innosaolv ont été trouvés.

AddressNumber
Numéro d'adresse du doublon Innosolv sélectionné, si une adresse existante est utilisée.

SaveAsNew
Vrai si l'adresse doit &tre enregistrée comme nouvelle adresse. (Ignorer les doublons Innosolv)

DataRecord
L'enregistrement pour sauvegarder une nouvelle adresse.

7.4 Deeplnfos

Sur la version 2025 (release de février 2025), l'intégration de Deeplinfos était active par défaut aprés avoir
effectué une connexion DeepCloud dans le programme Q908.

A partir de la version 2026, I'intégration de Deeplnfos est inactive par défaut et doit étre activée par un
administrateur.

Information :
De plus amples informations sur l'intégration de Deeplnfos dans le CRM sont documentées dans I'article
KB-10251.

7.5 DeepForms

A partir de la version 2026, le CRM Abacus supporte les formulaires DeepForms, qui sont définis dans le
programme Q9221 "DeepForms Cockpit".

Avec DeepForms, il est possible de représenter par exemple des sondages de clients, des inscriptions a
des événements ou la saisie de nouveaux leads via un formulaire de contact. Le formulaire est créé dans
le programme Q9221 et le processus BPE permet de définir ou les champs correspondants seront enre-
gistrés.

L'article KB-10347 contient un exemple de création d'un nouveau lead via DeepForms.

e

Indication :
Il s'agit simplement d'un exemple pour qu'un partenaire dispose d'une base pour reproduire un tel proces-
sus chez un client.
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8. Perspectives de la version 2026 SP1

8.1 Droit de visibilité des adresses des employés

Dans le programme 621 "Paramétres de I'application”, il est possible d'activer le droit de visibilité pour les
adresses des employés dans le catalogue "Abacus Toolkit" sous "Droit d'accés" / "Droit de visibilité des
adresses". Jusqu'a présent, il n'était pas possible de contréler quels champs étaient protégés dans ce cas
pour les adresses utilisées dans I'application Comptabilité des salaires ou RH.

Il est désormais possible d'ouvrir une boite de dialogue via I'entrée "Champs d'adresse" du pied de page
et de définir quels champs sont protégés.

Si, sur un mandant, le droit de visibilité des adresses était déja activé sur les adresses des employés avant
la version 2026, il n'y a pas de changement de comportement. Les champs protégés apres la mise a jour
sont les mémes qu'avant. Apres la mise a jour, il est toutefois possible d'adapter I'attribution des champs

protégés.

Eichier Domaines Allera Outils Apercu 2

QA C BB

2 Comptabilité financiére

omptabilité des débiteurs
omptabilté des créanciers
omptabilté des salaires

RIM

estion des commandes
essources humaines

ofiLight

omptabilité des immobilisations
estion des projets

lectronic Banking

Business

estion de la production

enice aprésvente (SAV)

baBat

estion immobiliére

bacus Taolkit

Général

AbaPaoint

AbaScan Pro

Saisie des adiesses
Archive/Dossier
Extraits

Systéme cloud
Paramétres Deep
Division

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Office Integration

Droit daccés

[7] Droit de visibilité des adresses
[} Organisation

[] Groupes d'accés

ROOT

=

Indication :

Droit de visibilité des adresses
) Les droits de lecture et décriture sont limités aux adresses des employés en activant le droit de visibilité. Seuls les utilisateurs dune catégorie dutilisateurs attribuse ici ant accas aux
(&) informations dadresse.

Activer |a protection d'accés
CATEGORIE i Champs d'adresse P’ e
Raot Champs d'adresse %
Accés ]

L'accés aux champs dadresse suivants est limité par le droit de visibilité des adresses
Utilisateurs et groupes
FERCEEED Tie pas protéger ies champs Pratéger tous les champs
Champs non protégés Champs protégés
~ | ADRE
[ Table de communication
[2] Contenu
[2) gnorer
[2) Remarques
[) Standard
~ [7JPUBL
~ [ Adresses
[5) Anniversaire
[) Code de la commune
[5) Complément
[Z) Complément rue
[5) District
[2) Domaine
[2) E-mail
[5) Etat
[5) Fax
[3)1D IncaMail
[5) Identificateur de batiment
[2) Lieu
[) Ligne 1
[ Ligne 2

oK Annuler

Champs dadresse | Paramétres des tables.

Développer tout  Refermer tout

Cette fonction sera livrée avec la version 2026, Servicepack de mai 2026.
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8.2 Intégration de Microsoft Planner

Avec l'intégration d'Abacus Office, on a la possibilité, a partir de la version 2026 R3 (Servicepack de mai
2026), de saisir des taches dans I'outil "Planner" de Microsoft Teams et de les synchroniser dans la gestion
des activités Abacus.

La synchronisation se fait dans les deux sens Microsoft Teams Planner <-> Gestion des activités Abacus.
Les informations suivantes sont synchronisées :

- Objet

- Personne en charge

- Date d'échéance

- Statut

Le prérequis a la connexion est un Abacus Mobile ID (AMID), afin que I'add-in puisse étre relié au mandant.
Les chapitres suivants décrivent la configuration.

8.2.1 Synchroniser le plan via Abacus Office Integration

Tout d'abord, I'AMID du mandant doit étre saisi dans I'Add-In d'Abacus Teams afin d'établir une connexion
avec Abacus. Ensuite, il faut se connecter avec un nom d'utilisateur et un mot de passe.

=

Indication :

Les taches saisies dans le Planner ont toujours, dans I'activité Abacus, la personne en chargée liée a I'add-
in Teams.

ab < Q,  Suchen (Ctrl+E) <+ &2  AbacusResearch.. L o X
a -~ Abacus (DEV) [T Jetzt prasentieren +es
Aletivitat
Chat ABACUS
Kalender - .
Verbindung mit Ihrem Abacus Mandanten herstellen
% Geben Sie ihre Abacus Mobile 1D (AmlD) ein, um eine Verbindung zu lhrem Abacus
K= Mandanten herzustellen. Wenn sie lhre AmID nicht kennen, wenden 5Sie sich bitte an lhren
Abacus Systemadministrator.
[
|| ErmETE Abacus Mobile 1D (AmID)
% AMID

Beispiel: MQVSL

Classe : C1/ Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG Page 47 de 50



Perspectives de la version 2026 SP1

Ensuite, il est possible de choisir un plan Planner qui sera synchronisé avec Abacus.

‘ < Q. Geben Sie ,in:" ein, um die Suche auf einen Chat oder Kanal einzu !%

Abacus (DEV)

! chat https://crm1-2.demo.abacus.ch/ >
| 1000
'
|
| Kalender
| % Team erstellen
| % Ein neues Team aus einem Abacus-Projekt erstellen
| Anni
|
|

(@)

~

| OneDrive = Planner
: Einen Planner Plan mit Abacus synchronisieren @
| F)
. %
| Planner
|
| »
|| Abacus [DEV)
|
]
|

Apps

Abacus Research ... ‘rBe — O X

[A] Jetzt prisentieren s

ABACUS

Toutes les taches qui sont nouvellement saisies dans le plan correspondant sont ensuite synchronisées

dans la gestion des activités Abacus.

ﬁ < Q. Suchen (Ctrl+E) -2
e Abacus (DEV)

Abacus Research ... TBo — [m] X

Jetzt prisentieren s

e https://crm1-2.demo.abacus.ch/ e ‘a:. ABACUS
1000 =
{
1 Kalender e
L
Q) Planner Pléne
| =
To Do Lists
(@]
E  OneDrive Aufgaben
'6 Flagged Emails
Planner
Nicht zugewiesen
@
Abacus (DEV) Meine Plan Ubersicht (]

Erstellt am 07.11.2025

Classe : C1/ Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG

Page 48 de 50



Perspectives de la version 2026 SP1

8.2.2 Saisir une tache dans le Planner

Aprés la configuration, une tache peut étre saisie dans un plan qui est synchronisé avec Abacus.

C
o

al < Q, Suchen (Ctrl+E)

Q ‘ Planner ica] Meine Plane > Meine Plan Ubersicht ~ # [l Raster  §® Board Zeitplan (5 Diagramme
Aktivitit

et 0> Mein Tag Q

) Meine Aufgaben Aufgabe MNeuen Bucket hinzufiigen
Kalender

% EE Meine Plane Aufgabe hinzufigen

Anrufe

Angeheftet
S Dokumentation erstellen
OneDrive
I Meine Plan Ubersicht _ .
,/’- Fallig am 16.01.
e &o Zuweisen
Aufgabe hinzufiigen

A Produktkatalog in DE an Simon
= senden

13112025 e

() Reklemation Amina beantworten

14112025 e

I Kundenprasentation Rilling
' vorbereiten

18112025 e

8.2.3 Synchronisation dans la gestion des activités Abacus

Aprés I'ajout de la tache, celle-ci est visible dans la gestion des activités Abacus et peut y étre traitée.

Liste de gestion des activités

Tous Mes activité Activités ob é Q, Parcourir le contenu Y4 EH
D Type = Objet = Contexte Pers. encharge  Statut & Priorité & Créé = A terminer jusquau %
SYNC-18 #= MS Planner Dokumentation fertigstellen Thomas Brunner  Ouvert Normal 15.01.2026 11..  16.01.2026 11:00
LEAD-65 & Affaire Lead Amina AG 1050. Einrichtu...  Thomas Brunner  En cours Normal 08.01.2026 11...
Protokoll-106 ¢ Standard Termin beim Kunden 1050. Einrichtu...  Thomas Brunner  En cours Normal 08.01.2026 11...
TASK-180 ¢ Standard Terminvorbereitung 1050. Einrichtu...  Thomas Brunner ~ En cours Normal 08.01.2026 11...
LEAD-63 & Affaire Lead Velomesse 2025 9400 - Fahrrada.. Thomas Brunner  Ouvert © Elevé 08.01.2026 09...
Protokoll-104 ¢ Standard Termin beim Kunden Thomas Brunner  Fermé Normal 08.01.2026 09...
TASK-177 ¢ Standard Terminvorbereitung Thomas Brunner  En cours Normal 08.01.2026 09...
DOC-56 @ Lettre Brief Abacus Demo ..  Thomas Brunner Fermé Normal 19.12.202515...
TASK-176 ¢ Standard Standard Demmler Gmb..  Thomas Brunner  Quvert Normal 16.12.2025 15..
TASK-175 ¢ Standard Standard Thomas Brunner ~ Ouvert Normal 16.12.2025 14...
Total des lignes: 82 10 Entrées v LCORRE O P D > 4

Information :
Dés la version 2026, il existe un nouveau modéle d'activité standard "MS Planner" dans le programme 621
"Parameétres de I'application". Les activités issues de Microsoft Planner sont toujours générées a l'aide du
modeéle standard "MS Planner". Lorsqu'une activité est créée dans Abacus, le modéle "MS Planner" ne
s'affiche pas.
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9. Perspectives de la version 2027

9.1 Version 2027

Des informations sur le Roadmap CRM de la version 2027 sont publiées sous :
https://partner.abacus.ch/fr/support/product-roadmap

9.2 Droit d'accés aux adresses

Le droit d'accés central aux adresses, qui était prévue pour la version 2026, sera livrée avec la version
2027.
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