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Par commodité, les termes masculins du présent document s'appliquent indiffé-
remment aux femmes comme aux hommes. 
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AbaClik 

1. Informations générales 

1.1 Le paramètre "Importer malgré les erreurs" a été supprimé.  

La case "Importer malgré les erreurs" disponible jusqu'à la version 2025 incluse dans le programme 621 
"Paramètres de l'application" sous "Gestion des projets / Écritures / App. saisie mobile" a été supprimée 
de la version 2026.  

Les messages d'erreur qui apparaissent en raison d'une mauvaise configuration ou autre sont directement 
affichés à l'utilisateur final dans l'application smartphone. 

1.2 AbaClik 3 : brique "Voyage" n'est plus disponible à partir de la version 2026  

La brique "Voyage" dans AbaClik 3 n'est plus disponible avec la version Abacus 2026. Nous recomman-
dons de passer à AbaClik AI avant ou avec la mise à jour. 

1.3 Enregistrement de la version d'AbaClik AI sur la table PJH  

Dans le programme "Q957" "JDBX", la version AbaClik AI est affichée sur la table PJH. La version est 
visible dans la colonne "Product".  

 

 

Exemple : Un collaborateur constate une erreur dans l'application. Le support peut maintenant vérifier 
dans la table PJH si le collaborateur utilise la version actuelle AbaClik AI.  
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2. Brique "Justificatifs" 

 

Information : Les nouveautés suivantes sont disponibles dans la brique "Justificatifs" à partir de la version 
3.0. 

2.1 Nouveau design de la brique "Justificatifs" 

Le design de la brique "Justificatifs" a été remanié. Dans la vue d'ensemble, on voit maintenant clairement 
dans quel domaine se trouvent les documents en suspens et les documents clôturés.  

Le design a également été adapté au mode de saisie. Les différentes composantes de la saisie sont dé-
sormais clairement identifiables. Tous les champs obligatoires sont marqués d'un astérisque. Ainsi, il est 
possible de voir au premier coup d'œil quelles sont les informations obligatoires.  

 

   

 

Indication : Seul le design de la brique "Notes de frais" a été adapté. Aucune nouvelle fonctionnalité n'a 
été ajoutée. 
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2.2 Masquer la TVA par pays  

Si nécessaire, la composante TVA peut être masquée en fonction du pays. Par exemple, le composant 
peut être masqué en Allemagne et affiché en Suisse. Si le pays reconnu lors de la reconnaissance auto-
matique des documents est l'Allemagne, la composante TVA est automatiquement masquée.  

 

 

Exemple : Une entreprise souhaite récupérer la TVA en Suisse, mais pas dans tous les autres pays du 
monde. Les informations relatives à la TVA dans d'autres pays ne sont pas pertinentes et les collaborateurs 
n'ont pas besoin de saisir correctement la TVA sur les justificatifs provenant de l'étranger. 
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2.2.1 Configuration  

La case "Masquer le composant TVA pour les pays sans code TVA déductible défini" peut être cochée 
dans le programme 621 "Paramètres de l'application" sous "Gestion des projets / Gestion des notes de 
frais / Généralités". 

Si cette case est cochée, la composante TVA est masquée pour tous les pays qui n'ont pas une définition 
propre dans le programme 621 "Paramètres de l'application" sous "Abacus Toolkit / Général / Références 
TVA". 

 

 

Indication : Si le paramètre est activé, la composante TVA est masquée dans AbaClik et MyAbacus, mais 
pas dans le programme 111 "Saisie de rapports". 

2.3 Carte de crédit d'entreprise pour l'équipe  

Si nécessaire, les cartes de crédit et de débit peuvent être définies pour plusieurs employés. Ces derniers 
peuvent alors utiliser la carte comme moyen de paiement. 

Si le rapprochement des transactions est actif, toutes les transactions effectuées avec la carte sont affi-
chées. Si une transaction est attribuée par une autre personne, elle est marquée comme terminée. 

 

Exemple : Dans une entreprise, le service marketing dispose d'une carte pour faire des achats et de la 
publicité en ligne. La carte peut désormais être attribuée à tous les employés du service. 
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2.3.1 Configuration 

Plusieurs employés peuvent être enregistrés sur une carte dans le programme 621 "Paramètres de l'appli-
cation" sous "Abacus Toolkit / Cartes de crédit", onglet "Carte de crédit". 

 

2.3.2 Licences  

La possibilité de définir des cartes pour plusieurs personnes est disponible uniquement avec la version de 
base Gestion des projets, y compris l'option "Saisie étendue des notes de frais" ou la sous-application 
Gestion des notes de frais. 
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2.4 Nouvelle licence pour la saisie des notes de frais et des factures avec synchronisation 
dans la Comptabilité des créanciers  

À partir de la version 2026, il faut une connexion DeepBox et une licence AbaScan Pro pour pouvoir saisir 
des notes de frais ou des factures avec AbaClik, qui seront directement synchronisées dans la Comptabilité 
des créanciers. 

Les notes de frais et/ou factures remis avec AbaClik AI / AbaClik 3 peuvent désormais aussi être traitées 
dans le programme 11 "Saisie / correction de factures" sous "Documents en suspens". Le traitement ulté-
rieur via l'inbox reste possible. 

 

 

Indication : Le choix de l'inbox lors de la synchronisation des factures dans la Comptabilité des créanciers 
dans le programme 621 "Paramètres de l'application" sous "Abacus Toolkit / Général / Genre de facture" 
ainsi que sous "Abacus Toolkit / Général / Genres de note de frais" a été supprimé dans ce contexte. Les 
factures et les notes de frais arrivent toujours dans l'inbox standard de la Comptabilité des créanciers. Si 
une inbox standard n'existe pas, il y a une erreur lors du traitement. 

  



Brique "Plan de service" 

Classe : C1 / Public Copyright © 2026 by Abacus Research AG, 9300 Wittenbach SG 

 
Page 9 de 24 

3. Brique "Plan de service" 

3.1 Demander le service souhaité dans AbaClik  

Avec la version 2025, les employés pouvaient demander eux-mêmes un service via MyAbacus. Une dis-
tinction était faite entre les "souhaits de service" et les "demandes de service". Avec la version Abacus 
2026, il est désormais possible de demander un service via AbaClik AI. 

 

Indication : Cette nouveauté est disponible à partir de la version 3.0 d'AbaClik AI iOS et Android.  

 

Exemple de demande de service : Le 20.11.2025, l'entreprise organise une "journée portes ouvertes". 
Pour cela, nous recherchons des bénévoles assidus pour le barbecue, le débit de boissons et la distribution 
de gâteaux. Les employés peuvent postuler de manière autonome aux services sur la base des besoins 
publiés. 

 

Exemple de services souhaités : Les employés peuvent souhaiter au maximum 3 jours de congé par 
mois, qui doivent être transmis au planificateur pour validation. 

3.1.1 Saisir une demande de service  

Pour saisir une demande de service, la nouvelle vue "Demandes de service " est disponible dans la 
brique "Plan de service" en haut à droite. Le bouton "plus" en haut à droite permet de saisir une nouvelle 
demande. Dans la partie inférieure, les services qui peuvent être demandés sont affichés pour la date 
sélectionnée. Tous les services qui peuvent être demandés sur la base d'un besoin signalé ou qui peuvent 
être saisis en tant que service souhaité sont affichés. Ceux qui sont affichés en raison d'un besoin annoncé 
comportent un complément correspondant, de sorte que les employés peuvent directement voir à quelle 
fréquence ce service est requis. De plus, ces services sont à chaque fois mentionnés en tête de liste, les 
services souhaités ne venant qu'ensuite. Si un service est à la fois saisi en tant que "souhait" et publié avec 
un besoin, il n'apparaîtra qu'une seule fois dans la liste. 

 

Indication : Il est possible de demander plus de services que les besoins ne le prévoient. Lors de la vali-
dation, le planificateur peut décider lui-même à quels employés il souhaite accorder le service. 
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Si le mauvais service a été sélectionné, la sélection peut être supprimée en cliquant sur "X". Ensuite, la 
liste de tous les services possibles est à nouveau disponible. 

Un commentaire peut être ajouté en option à la demande de service. Si toutes les données sont correctes, 
la demande de service peut être saisie en cliquant sur le bouton "Saisir". La demande peut ensuite être 
visée comme d'habitude par le planificateur dans le programme 1131 "AbaPlan". 

 

Indication : S'il est défini dans le programme 621 "Paramètres de l'application" sous "Planification / Aba-
Plan / Plan de service MyAbacus" que seul un certain nombre de souhaits par employé / mois est autorisé 
ou que les infractions à la loi sur le travail doivent être contrôlées, celles-ci seront également validées lors 
de la saisie d'une demande de service. 

3.1.1.1 Appui long 

En appuyant longuement sur un jour du calendrier dans l'affichage du plan de service, il est possible de 
saisir directement une demande de service pour la date correspondante.  

 

 

Indication : Si le paramètre "Activer demande de services" est activé dans le programme 621 "Paramètres 
de l'application" sous "Planification / AbaPlan / Plan de service MyAbacus", la fonction Longpress est tou-
jours disponible à partir de la date du jour. Cela vaut indépendamment du fait qu'une date "Autoriser la 
saisie à partir de" ait été définie ou non pour les services souhaités. Si seuls les services souhaités sont 
actifs, la date "Autoriser la saisie à partir de" est prise en compte. 
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3.1.2 Affichage des demandes de service  

Les services demandés sont affichés sous "Demandes de service". Ils sont divisés en deux catégories : 
"En attente" et "Terminé". Sont considérées comme "En attente" les demandes qui ont encore le statut 
"Demandé". Les demandes qui ont été acceptées ou refusées sont mentionnées sous "Terminé". 

  

Les services demandés n'apparaissent dans le plan de service des employés qu'une fois qu'ils ont été 
validés. 

3.1.2.1 Supprimer les services demandés  

Les demandes de service qui figurent sous "En attente" peuvent être supprimées en cliquant sur le bouton 
"Retirer demande de service". Après une brève confirmation de la suppression, le service demandé est 
supprimé et n'apparaît plus dans l'affichage du planificateur. 

3.1.3 Configuration  

Pour que les demandes de service puissent être saisies dans AbaClik AI, le paramètre "Activer demandes 
de services" et / ou "Activer la saisie des services souhaités" doit être activé dans le programme 621 "Pa-
ramètres de l'application" sous "Planification / AbaPlan / Plan de service MyAbacus". 
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4. Briques "Activités" / "Timesheet" 

4.1 Générer un texte externe basé sur des mots-clés  

Une fonction d'IA est désormais disponible pour les textes externes dans les briques "Activités" et "Times-
heet". Cette fonction permet de créer des textes externes complets et bien formulés à partir de quelques 
mots clés. Les mots-clés peuvent être indiqués soit par saisie vocale, soit par saisie de texte.  

 

Exemple : Dans la Gestion des projets, les prestations sont facturées aux clients. Pour la facturation, il 
faut à chaque fois saisir un texte externe pour que le client sache quelles prestations lui ont été facturées. 
Grâce à la nouvelle fonction d'intelligence artificielle, il est désormais possible de saisir quelques mots-clés 
à partir desquels Abacus Intelligence formule un texte plus complet. 

 

Information : Cette fonctionnalité est disponible à partir de la version 4.0 d'AbaClik AI.  

5. Brique "Validation" 

5.1 Valider des commandes (clients et fournisseurs)  

Dans la brique "Validation", il est désormais possible de valider ou de refuser aussi bien les commandes 
clients que les commandes fournisseurs. Les informations les plus importantes telles que le client, la date 
de livraison et le montant sont affichées dans l'aperçu pour chaque commande. Un balayage vers la gauche 
permet d'approuver ou de refuser une commande (client ou fournisseur) directement dans l'aperçu. Le 
bouton "Marquer" permet de sélectionner plusieurs commandes et de les valider simultanément. 

Dans les détails d'une commande, outre les informations listées, d'autres données sont affichées comme 
l'adresse du client, la date d'attribution, la date d'arrivée, la date de la commande et le montant/la position. 
La validation d'une demande se fait au moyen des boutons "Valider" ou "Refuser". 

   

 

Information : Les commandes clients et fournisseurs seront affichées dans la brique "Validation" à partir 
de la version 4.0 d'AbaClik AI. 
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5.2 Validation des rappels  

Les informations les plus importantes telles que le client, la date de rappel et le montant sont affichées 
dans l'aperçu pour chaque commande. Un balayage vers la gauche permet d'approuver ou de refuser le 
rappel directement dans l'aperçu.  

Dans les détails d'une commande, outre les informations listées, d'autres données sont affichées comme 
l'adresse du client, les frais de rappel, les positions et le protocole de circulation. Une commande peut être 
validée ou refusée au moyen des boutons "Valider" ou "Refuser". En outre, les validations de rappel peu-
vent être transmises à d'autres utilisateurs. 
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6. Nouvelle brique "Commandes"  

Une nouvelle brique "Commandes" est disponibles dans l'application AbaClik AI. Elle permet de créer et 
d'afficher soit les commandes GECO, soit les commandes AbaNinja, en fonction de la solution connectée. 

 

Indication : Un affichage simultané n'est pas possible, car une seule solution peut être connectée. 
 
L'application sert à saisir rapidement les commandes sur la base des Intents. Le traitement et la modifica-
tion des commandes ne sont pas prévus dans l'application. 

 

Information : Cette nouvelle brique est disponible à partir de la version 4.0 d'AbaClik AI.  

6.1 Créer une commande  

Un bouton + se trouve dans la partie inférieure de la brique. Il permet de créer une nouvelle commande. Il 
est également possible de créer une commande par saisie vocale ou saisie de texte à l'aide d'Abacus 
Intelligence. Lors de la saisie vocale ou du texte, le genre de commande, le projet et l'adresse peuvent être 
indiqués comme paramètres d'entrée pour l'en-tête de commande. Dans ce cas, le genre de commande et 
le projet sont impérativement nécessaires pour que le système puisse créer un enregistrement. L'adresse 
peut être communiquée directement si nécessaire, mais ce n'est pas obligatoire. 

 

Exemple : Comme prompt possible, on peut par exemple saisir "Créer une nouvelle commande projet pour 
le projet n° 1000 pour Amina SA". La commande est ensuite analysée et un résumé des activités effectuées 
est présenté dans le résultat. 

6.2 Aperçu des commandes  

Toutes les commandes créées dans l'application AbaClik AI de l'utilisateur connecté sont affichés dans 
l'aperçu. Il n'est pas possible d'accéder aux commandes d'autres utilisateurs. Les commandes restent dans 
la liste tant qu'elles n'ont pas été traitées. 
 
L'aperçu reprend les informations relatives au numéro de commande, au client, à la date de la commande 
et au montant de la facture. Un clic sur la commande permet de passer à l'affichage détaillé. Les détails de 
la commande y sont présentés.  
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6.3 Affichage détaillé de la commande  

Dans l'affichage détaillé de la commande se trouvent les domaines "Date de la commande", "Documents" 
et "Positions". Pour les positions, des informations sur les produits sont mentionnées, les prix et quantités 
peuvent être consultés. 

 

Indication : Il n'est pas possible d'effectuer des modifications ou des adaptations dans l'application. 

6.4 Ajouter une position  

De nouvelles positions peuvent être ajoutées via le champ de saisie. Toutes les informations nécessaires 
(numéro de commande, article, quantité) peuvent être saisies dans le prompt. Il est également possible de 
formuler le prompte de manière à ce qu'une aide à la saisie apparaisse. 

 

Exemple : Le prompt est saisi dans le champ de saisie "Ajouter une position" dans l'affichage détaillé de 
la commande. L'aide à la saisie s'affiche ensuite. Le produit souhaité peut y être sélectionné via une liste 
de choix.  
Le numéro de commande est repris comme contexte à chaque fois qu'une position est saisie dans l'affi-
chage détaillé.  

6.4.1 Licences  

Les licences suivantes sont nécessaires pour qu'un utilisateur puisse utiliser la brique "Commandes" dans 
AbaClik AI :  

 Abonnement ESS Large 

 Utilisateur Geco (droits d'application) 
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7. Chatbot / AbaTalk 

 

Information : Toutes les nouveautés concernant AbaTalk seront disponibles à partir de la version 4.0 
d'AbaClik AI.  

7.1 Consulter des documents et des règlements via le chat  

Il est désormais possible de consulter des documents et des règlements via le chat. Des questions sur les 
différents documents peuvent être posées, auxquelles le chat répondra. Cette fonction est disponible dans 
les documents, dans les briques "Ressources humaines" et "Dossier".  

La réponse du chatbot peut être copiée et également reproduite par synthèse vocale. 

  

Exemple : Le règlement du personnel est classé dans la brique "Ressources humaines". Le collaborateur 
recherche une information précise dans ce document et peut ainsi poser la question directement au docu-
ment et obtenir la réponse correspondante à partir de celui-ci. 

  

7.2 Regroupement des documents  

Ce bouton  du chatbot permet de résumer des documents. Cette fonction est disponible dans les docu-
ments, dans les briques "Ressources humaines" et "Dossier". Un document qui se trouve dans l'une des 
deux briques peut ainsi être résumé / raccourci aux informations les plus importantes. 

 

Exemple : Le règlement du personnel est classé dans la brique "Ressources humaines". Le règlement 
comporte de très nombreuses pages et l'employé ne souhaite voir que des mots-clés de ce document. 
Ainsi, le document peut être raccourci à l'aide de la fonction "Récapituler". 
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7.3 Page intermédiaire pour la saisie des frais kilométriques via chatbot  

Lors de la saisie des frais KM, les données reconnues sont désormais affichées dans une page intermé-
diaire dans le chatbot. L'utilisateur peut désormais modifier les données reconnues dans le chatbot. De 
plus, il est possible de définir directement si les KM doivent être calculés pour un seul trajet ou pour l'aller 
et le retour.  
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8. Brique "Ressources humaines"  

8.1 Vue "Mes données" intégrée de manière native 

Jusqu'à présent, la vue "Mes données" était affichée dans la brique "Ressources humaines" sous forme de 
Webview. Cela signifie qu'en arrière-plan, on passait toujours sur MyAbacus dans la vue "Mes données".  

Désormais, les propres données sont intégrées de manière native dans l'application AbaClik AI. 

 

 

Information : Cette nouveauté est disponible à partir de la version 3.0 (iOS) et à partir de la version 4.0 
(Android).  

8.1.1 Configuration  

Les informations affichées sous "Mes données" de la brique "Ressources humaines" peuvent être définies 
dans le programme 621 "Paramètres de l'application" sous "Ressources humaines / AbaClik / Mes don-
nées".  
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8.2 Répertoire des employés  

Le répertoire des employés est maintenant disponible dans la brique "Ressources humaines" d'AbaClik AI. 
Tous les employés de l'entreprise y sont affichés.   

Un champ de recherche permet de trouver rapidement un collaborateur. Il est également possible d'activer 
un filtre. Il est possible de filtrer par service, par lieu de travail ou par poste. 
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8.2.1 Configuration   

Les informations affichées sous "Mes données" de la brique "Ressources humaines" peuvent être définies 
dans le programme 621 "Paramètres de l'application" sous "Ressources humaines / AbaClik / Répertoires 
des employés".  
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8.3 Passage direct à des liens externes  

Il est désormais possible de passer directement à des liens externes dans la brique "Ressources hu-
maines". Les liens définis dans les paramètres de l'application s'affichent.  

 

 

Information : Cette nouveauté est disponible à partir de la version 3.0 (iOS) et à partir de la version 4.0 
(Android).  
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8.3.1 Configuration 

Les liens externes qui doivent être affichés dans AbaClik AI peuvent être définis dans le programme 621 
"Paramètres de l'application", sous "Ressources humaines / AbaClik / Liens". Le champ "Désignation" in-
dique le nom sous lequel le lien sera affiché dans la brique "Ressources humaines". L'URL qui doit être 
ouverte peut être enregistrée dans le champ "Lien".  

Il est possible de saisir différents liens pour les employés, les onboardees ou les offboardees.    
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8.4 Vue "Candidatures" dans AbaClik  

La vue "Candidatures" est désormais disponible dans la brique "Ressources humaines". Elle a été intégrée 
en tant que "WebView" et n'est pas affichée de manière native. Toutes les candidatures ouvertes s'affichent 
lorsque l'affichage est ouvert. Elles peuvent être consultées et modifiées directement dans l'application.  
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8.4.1 Configuration  

La vue "Candidatures" peut être ajoutée depuis le programme 621 "Paramètres de l'application", sous 
"Ressources humaines / AbaClik / Vue".  

 


